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و انواع آن FMEAتعريف
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مفاهيم مرتبط

؟شودخراباستممكنفرآيند/محصوليكچطورـ
؟باشدداشتهتواندميآثاريچهخرابيحالتـ
؟ است چقدر خرابيآثار شدت ـ
شود؟خرابيحالتبروز باعثتواندميچيزيچهـ
؟ داردوقوع احتمال چقدر ـ

له انههاكنت نظداضالدكنندآشكا/شگ  نظردر حاضر حالدركنندهآشكار/پيشگيرانههايكنترلچهـ
گرفته

؟استشده ؟استشده  
؟ است مؤثر چقدر ها كنترلاين ـ
؟استچقدرخرابيحالتاينكليريسكميزانـ ؟استچقدرخرابيحالتاينكليريسكميزانـ
؟ كرد توان مي چه ريسكاين كاهش برايـ



مفاهيم مرتبط

گ FMEAگ :به شرح زير مي باشندFMEAگوناگونانواع

 Design FMEA: مربوط به طراحي  FMEAـ

ب Process FMEA: فرآيندمربوط به  FMEAـ يربو ر
 System FMEA: سيستممربوط به  FMEAـ
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    FMEA فوايد

كاهش موارد خرابي محصول-
كاهش دوره تكوين محصول- 
هزينه- از كاريپرهيز هادوباره هادوباره كاريپرهيز از هزينه
تامين اطلاعات مفيد براي صحه گذاري طراحي- 
هاي ويژه استهايي از محصول كه نيازمند كنترلشناسايي ويژگي-
اولويت بندي اقدامات مرتبط با بهبود طراحي-
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    FMEA فوايد

تقويت حسن تعلق تيمي نسبت به پروژه-
اولويت بندي فعاليتهاي بهبود فرايند به ترتيب اهميت - 
تيم- اعضاي در فرآيند به افزايش احساس تعلق به فرآيند در اعضاي تيمافزايشاحساستعلق
تر و ثبات بيشتر خروجي فرآيند توليد يكنواخت - 

گ ها و ضايعاتكاهش برگشتي-
وري افزايش بهره-
تسهيل فرآيند توليد- 
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  FMEA تاريخچه

اجرايانگيزهباراولينبرايفضاـهواصنعتدرايمنيمسائل1960در
FMEAگرديدصنعت اين در.

بودخطراتيازپيشگيريوشناساييFMEAاجرايازهدفآغازدر بودخطراتي ازپيشگيريوشناساييFMEAاجرايازهدفآغازدر
 پيشگيريمنظور بهFMEAديگر بعبارتكرد مي تهديد راايمني كه

آ  برايسپسو آمدبوجودكردميتهديد راايمنيكهخطراتيحذفو
 آنكاركردو محصوليكساختسازيايمنوفرآيندسازيبهينه
.گرفت قرار استفادهمورد
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FMEA هدف

 خرابيوقوع از پيشگيري،محصوليافرآيند يكدرFMEAازهدف
 ازقبل كه.باشد مي وقوع ازقبل واقعهعلاج ديگر عبارتبه يا است
/فرآيندازناشيبالقوهعيوبشناساييمنظوربهانبوهتوليدشروع  /فرآيند ازناشيبالقوهعيوبشناساييمنظوربهانبوهتوليدشروع

.شود مي انجاممحصول

FMEAآ FMEAمبالغكاهشباعثمحصولاتوفرآيندهاسازيبهينهبا
.شود ميها هزينهاززيادي
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دو شمياستفادهFMEAازچه موقع

.جديد ، خدمت جديدفرايند،محصول جديدطراحي- ي ير ج يول ير ج ي ج
فرايند، خدمت،تغيير محصول- 

تد مستمربهبود-
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 FMEAاز ديدگاهتعريف مشتري

 تعريف مشتريبعنواننهاييكنندهمصرفFMEAبرايمعمولاً
 بعدي ساخت/مونتاژ عمليات خدمات، مي تواند مشتري اگرچه مي شود

.باشدباشد
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FMEA جهت تدويننيازهاي لازم پيش

م FMEAرا براي تهيهنيازهاي ذيل پيش FMEAتيم مسئول تدوين
:فراهم آورده باشد بايد

مشخصاتاطلاع- از محصولداشتن ويژه ويژه محصولداشتن از مشخصاتاطلاع
  ( O.P.C )  دسترس داشتن نمودار فرآيند عملياتدر- 

B  )آ  S  ( Brain Storming  )آشنايي با تكنيك طوفان ذهني- ( 

 ( Continual Improvement )شنايي با بهبود مستمر آ-

( Team Working) داشتن فرهنگ كار گروهي- 
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FMEA اجرايمراحل

FMEAبرنامه تهيهوريزيبرنامه-1 

FMEAتيم اعضاي انتخاب  - 1- 1 

 مورد وموضوعات FMEAجلسات برگزاري زمانهاي  - 2- 1  
.بحثبحث
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FMEA اجرايمراحل

فرمتكميلوذهنيطوفانجلسهبرگزاري-2  
FMEA

)ماجول-عمليات(عملكرد-2-1 )ماجول   عمليات(عملكرد21
 عمليات عنوان با را تحليل و تجزيه مورد فرآيند يا عمليات از مختصري شرح
د دا ناً)نتاژشكاكازاخكاشثلاً(كن ض ضمنا…)و مونتاژ،جوشكاري،كاريرزوه،سوراخكاري،پيچشمثلا(كنيدوارد

  و تجزيه مورد عمليات/فرآيند مرحله هر با مرتبط شماره شود مي توصيه
كنيدثبتراتحليل
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FMEA اجرايمراحل

بالقوه شكستهاي و خطاها - 2- 2 
آ حالت خرابي بالقوه حالتي است كه فرآيند بطور بالقوه نيازمنديهاي فرآيند و يا مقاصدآ

طراحي را آنطوركه در ستون قبل تشريح شده برآورده نمي كند درحقيقت تشريحي  
ب .از عدم مطابقت درآن عمليات خاص مي باشد ي ص ي ن ر ب م ز

پوشش نامناسب -2خم شدن -1
خشن3 بودن4سطح اندازه از خارج خارج از اندازه بودن    -4سطح خشن-3
خميدگي   -6ترك داشتن -5
كثيفي-7

..فرض كنيد احتمال خرابي وقوع دارد نه اينكه حتماً اتفاق خواهد افتادفرض كنيد احتمال خرابي وقوع دارد نه اينكه حتماً اتفاق خواهد افتاد

كثيفي 7

و ق ي ر وع و بي ر ل ي ورض ق ي ر وع و بي ر ل ي رض
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FMEA اجرايمراحل

بالقوهشكستهايوخطاهاازناشيآثار-2-3
 اينكه حسب بر شود مي تعريف مشتري روي خرابي حالت اثرات خرابي بالقوه آثار

تشريح را خرابيآثاركندتوجهآنبهياكند تجربهداردامكانراچيزيچهمشتري
  نهايي مشتري تا داخلي مشتري يك است ممكن مشتري كه باشيد داشته بخاطر كنيد
.باشد

خشن شدن - 3  محكم نشدن - 2دادنصدا-1
تعمير-5ضايعات-4 كاري نامناسب-6دوباره ظاهر ظاهر نامناسب-6دوباره كاري تعمير-5ضايعات-4

باعث خسارات تجهيزات مي شود-8خطر براي اپراتور دارد-7
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FMEA اجرايمراحل

)Severity(شدتنمرهتعيين-2-4 
.باشدمي10و 1عددي بينو. نرخي مرتبط با وخيم ترين اثر براي يك حالت  خرابي مي باشد
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Severityجدول پيشنهادي وخامت
وخامت اثر خطارتبه
گيردنمقرارمشتريتوجهموردخطااثر1 گيردنمي قرارمشتريتوجهموردخطااثر1

دهد نمي آزار هرگز را او اما گردد آن متوجه هم مشتري تواند مي كه ناچيز بسيار اثر2

.نيست آن رفعصدددرهركزمشتريامادهدآزار رامشتريتواندميكهناچيزاثر3

.آيد برميآنرفعصدددرمشتريودهدآزار رامشتريتواندميكهناچيزاثر4

نيست آن سازي برطرف پي در مشتري اما گردد مي مشتري ناراحتي سبب كه كم اثر5

بكهكماث6 يناراحتس ددممشت يوگ استآنحذفبهمندعلاقهمشت است آنحذفبهمندعلاقهمشتريوگردد مي مشتريناراحتيسببكهكماثر6

.مي گردد فرآيند يا طرح نادرست عملكرد باعث كه معمولي اثر7

اندازد نميمخاطرهبهرامشتريايمنياما.دارد درپيرابزرگيخطايكهمهماثر8

  تهديد را مشتري ايمني و دارد بدنبال بالايي هزينه .مي گردد مشتري نارضايتي سبب كه بحراني اثر9
ك مي كند9

دارد پي در فراوان هزينه و دارد بدنبال جاني خطرات كه آميز، مخاطره اثر10



FMEA اجرايمراحل

)Cause-Effect(بالقوهشكستهايآورندهبوجودعلل-2-5 
) فشار زمان،،جريان(نامناسب جوشكاري
)حرارتوزمان(نامناسبحرارتيعمليات يي ر نبر روز ر
ماشين نامناسب تنظيم

اوليه موادتغذيهزيادسرعت
نقالهنامنظمسرعت
نامناسب ريزي برنامه
ناكافهواكشسوراخياراهگاهابزارشكستگ ناكافيهواكشسوراخ ياراهگاهابزارشكستگي

روانكاري بودن ناكافي يا عدم
رگيج هاي نادرست ج
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FMEA اجرايمراحل

)Occurance( وقوع نمره تعيين - 6- 2
.باشد مي،بپيوندد وقوع به،خاص خرابي مكانيزم/حالت آن اينكه احتمال،وقوع
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Occurrenceرخداد

ميزان رخدادرتبه
لناا1 تخ ند ندرتبهخيلي نادر،بسيار1
نادر2
رخداددرناچيزشانس3
رخداددر كمشانس4 ررمس
مي دهد رخ بي گاه و گاه خطا5
خلا6ُ مي دهدرخ معمولا6
مي دهد رخاغلب7
مي دهد رخ زياد8
مي دهدرخ زيادبسيار9 ر ي يرخزيب
مي دهد رخ حتما10ُ



FMEA اجرايمراحل

بالقوهشكستهايشناسايي جهتموجودكنترلهاي-2-7 ي ه يييجهوجور وه ب
  راهنمايي اصلاحي اقدامات جهت و كند مي آشكار را خرابي حالات يا خرابي مكانيزم/علت

.استترارجح پيشگيرانههايكنترليعنياولروش از استفادهامكانصورتدر.دهدمي
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FMEA اجرايمراحل

)Detection( تشخيصنمرهتعيين-2-8
  فرآيند جاري هاي كنترل ستون در شده ليست كنترل بهترين با مرتبط نرخي تشخيص

.است
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Detectionاحتمال كشف

قابليت كشفرتبه
ُ استشناسايي قابلحتما1ُ

استشناساييقابلبالاييبسيار احتمالبا2

است شناسايي قابل بالايي احتمال با3

شودشناسايمعمولا4ُ م مي شودشناساييمعمولا4

مي شود شناسايي پنجاه پنجاه، احتمال با5

شناسايي در كمشانس6

شناساييدر ناچيزشانس7

شناسايي در ناچيز بسيار شانس8

دشان9 شناسايدربع شناساييدر بعيدشانس9

شناسايي قابل غير10



FMEA اجرايمراحل

)Number Priority Risk(محاسبه عدد ريسك-2-9

(D)تشخيصو(O)وقوعاحتمال،(S)شدتعددسهضربحاصلازعبارتستRPNمقدار (D)تشخيص و(O)وقوعاحتمال،(S)شدتعددسه ضربحاصلازعبارتستRPNمقدار

RPN=S* O* D

.تغيير كند 1000تا 1اين عدد به عنوان درجه ريسك پذيري هر مرحله فرآيند مي تواند از
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FMEA اجرايمراحل

  FMEAتفسير-3 

آنها بالاتر باشد در الويت قرار RPNكهشكستهايي 
ند .مي گيرندگ
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FMEA اجرايمراحل

لازماقداماتتعيين-4 زميين4
Eleminate(حذف وقوع  -4-1       The Occurence(
) Review The Severity(كاهش شدت-4-2     
)Reduce The Occurence(كاهش وقوع-4-3      وع شو

)Improve The Detection(بهبود تشخيص  - 4-4      
شت441 ه د از ل ق قبل از رسيدن به مشتري-4-4-1

بعد از رسيدن به مشتري-4-4-2
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)پيشگيري در قبال برطرف سازي( FMEAنتايج قابل اندازه گيريِ 

هزينه 
بروز خطا

)واحد پول( 80%
رفع خطا

بوجود آمدن خطا

ع

70%

آ ف ل مراحل فرآيندا

تصويب طرح اوليه برنامه ريزي توليد رحبازرسي و آزمايش و
طراحي و توسعه

و ز ر
ساخت و توليد

ش ي
كاربرد



FMEAهشدارهايي در بكارگيري 

FMEAت ن ا ط د ا ط ند اي ت ال ف گ ا FMEAجايگزين فعاليتهاي مهندس طراح در طراحي نيست

گ ا ا ا ن اً ل ت ل قا هر خطاي قابل تصور لزوما نبايد ارزيابي گرددخطا
FMEAت ن ا ط ط خا ان ضا FMEAضامن انتخاب طرح بهينه در طراحي نيست
FMEAآن اضاف گ شاخ ن ا ل ا ت د FMEA محدوديت دارد ولي دادن شاخ و برگ اضافي به آن

مكارايي آن را كم مي كند
رخداد و كشف خطا بايد متناسب/معيارهاي وخامت

با صنعت و سازمان تعريف گردند



)ادامه( FMEAهشدارهايي در بكارگيري 

...

RPNاش ك ا گ ان !ت RPNمي تواند گمراه كننده باشد!
د ت ل ا ا ت ا ا فا اRPNا نا كا كاربرد نادرستي از RPNاستفاده از پارتو براي اولويت بندي

پمفهوم پارتو است م
در تيم اجباري نيستFMEAپيشبرد تمامي اجزاي

حتي اگر اعضاي تيم در موقعيت مكاني پراكنده باشند باز هم 
تشكيل تيم و اجراي تيمي جلسات توصيه مي شود



FMEAتيم 

تيم يف :تعريف تيم:تع
گروهي از افراد كه با مشاركت يكديگر براي حصول اهداف

سازماني بصورت جمعي فعاليت دارند، براي حل مسائل جلسات 
.تشكيل مي دهند و بطور موثر فرآيند را بهبود مي بخشند يب بهبو ر ي ر ر و ور ب و ي يل

SSynergy
2+2=52+2=5
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FMEAتيم 

ت ا كا ث ل ا
سازمان تيم

:عوامل موثر در كارايي تيم

اعضا

اعضاتيمسازمان سازمان
فلسفه

ات انتظا

يم
مديريت جلسات

مسئوليتها
آگاهي فردي

متفاوت ديدگاه انتظارات
پاداش

مسئوليتها
دستورالعمل كاري
ا ل كا

ديدگاه متفاوت
يكدلي

دستور كار جلسات
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FMEAتيم 

هدف جلسات نامعلوم است
قدي اطلاعات ار تك اگر

!زوال تيم
تكرار اطلاعات قديمي

درباره مشكلات و مسائل خسته كننده بحث مي شوند
مدير تيم متكلم وحده است

ر
يم وزو م يم ير

اعضاي تيم حاضر نيستند يا حضور ندارند
حجم كارهاي زيادي به اعضا سپرده مي شود

هيچ چكيده اي از جلسات استخراج نمي شودك
قابليت انعطاف اعضاي تيم كم است آنگاه

قصور بدليل عدم فهم درست مسائل
اطلاعات ي عآو ج اي ب ت غ كاهش رغبت براي جمع آوري اطلاعاتكاهش

اطلاعات ناقص بدليل پيچيدگي فرم
رساطلاعات نادرست يا ناقص بدليل ترس يل ب ص ي ر

Shirouyehzad.comاستفاده ناصحيح از اطلاعات موجود



FMEAتيم 

FMEAاعضاي پيشنهادي براي تيم م
مشتريمهندسي موادتحقيق و توسعه
تامين كنندهمهندسي كاليبراسيونطراحي مهندسي

خدمات گارانتيمهندسي قابليت اطمينان
تكنيكسين هامهندسي فرآيند
مهندسي كيفيت

گ
توليد

بسته بندينگهداري و تعميرات
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FMEAتعداد اعضاي تيم 

متعداد اعضاي پيشنهادي براي تشكيل تيم

صرف زمان كمتر

كم صرف هزينه كمتر
راهبري آسانتر

ريسك بالاتر در تصميم

تعداد اعضا

ش ا اطلا ائ ا

7-5

زياد
ارائه اطلاعات بيشتر
صرف زمان بيشتر
صرف هزينه بيشتر
Shirouyehzad.comراهبري مشكلتر



FMEAنحوه امتيازدهي در تيم 

مچه عددي را بايد درنظر بگيريم؟ ر ر چ
9–8–1–10–10–9–9

حذف يك بعنوان عدد خارج از محدوده
9811199

ج
وزن دهي بر اساس تجربه افراد در خصوص موضوع

حذف بيشترين و كمترين عدد
انتخاب امتياز با بيشترين تكرار

ا ا گ ا Shirouyehzad.comانتخاب بزرگترين امتيازا



FMEAنحوه امتيازدهي در تيم 

مچه عددي را بايد درنظر بگيريم؟ ر ر چ
9–8–1–10–10–9–9

عدد يك اي ب م ت در توافق حصول
9811199

حصول توافق در تيم براي يك عدد
گيري درنظر با ميانه - Outlierروش Split Outlier Splitروش ميانه با درنظر گيري
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FMEAنحوه امتيازدهي در تيم 

- Outlierروش ميانه با درنظر گيري Split

وخامت بر اساس نظر اعضا اثرخطا
نهايي 7 6 5 4 3 2 1

O tli 8 9 2 1 8 9 8 AOutlier 8 9 2 10 8 9 8 A

Split 8 9 8 8 2 3 4 BSplit B

5 5 5 5 5 5 5 5 C

6 7 7 7 6 6 5 5 D
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RPNعدد اولويت ريسك

ندارد خاص معناي چ ه راعملا خطا ت اهم نوع به تواند م تنها
1-1000

تنها مي تواند به نوعي اهميت خطا را .عملا هيچ معناي خاصي ندارد
نشان دهد

Risk Priority Number = S x O x D

Proa

R
eacactive

ctive

ماهيت قبل از وقوعل ماهيت پس از اتفاق
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RPN كنار در اي ناحيه نمودار از استفاده
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DFMEAمثال براي 
اورهد
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DFMEAمثال براي 
اورهد
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DFMEAمثال براي 

Block Diagram - اورهد

سنسور حرارت

تغذيه منبع اندازه گير سويچ روشن صفحه دسته
گ

لنز و
منبع تغذيهلقا الكتريكي خاموش

ف

زيري نگهدارنده متعلقات

مجموعه فن

Shirouyehzad.com



DFMEAمثال براي 

فرم ورود اطلاعات - اورهد
استخراج-وظايف-2

دهد كن ا ل ا نور بدهد
تلق ترانسپرنت را نگهدارد

اشد ل ح ل قا

تصوير را  رو به جلو پرتاب كند
تصوير را بزرگ كند

ف ا ن ا ا ت قابل حمل باشد
تصوير را روي پرده تنظيم كند

اند ب باق ي كا دماي د

تصوير را با نور زياد بفرستد
بي صدا كار كند

ان ن ا گا ا ا كا در دماي كاري باقي بماند
را بپذيرد 110/220ولتاژ 

باشد داشته ل مع اري دي دوشاخه

كاربر و اجزاء دستگاه را نسوزاند
خودش را خنك كند

دوشاخه ديواري معمولي داشته باشد
تصوير را واضح نمايش دهد
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DFMEAمثال براي 

فرم ورود اطلاعات - اورهد
تصفيه-وظايف-2

دهد شن ا ن ا ن ا ا نور بدهد
تلق ترانسپرنت را نگهدارد

اشد ل ح ل قا

تصوير را  با نور زياد نمايش دهد
تصوير را بزرگ كند

ش ا ن ا ا ت قابل حمل باشد
تصوير را روي پرده تنظيم كند

اند ب باق ي كا دماي د

تصوير را چند برابر نمايش دهد
بي صدا كار كند

ان ن ا گا ا ا كا در دماي كاري باقي بماند
را بپذيرد 110/220ولتاژ 

باشد داشته ل مع اري دي دوشاخه

كاربر و اجزاء دستگاه را نسوزاند
خودش را خنك كند

دوشاخه ديواري معمولي داشته باشد
تصوير را واضح نمايش دهد
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DFMEAمثال براي 

خطاها -3فرم ورود اطلاعات - اورهد
خطا فه خطاظ وظيفه

نور ندهد نور بدهد
تلق ترانسپرنت را نگه ندارد

تصوير را روي پرده تنظيم نكند
تلق ترانسپرنت را نگهدارد

متصوير را روي پرده تنظيم كند
حرارت بالاتر از دماي كاري برود

كار نكند110/220با ولتاژ

م
در دماي كاري باقي بماند

را بپذيرد110/220ولتاژ
تصوير را واضح نمايش دهد

تصوير را  با نور زياد نمايش دهد
تصوير را بزرگ كند

بي صدا كار كند
كاربر و اجزاء دستگاه را نسوزاند
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DFMEAمثال براي 

اثرات -4فرم ورود اطلاعات - اورهد
اث اثرخطا خطا
تصوير ديده نمي شود نور ندهد
تصوير ديده نمي شود
شود نم ديده تصوير

تصوير را واضح نمايش نمي دهد
???تصوير را بزرگ نمي كند

تصوير ديده نمي شود
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DFMEAمثال براي 

اثرات -4فرم ورود اطلاعات - اورهد
اث اثرخطا خطا
كسي چيزي نمي بيند نور ندهد

ديدن تصوير مشكل مي شود
براي برخي، ديدن مشكل مي شود

تصوير را واضح نمايش نمي دهد
وتصوير را بزرگ نمي كند ي ل ن ي ي بر ي بر
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FMEAنظامنامه 

1 مقدمهFMEAنظامنامه
ق ق ا ا

3
2

4
پ.ب.شركت آ

راهنماي قدم به قدم
نرخ هاي امتياز دهي

ا ا FMEAثال 4
5
6

FMEAمثالهايي از
اختصارات

اجع م 6
7

مراجع
FMEAفرمهاي 

Shirouyehzad.com



مقدمه) FMEA1نظامنامه 
1

3
2 مقدمه
4
5
6
7

، چگونگي بكارگيريFMEAنظامنامه بايد با يك معرفي اجمالي از روش
گ آ آ گ ك ل ودلايل بكارگيري آن آغاز گرددلا
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راهنماي قدم به قدم) FMEA2نظامنامه 

3
2 راهنماي قدم به قدم
4
5
6
7

.باشد FMEAبايستي شامل شرح واضح، قابل فهم و قدم به قدم روش
آ ا ن گ ش ا ا ا ا ا ا ا ط ط اين خطوط راهنما بايستي در سازمان اجرا شود و بهينه گردد و نتايج آنا

.در اين نظامنامه بعنوان راهكار نهايي شده درج گردد
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نرخ هاي امتياز دهي) FMEA3نظامنامه 

3 نرخ هاي امتيازدهي
4
5
6
7

در اين نظامنامه بايد نرخهاي امتيازدهي نيز وارد گردند، آنطور كه با شرايط
اش اش ل كا ان ا .سازمان همخواني كامل داشته باشدا

براي وخامت با درنظر گيري طبيعت سازمان
ان ا ف ك ا گ نظ ا ا براي رخداد با درنظرگيري سوابق كيفيت در سازمانا
براي احتمال كشف نيز با درنظرگيري سيستم توليد
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FMEAمثال هايي از)FMEA4نظامنامه 

FMEAمثالهايي از
4
5
6
7

درصورتي كه ) حتي مربوط به سازمان و يا سازمان مشابه ( مثالهاي عملي 
ك ل گ خيلي هم بزرگ نباشد مي تواند به درك مفاهيم و جهت دهي اوليه كمك كندل
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اختصارات) FMEA5نظامنامه 

اختصارات

5
6
7

Things Gone Right

شرح اختصارات و لغات مورد استفاده در اين روش مي تواند تضمين كننده
FMEAل باشدFMEAحصول زبان مشترك براي اجراي صحيح
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مراجع) FMEA6نظامنامه 

مراجع

6
7

. احيانا مراجعي كه در اين نظامنامه لازم است به آنها ارجاع داده شود
ط ذ نف اش ش ك اشا ك هرچه تعدد مستنداتي كه به هم اشاره مي كنند بيشتر باشد نفوذ و حيطها

.يك مستند كمتر مي شود
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FMEAفرمهاي) FMEA7نظامنامه 

FMEAفرمهاي

7

طبيعي است هيچ . فرمهاي مربوط به سازمان در اين قسمت از نظامنامه مي آيد
گ ل ل ل ك گ ك .الزامي به بكارگيري يك فرم خاص نيست ولي اصول اوليه بايد رعايت گرددل
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در رخداد خطا Bath Tubeمنحني 

عمر مفيد نرفرسودگي
نوباوگي

بروز نرخ روزمنحن
خ ب

ر
منحني نرخ بروز

خطا در واحد زمان 
محصول اي  درب

خطا
ز 

براي محصول

حد
 وا
ر

مان
 ز

زمان
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در رخداد خطا Bath Tubeمنحني 

نر غالباً عيوب ناشي از فرايند
روز

خ ب
ر ي ر ز ي يوب ب

يا مونتاژ يا ضعف آموزش 
ان كا

 در
خطا

ز  كاربران
حد

 وا
ر

خطاهاي قابل  
كشف

مان
در درون سازمان ز

زمان
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در رخداد خطا Bath Tubeمنحني 

نر
خطاهاي قابل  

كشف
روز

خ ب
ر

ذاتي
توسط مشتري

 در
خطا

ز  ي
)وابسته به طراحي(

حد
 وا
ر

مان
 ز

زمان
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در رخداد خطا Bath Tubeمنحني 

نر ذاتي
روز

خ ب
ر ي

)وابسته به طراحي(
 در

خطا
ز 

حد
 وا
ر

مان
 ز

زمان
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PFMEAمثال براي 
)قرارداد جديد(–توليد شفت



PFMEAمثال براي 
نمودار فرآيند عمليات–توليد شفت

1 2 3 4 5 6 72 3 4 5,6,7

انبار مواد اوليه انتقال به 
گا كا برش انتقال به براده
كارگاه
برش ماشينكاري برداري

812
انبارارسال براي

91011
انتقال محصولعمليات انتقالبازرسيعمليات



PFMEAمثال براي 
توليد شفت

1 انبار مواد اوليه
انتخاب تيم و برگزاري جلسات -1
استفاده از نمودارها و ابزارهاي كمكي-2

2ل

3

برشانتقال به كارگاه اولويت بندي-3
جمع آوري اطلاعات و شروع تكميل فرم -4
م-5 ف ستونهاي ساي ل تكم و ل تحل و 3تجزيه

4

برش

ماشينكاريانتقال به

تجزيه و تحليل و تكميل ساير ستونهاي فرم5
نتيجه گيري -6
تاييد، ارزيابي، اندازه گيري-7

5 برداريبراده

ر ي
مدير كارگاه برشتكرار مجدد -8

مدير كارگاه ماشينكاري
6انباربهانتقال

مدير كنترل كيفيت
تداركات

ش د ا 7انبارمحصولن نماينده مشتري
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PFMEAمثال براي 
توليد شفت

انتخاب تيم و برگزاري جلسات -1
استفاده از نمودارها و ابزارهاي كمكي-2

ل اولويت بندي-3
جمع آوري اطلاعات و شروع تكميل فرم -4
م-5 ف ستونهاي ساي ل تكم و ل تحل و تجزيه تجزيه و تحليل و تكميل ساير ستونهاي فرم5
نتيجه گيري -6
رتاييد، ارزيابي، اندازه گيري-7 ي
تكرار مجدد -8
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