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Participative  Management

مشاركت،شروع فرهنگ من و شما  سيستم

. استمابه فرهنگ 



مديريت كيفيت فراگير
 روش مديريت يك سازمان است كه اساس آن محور بودن كيفيت و مشاركت همه               

جلب اعضاي سازمان مي باشد و هدف آن نيل به موفقيت در دراز مدت از طريق             
به عبارت ديگر  . رضايت مشتري و تامين منافع همه اعضاي سازمان و جامعه است                

:   چهار اصل مد نظر مديريت كيفيت فراگير است      
.  منافع سهامداران را موجب گردد       .  1
.  منافع سازمان را ممكن سازد          . 2
.  منافع كاركنان را در بر داشته باشد           . 3
. منافع جامعه را در برداشته باشد        . 4
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جايگاه نظام پيشنهادها در مديريت كيفيت جامع



فلسفه اي است كه مديريت با اتكاء به آن جهت دستيابي به كيفيت در     
: مفهوم جديد آن كوشش مي كند محيطي را آماده كند كه در آن       

. ترس وجود نداشته باشد  . 1
. وظايف پرسنل مايه سرافرازي آنها باشد   . 2
. پرسنل بنگاه ، خود را عضوي از يك خانواده با نام آن بنگاه بدانند   . 3
. كسي براي نفع خود كار نكند بلكه سود كلي بنگاه مورد نظر باشد    . 4
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مديريت كيفيت فراگير



. باط بين مديريت و رده هاي پايين تر صميمانه باشد    تار . 5
. انگيزه لازم براي ارتقاي دانش و مهارت پرسنل وجود داشته باشد      . 6
. آموزش ضمن كار براي تمامي رده هاي شغلي وجود داشته باشد         . 7
. پرسنل بنگاه در برخورد با مشكلات ديدي فرآيند گرا داشته باشند        . 8
اصلاحات هدف دار و برنامه ريزي شده بصورت روش زندگي كليه افراد در         . 9

.  آيد 
كليه كاركنان وظائف خود را  كاملاً بشناسند و با استفاده از چرخه        . 10

P.D.C.A بطور مستمر انجام آن را بهبود دهند   .
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مديريت كيفيت فراگير



.  كليه پرسنل بنگاه در هر رده شغلي در خدمت مشتري باشند      . 11

فرهنگ مشتري مداري در تمامي بخشهاي بنگاه ، توسعه يافته و مورد       . 12
.  عمل قرار گيرد  

مشتريان و تامين كنندگان با هدف بهسازي مستمر با يكديگر همكاري       . 13
. كنند 
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مديريت كيفيت فراگير



كيفيت يك چيز مشخصي نيست و هر كسي آن را بر اساس  : تعريف كيفيت
.  معيارهاي خود تعريف مي كند 

كيفيت عبارت است از تطابق نيازها   : فيليپ كراسپي
كيفيت ، رسيدن به كمال مطلوب نيست بلكه به معناي ايجاد آن در   : ادوارد دمينگ 

. حدي است كه بازار انتظار دارد 
كيفيت يعني مناسب بودن براي استفاده   : ژوران. م

: انجمن كيفيت امريكا 
دن مجموع ويژگي ها و خصوصيات يك محصول يا خدمات كه قابليت برآورده نمو

. يك نياز را داشته باشد 
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نحوه رشد نظام هاي مديريت كيفيت

Participative  Management



فنون مشاركت

فلسفه اي است كه مديريت با اتكاء به آن جهت دستيابي به كيفيت در     
: مفهوم جديد آن كوشش مي كند محيطي را آماده كند كه در آن       

. ترس وجود نداشته باشد  . 1
. وظايف پرسنل مايه سرافرازي آنها باشد   . 2
. پرسنل بنگاه ، خود را عضوي از يك خانواده با نام آن بنگاه بدانند   . 3
. كسي براي نفع خود كار نكند بلكه سود كلي بنگاه مورد نظر باشد    . 4
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تاريخچه سيستم پيشنهادات
 م مربوط به شركت كشتي سازي  1880قديمي ترين سند از سال  0

.ويليام دني و برادران است    
در آمريكا شركت برادران پاترسون كه معدن ذغال سنگ داشتند در     0

.  صندوق پيشنهادات را داير كردند1894سال 
 سيستم پيشنهادات را1998شركت كداك در سال 0                         

.                           بوجود آورد  
دكتر دمينگ بعد از جنگ دوم جهاني موضوع بهبود   0                         

.                           مستمر را به ژاپن برد 
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مشاركت و نظم از عوامل مهم در كارائي سيستم مشاركت
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مشاركت قوي و نظم هم      
.زياد است 

 تيم هاي   -تيم هاي پروژه   
 اركستر  -پزشكي

مشاركت ظعيف، اما از     
نظم زيادي برخوردار   

.است
ارتش

نظم و انظباط       

درصد مشاركت كاركنان       

مشاركتو نظم هر دو     
ضعيف است

برخي از ادارات دولتي

مشاركت زياد اما بي      
نظمي وجود دارد 

 –گروههاي داوطب 
شركتهاي جوان  



سيستم پيشنهادات

اولين قدم در راه توسعه فرهنگ مشاركت     
كت فردي و گروهي در بين    سيستم پيشنهادها قسمتي از يك نظام كلي براي بوجود آوردن روحيه مشار    

. هبود فرآيندها و فرآورده ها است     كليه كاركنان شركت و ايجاد پويائي  و جو همكاري در بين آنها براي ب    
:فلسفه اين سيستم                   

شكلات ارج نهادن به فضائل و توانائيهاي انسان در محيط كار و برخورد با م 0                            
 افزايش حس تعلق سازماني در كاركنان      0                                     
 همسو كردن اهداف شركت با اهداف كاركنان      0                                     
 اشاعه فرهنگ كار جمعي و گروهي براي حل مشكلات و نارسائي ها    0                                  
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اهداف سيستم پيشنهادات

) داخلي و خارجي(قابل خواست مشتريان     افزايش سلامت ، انعطاف پذيري، ريسك پذيري، و اثر بخشي سازماني در م                  0

ان  زمينه سازي براي بروز خلاقيت ها و به قعل درآمدن استعدادهاي كاركن             0          

يشنهاد    مشاركت كاركنان براي بهبود فرآيندها و فرآورده ها از طريق ارائه پ           0                   

  بهبود شرايط محيطي كار   0                                                         

 افزايش انگيزه در كاركنان      0                                                               

 ارتقاء كمي و كيفي فعاليت هاي شركت      0                                                        

 افزايش رضايت مشتري و به دست آوردن سهم بيشتر         0                                             
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سيستم پيشنهادها يا نظام پيشنهادها
 چيست؟Suggestion, System Suggestion Schemeطرح پيشنهادها يا   

نعتي به اجرا  اين سيستم در چند دهه اخير، در تعدادي از واحدهاي توليدي كشورهاي ص        0 
.گذاشته شده و نتايج درخشاني داشته است      

حي در زمينه شغل      روش كار در اين سيستم اين است كه كليه كاركنان از طرق پيشنهاد اصلا             0
. براي رشد و توسعه همفكري و مشاركت مي كنند            »دفتر  نظام مشاركت      «و وظيفه خود به   

)از نظر اجرائي بودن يا نبودن  .( پيشنهادها در گروه هاي تخصصي مورد بررسي قرار مي گيرد               0
: پيشنهادها به دو دسته تقسيم مي شوند        0
) عايدي سود دارندو قابل محاسبه است     ( كمي .  1 
.و سود آن قابل محاسبه نيست      )  شرايط كار را بهتر مي كند     ( كيفي  . 2
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 :موضوع پيشنهادها 

اصلاح محيط و شرايط كاري و روابط انساني      . 1
بهبود روش انجام كار و بهبود در تركيب كاري انسان و ماشين     . 2
خلاقيت و نوآوري در طراحي محصولات جديد   . 3
صرفه جويي در مواد ، انرژي و ساير منابع     . 4
افزايش حسن اعتبار و مشتري مداري  . 5

Participative  Management



 :موضوع پيشنهادها 

بهبود كيفيت در طرح عملكرد محصول در راستاي نياز بازار       . 6
آموزش    . 7
نگهداري نامناسب ماشين آلات ، آلودگي ، حوادث ( بهبود ايمني كار  . 8

.. . . )  ناشي از ساماندهي ضعيف و 
بهبود ابزار و قيد و بستها  . 9
. كاهش زمان تحويل    . 10
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:اهداف نظام پيشنهادها 
) . عجين نمودن و درگير شدن كاركنان با كار         (ايجاد شرايط مناسب براي كارو فعاليت          .  1
. حذف موانع در مشاركت فراگير كاركنان           . 2
سئله افزايش انگيزه در كاركنان ، تشويق روحيه كاري و افزايش قابليت حل م             . 3
تقويت و بهبود ارتباطات كاركنان و سازمان و ايجاد اعتماد متقابل                 . 4
بهبود كار سازمان ، افزايش بهره وري و كيفيت و تقليل هزينه ها               . 5
 براي بروز     ارج نهادن بيشتر به شخصيت وجودي انسان ها از طريق ايجاد فضاي مناسب          . 6

خلاقيت ها   
ازمان    آگاهي مديريت ارشد از ميزان توانايي هاي بالفعل و بالقوه كاركنان س                    . 7
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: مراحل اجراي نظام پيشنهادها
 از طريق    ابتدا بايد كاركنان را نسبت به نظام پيشنهادها آگاه كرد و اين كار                :بيدار باش  .  1

دادهاي آگاهي كاركنان نسبت به موضوع و اهميت نظام در شكوفايي فضايل و استع                 
.   انساني ميسر مي گردد      

ع   بايد از طريق آموزش ، روشها و اصول نظام پيشنهادها و اهداف و مناف              : اقناع عقلي     . 2
س از سازمان زدوده        آن را به كاركنان تفهيم كرد و به هر گونه سؤال آنها پاسخ داد تا تر           
 . شود و كاركنان آمادگي لازم را براي ارائه انديشه هاي خود پيدا كنند            

 با ايجاد فضاي مناسب و ارتقاء انگيزه در جهت مشاركت براي كارهاي                  :ارضاء قلبي      . 3
فعال مورد  گروهي ، اشتياق لازم در كاركنان پديد آمده و نظام پيشنهادها بصورت                 

. استقبال قرار خواهد گرفت     
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موانع بر سر راه ارائه ايده

موانع ادراكي.  1

موانع فرهنگي. 2                

موانع محيطي  . 3                              

موانع احساسي .  4                                          
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راههاي هشت گانه رشد خلاقيت
.سيستم جديدي برپا كنيد كه حامي تفكر مشاركتي باشد            .   1 
.تعلق خاطر كاركنان نسبت به شركت را تقويت كنيد         . 2
.بطور دائم از كلمات خلاقيت زا استفاده كنيد    . 3
.هندصبور باشيد، كاركنان به زمان احتياج دارند كه خلاقيت خود را بروز د          .  4
. تهييه رويه اي جهت جذب پيشنهاد از پائين ترين رده سازمان       .  5
. تقدير و حمايت از ايده ها هرچند كوچك    . 6
.تعريف وظائف و مسئوليت هاي اهميت دار براي كاركنان             . 7
.از تشويق غير مادي استفاده كنيد      . 8
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راز موفقيت سيستم پيشنهادها

پياده كردن درست سيستم 0     

 راهبري موثر و پيگير0               

 آفت زدائي به موقع   0             

 جهت گيري به سمت بهبود موثر  0
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عوامل موثر در پويائي سيستم پيشنهادها

آماده بودن بستر و زمينه مناسب      0 
 داشتن برنامه كارا براي آموزش هدفمند   0           

 حمايت مديران و سرپرستان0                 
 بازخور فوري 0            

 تقدير، حمايت و پاداش   0
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مراحل مختلف پياده كردن نظام مشاركت
ر عاملتهيه و انتشار اطلاعيه در مورد شروع استقرار نظام در شركت توسط مدي

       تعيين يك نفر به عنوان مدير مشاركت
)شوراي مشاركت(وتصويب آن)مدير مشاركت(تهيه يك برنامه زمانبندي يكساله

       تعيين محلي به نام مشاركت
تهيه آيين نامه مشاركت از طريق سيستم پيشنهادات 

       تهيه شرح وظائف افراد شاغل در تشكيلات نظام مشاركت 
برگزاري سمينار و آموزش براي كليه رده ها

       تعيين هسته هاي همياري تخصصي براي ارزيابي پيشنهادها
Participative  Management



دلايل شكست سيستم پيشنهادات
. .  . خيلي خوبه اما  : در برخورد با ايده جديد، هيچگاه نگوئيد 

. خيلي ريسك دارد   0   
.  ما امكانات نداريم  0       
. فكر نكنم مديريت با آن موافق باشد  0       

! حساسيت به وجود مي آورد، كمي سياسي است    0   
 منطقي نيست 0  
 چه كسي بايد آن را انجام دهد؟ 0  

. اين كه كار تو نيست 0     
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 ويژگي هاي يك نظام موفق پيشنهادها

ــ شركت فعال كليه كاركنان بنگاه در ارائه پيشنهاد   

ــ سهولت ارائه پيشنهادها از طريق فرمهاي مخصوص  

ــ سهولت روش هاي ارزيابي و تعيين پاداشها    

ــ سهولت و ساده بودن آيين نامه ها و دستورالعملهاي پرداخت جوايز      
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 ويژگي هاي يك نظام موفق پيشنهادها

ــ شموليت پيشنهادهاي ارائه شده توسط كاركنان در تمامي زمينه ها    

ــ سمت گيري پيشنهادها ارائه شده به سمت پيشنهادهاي گروهي   

ــ كم بودن زمان ارزيابي و دادن جواب به پيشنهاد دهنده ها  

ــ مشاركت پيشنهاد دهندگان در اجراي پيشنهادها
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 :مزاياي مديريت مشاركتي و نظام پيشنهادها 

 درمحيط كار    كاركنان را ترغيب مي كند تا از دانش و آگاهي خود در زمينه بهره وري             .  1
. استفاده كنند و آن را از قوه به فعل درآوردند            

د همانند مشاركت مثبت كاركنان را در زمينه هاي كاري خودشان جلب مي كند و رون                   . 2
. د سازي با عملكرد و سلامت اقتصادي شركت را در نزد آنان ارتقاء مي بخش                 

 به هر مسأله     موجب رشد و شكوفايي قدرت خلاقيت كاركنان و توانايي آنها در پرداختن            . 3
. خواهد شد  

 مي دارد و بديهي      هر فرد را در بخش سازماني خود و پيزامون فعاليتهاي جاري به تفكر وا            .  4
. است خود آنان به نحو مطلوبتري نسبت به حل مشكلات اقدام مي كنند      

.  نظام پيشنهادها حركتي است به سوي دستيابي جامعه به مشاركت                . 5
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 :مزاياي مديريت مشاركتي و نظام پيشنهادها 

. زمينه ساز ايجاد تفكر خود كنترلي است         . 6
لا داشته باشد     موجب ازدياد روحيه كاركنان مي شود و شركتي كه كاركناني با روحيه با                   . 7

.  توليد بالا دارد 
.  رد يك جريان عظيم و همه سو از ارتباطهاي دو جانبه در شركت بوجود مي آو           . 8
نان به  نظام پيشنهادها ساده ترين نظامي است كه بكمك آن آراء و نظريات كارك              . 9

.  گوش مقامهاي بالاي شركت مي رسد و مورد توجه قرار مي گيرد            
  . دانسته هاي مديريت را در مورد كار و تمايلات كاركنان افزايش مي دهد            . 10
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 :مزاياي مديريت مشاركتي و نظام پيشنهادها 

لا برخوردارند شناسايي    مديريت به قابليتهاي افراد پي مي برد و آنهايي را كه از توانايي با           .  11
. مي كند  

ستانشان    فرصت هاي بيشتري براي كاركنان فراهم مي شود تا خود را بهتر به سرپر                .   12
. بشناسانند     

 قهرمان  يك نظام قهرمان پرور است و پذيرش پيشنهادهاي هر فرد او را به عنوان                 . 13
.  مطرح مي كند  

.  شود  باعث ايجاد همدلي بين كاركنان و رده هاي مختلف سرپرستي و مديريت مي                 .  14
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نكته هائي براي كاركنان

. براي خلاقيت، احتياج به درجه دكتري در رشته خلاقيت نداريد      0

.                    خلاقيت به سن، نوع كار و تجربه شما بستگي ندارد  0              

. احتياجي نيست به ايده هاي بزرگ فكر كنيد 0                            

.  خلاقيت، رضايت خاطر به همراه دارد  0                             

. ايده هاي خلاق شما، باعث پولدار شدن شما نمي شود 0                          
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نكته هائي براي كارفرمايان

.بهترين راه آن است كه زمينه را فراهم كنيد  .  خلاقيت اتفاق مي افتد 0

. احتياج نيست كه فراد خلاق استخدام كنيد 0            

.  خلاقيت به زمان و نوع كار كه كاركنان مي كنند بستگي ندارد   0                     

.  پيشنهادهاي كاركنان همه نوعي دارد  0                          

. احتياج نيست به كاركنان پول بيشتري بدهيد كه خلاق باشند   0                      

Participative  Management



هادي شيرويه زاد   



5S5Sشكل گيري  شكل گيري  

5S5S   يكي از مباحث عمده در مديريت ژاپني است كه ازابتدا در    يكي از مباحث عمده در مديريت ژاپني است كه ازابتدا در 
اين سيستم   اين سيستم   . . ژاپن و سپس در ساير كشورها بكارگرفته شده است    ژاپن و سپس در ساير كشورها بكارگرفته شده است    

. . ، براي اولين بار بعد از جنگ جهاني دوم در ژاپن شكل گرفت  ، براي اولين بار بعد از جنگ جهاني دوم در ژاپن شكل گرفت  
ژاپني ها با الگوبرداري از برخي صنايع آمريكايي و اروپايي و   ژاپني ها با الگوبرداري از برخي صنايع آمريكايي و اروپايي و   
پس از توسعه و سيستماتيك نمودن آن ، اين سيستم را ارائه   پس از توسعه و سيستماتيك نمودن آن ، اين سيستم را ارائه   

. . نمودند نمودند 



..زيربناهاي مديريت سياستگذار        زيربناهاي مديريت سياستگذار        

٧- 5s



  :   : 5S5Sتعريف  تعريف  

5S5S    سيستمي براي بهسازي و آراستگي در محيط كار مي باشد     سيستمي براي بهسازي و آراستگي در محيط كار مي باشد ..

: : به عبارتي ديگر به عبارتي ديگر 
5S5S       فني است كه  به منظور برقراري و حفظ فضاي كيفيتي در يك        فني است كه  به منظور برقراري و حفظ فضاي كيفيتي در يك 

: : سازمان به كار گرفته مي شود و وجه تسميه آن پنج كلمه ژاپني است    سازمان به كار گرفته مي شود و وجه تسميه آن پنج كلمه ژاپني است    
Shitsuke,seiketsu,seiso,seiton,seiriShitsuke,seiketsu,seiso,seiton,seiri



::5S5S  جايگاه   جايگاه ..



برنامه هاي مختلف كايزن جهت اجرا در سازمان     برنامه هاي مختلف كايزن جهت اجرا در سازمان     
هه   براي توسعه مفهومي و اجرايي بهره وري درژاپن ، شش برنامه ريزي توسع    براي توسعه مفهومي و اجرايي بهره وري درژاپن ، شش برنامه ريزي توسع    

اين برنامه ها بطور وسيعي با يكديگر ادغام شده و در صنايع ژاپنياين برنامه ها بطور وسيعي با يكديگر ادغام شده و در صنايع ژاپني       .  .  يافت يافت 
:  :  بكار گرفته شدند  بكار گرفته شدند  

JITJIT          توليد به هنگام          توليد به هنگام
TPMTPM         برنامه ريزي نگهداري وتعميرات بهره ور فراگير         برنامه ريزي نگهداري وتعميرات بهره ور فراگير
TQCTQC        كنترل كيفيت فراگير        كنترل كيفيت فراگير
QCCQCC          حلقه هاي كنترل كيفيت          حلقه هاي كنترل كيفيت
KSSKSS      سيستم پيشنهادات كايزن      سيستم پيشنهادات كايزن

5S5SShitsuke,seiketsu,seiso,seiton,seiriShitsuke,seiketsu,seiso,seiton,seiri



اهميت كايزن  اهميت كايزن  

CPI Project

Time

Sa
vi

ng
s

CPI

Time
Sa

vi
ng

s

Kaizen

 سيگما   6
جهت نشان دادن اثرات بهبود فرآيند   ) داده ها( روش كسب اطلاعات    •
استفاده از تكنيك هاي كنترل به منظور از ميان برداشتن موانع بهبود    •
استاندارد هاي بهبود جهت ارتقا پارامترهاي مرتبط با         / استفاده از رويه ها •

نگهداري ونقاط بحراني فرآيند    

كايزن  
 استفاده از گروه هاي كوچك جهت بهينه نمودن    •

فرآيند و اجراي تغييرات جزئي به منظور بهبود عملكرد        
 استفاده از گروه هاي كاري هوشمند جهت اطلاع      •

رساني در مورد فرآيند 

 CPI      بركنترل و نگهداري
در بلند مدت تاكيد دارد  

كايزن بر بهبودهاي     
. جزئي تأكيد دارد   

Time

Sa
vi

ng
s

Process 
Improvement 
Project 
Implemented

Maintenance of  
Process 
Performance



نتايج براي كسب منافع       نتايج براي كسب منافع       فرآيندها وتلاش ها      فرآيندها وتلاش ها      ارزيابي   ارزيابي   
تكنولوژي  تكنولوژي  مردممردمهدف گيري   هدف گيري   

سرمايه گذاري كلان    سرمايه گذاري كلان    سرمايه گذاري اندك   سرمايه گذاري اندك   لازمه انجام كار    لازمه انجام كار    
گشايش تكنولوژيك     گشايش تكنولوژيك     دانش ومهارت معمولي دانش ومهارت معمولي دانش و مهارتدانش و مهارت

تخريب و ساخت  تخريب و ساخت  نگهداري و بهبود  نگهداري و بهبود  حالت  حالت  
تعداد كم و منتخب تعداد كم و منتخب همه افراد    همه افراد    سطح درگيري  سطح درگيري  
ايده ها و تلاش هاي شخصي          ايده ها و تلاش هاي شخصي          تلاش هاي گروهي    تلاش هاي گروهي    روش دستيابي    روش دستيابي    

ناگهاني و انفجاري     ناگهاني و انفجاري     تدريجي و مداوم تدريجي و مداوم تغييرات تغييرات 
متناوب و ادواري  متناوب و ادواري  پيوسته و صعودي      پيوسته و صعودي      چارچوب زماني    چارچوب زماني    

قدم هاي بلند       قدم هاي بلند       قدم هاي كوتاه    قدم هاي كوتاه    گام   گام   
كوتاه مدت و هيجان انگيز     كوتاه مدت و هيجان انگيز     درازمدت وبي هيجان     درازمدت وبي هيجان     تاثير  تاثير  

در نوآوريدر نوآوريدر كايزن در كايزن تمركز تمركز 

: : جدول مشخصه هاي اصلي كايزن و نوآوري     جدول مشخصه هاي اصلي كايزن و نوآوري     



 ژاپني  ژاپني 5S5Sمعادل مفهومي انگليسي   معادل مفهومي انگليسي   

SS11==SeiriSeiri=CLEARING UP=CLEARING UP
SS22==SeitonSeiton=ORGANIZING=ORGANIZING
SS33==SeisoSeiso=CLEANING=CLEANING
SS44==SeiketsuSeiketsu=STANDARDIZING=STANDARDIZING
SS55==ShitsukeShitsuke=TRAINING & DISIIICIPLINE=TRAINING & DISIIICIPLINE



) ) SeiriSeiri (  ( ))تفکيک و تعمير تفکيک و تعمير ((ساماندهی ساماندهی 
) ) SeitonSeiton  (   ( نظم و ترتيب           نظم و ترتيب           

) ) SeisoSeiso( ( پاکيزگی    پاکيزگی    
) ) SeiketsuSeiketsu( ( ) ) تداوم و ايمنیتداوم و ايمنی((استاندارد سازی استاندارد سازی 
) ) ShitsukeShitsuke( ( تعليم و انضباط تعليم و انضباط 

..  5S5S  ابعاد پنجگانه ابعاد پنجگانه 



نظم و
ترتيب

پاآيزه سازي 

انضباط 

استانداردسازي    

پاآسازي 
)ساماندهي(



 مشكل دار    مشكل دار   سيماي سازمانهاي    سيماي سازمانهاي    
..آشفته دارند آشفته دارند  ظاهري خسته و   ظاهري خسته و  كاركنانكاركنان

..كاركنان صميمي نيستند  كاركنان صميمي نيستند  
.. كار،بالاست كار،بالاستازازغيبت  غيبت  

  پيشرفتپيشرفت اصلاح و  اصلاح و كاركنان پيشنهادي برايكاركنان پيشنهادي براي
..نمايند نمايند  نمي  نمي ارائهارائهكارها كارها 

. . خورد خورد  به چشم نمي   به چشم نمي  هاهاQCCQCCزمينه زمينه فعاليتي در   فعاليتي در   
..گشتي بالاست گشتي بالاست ر ر ،دوباره كاري و ب ،دوباره كاري و ب ضايعاتضايعات

.. اند اندآلوده آلوده تجهيزات و محيط كار ،كثيف و تجهيزات و محيط كار ،كثيف و 
.. اند اندپراكندهپراكنده و اقلام بدون نظم و ترتيب    و اقلام بدون نظم و ترتيب   ابزارابزار

  كالاي نيم ساختهكالاي نيم ساخته و حجم  و حجم موجودي انبار موجودي انبار 
بالاستبالاست

تعداد حوادث بالاست  تعداد حوادث بالاست  



 : :5S5Sچهار هدف عمده برنامهچهار هدف عمده برنامه   

ــ افزايش تعداد كاركنان دركارگاه باداشتن گرايشات كايزن                          ــ افزايش تعداد كاركنان دركارگاه باداشتن گرايشات كايزن                          

ــ ايجاد گروههاي كاري موثر از طريق مشاركت                 ــ ايجاد گروههاي كاري موثر از طريق مشاركت                 

ــ توسعه تفكر مديران و ناظران براي رهبري كاربردي              ــ توسعه تفكر مديران و ناظران براي رهبري كاربردي              

ــ اصلاح زيرساختارها براي معرفي تكنولوژي هاي پيشرفته كايزن               ــ اصلاح زيرساختارها براي معرفي تكنولوژي هاي پيشرفته كايزن               



: :  در سازمان      در سازمان     5s5sمزاياي استقرار  مزاياي استقرار  

 ايجاد يك نظم فراگير       ايجاد يك نظم فراگير      --11
 زمينه سازي و برقراري انضباط سازماني                  زمينه سازي و برقراري انضباط سازماني                 --22
 زيبا سازي محيط كار           زيبا سازي محيط كار          --33
. .  همه افراد، محيط كار تميز و مرتب را دوست دارند              همه افراد، محيط كار تميز و مرتب را دوست دارند             --44
. .  ثمرات تلاش براي همه افراد قابل مشاهده است               ثمرات تلاش براي همه افراد قابل مشاهده است              --55
. .  فضاي موثر بيشتري ايجاد مي شود             فضاي موثر بيشتري ايجاد مي شود            --66
. .  مدت زمان جستجو كاهش مي يابد               مدت زمان جستجو كاهش مي يابد              --77
. .  طول عمر ماشينها و تجهيزات افزايش مي يابد              طول عمر ماشينها و تجهيزات افزايش مي يابد             --88
. .  محيط كار به يك مكان بهداشتي و ايمن تبديل مي گردد                    محيط كار به يك مكان بهداشتي و ايمن تبديل مي گردد                   --99



5S5S              نه تنها بسته اي است براي پياده سازي ساير برنامه ها و               نه تنها بسته اي است براي پياده سازي ساير برنامه ها و 
سيستم ها است ، بلكه خود اين سيستم نيز مستقل بوده و بطور               سيستم ها است ، بلكه خود اين سيستم نيز مستقل بوده و بطور               
مستقيم نيز موجب ارتقاء بهره وري شده و مزاياي فراوان ديگري نيز              مستقيم نيز موجب ارتقاء بهره وري شده و مزاياي فراوان ديگري نيز              

. . دارد دارد 
اين سيستم نه تنها ، كاربرد سازماني و جمعي دارد بلكه قابل پياده               اين سيستم نه تنها ، كاربرد سازماني و جمعي دارد بلكه قابل پياده               

. . سازي در سطح فردي و منزل مسكوني نيز مي باشد       سازي در سطح فردي و منزل مسكوني نيز مي باشد       
5S5S      فضاي مناسب ، بهره ور، فعال ، زيبا ، شاد و ايمن در محيط كار       فضاي مناسب ، بهره ور، فعال ، زيبا ، شاد و ايمن در محيط كار 

 ، موجب  ، موجب 5S5Sعلاوه بر اين ، تداوم پياده سازي     علاوه بر اين ، تداوم پياده سازي     . . ايجاد مي نمايد ايجاد مي نمايد 
نوسازي تصوير سازمان در بين مشتريان شده و فرصت هاي تجاري               نوسازي تصوير سازمان در بين مشتريان شده و فرصت هاي تجاري               

. . روز افزوني براي محصولات آن فراهم مي نمايد         روز افزوني براي محصولات آن فراهم مي نمايد         



: :  بخاطر موارد زير ، روز به روز افزايش مي يابد       بخاطر موارد زير ، روز به روز افزايش مي يابد      5S5Sمحبوبيت   محبوبيت   

محيط كار پاكيزه و ساماندهي بهتر               محيط كار پاكيزه و ساماندهي بهتر               »  »  
ايمني و تسهيلات بيشتر در بخش فروش و عمليات اداري                ايمني و تسهيلات بيشتر در بخش فروش و عمليات اداري                » » 
ملموس بودن نتايج براي همه ، چه از داخل و چه از خارج               ملموس بودن نتايج براي همه ، چه از داخل و چه از خارج               »  »  
خلق تفكر و ايده هاي جديد ناشي از مشاهده نتايج حاصله                  خلق تفكر و ايده هاي جديد ناشي از مشاهده نتايج حاصله                  »  »  
ايجاد نظم و انضباط در افراد بطور طبيعي          ايجاد نظم و انضباط در افراد بطور طبيعي          » » 
احساس غرور در افراد در محيط كار             احساس غرور در افراد در محيط كار             » » 
دريافت سفارشات جديد ، در نتيجه وجه متمايز شركت                دريافت سفارشات جديد ، در نتيجه وجه متمايز شركت                »  »  



:  :   انتظار مشاركت افراد بيشتري در اجراي برنامه هاي مرتبط را دارد                   انتظار مشاركت افراد بيشتري در اجراي برنامه هاي مرتبط را دارد                  5S5Sبه چهار دليل زير،        به چهار دليل زير،        

كوچك ، متوسط ، بزرگ       كوچك ، متوسط ، بزرگ       : : ـ در دسترس كليه شركت ها قرار دارد             ـ در دسترس كليه شركت ها قرار دارد             
توليدي ، تجاري و  توليدي ، تجاري و  : : ـ مي توان آن را در هر حوزه كاري بكار گرفت        ـ مي توان آن را در هر حوزه كاري بكار گرفت        

خدماتي     خدماتي     
ـ درك فلسفه آن براي همه آسان است و نيازي به فراگيري                     ـ درك فلسفه آن براي همه آسان است و نيازي به فراگيري                     

. . اصطلاحات پيچيده ندارد      اصطلاحات پيچيده ندارد      
ـ همه به يك محيط كار پاكيزه ، راحت و سازماندهي                 ـ همه به يك محيط كار پاكيزه ، راحت و سازماندهي                 

. . شده عشق مي ورزند   شده عشق مي ورزند   



5S5S   تكرار چرخه   تكرار چرخه



    S S  ساماندهيساماندهي:  :   اول  اول

ضرور از غيرضرور   ضرور از غيرضرور    اقلام   اقلام  شناسايىشناسايى

 و دسته بندى     و دسته بندى    اشيااشياطبقه بندى    طبقه بندى    
اولويت نگهدارى براى     اولويت نگهدارى براى     تعيين     تعيين     

ءءاشيااشيا
برحسب نياز   برحسب نياز    مناسب  مناسب ذخيره سازىذخيره سازى

 اقلام زايد      اقلام زايد     ريختنريختندور دور 



 وجود اقلام غير ضروري در محيط       وجود اقلام غير ضروري در محيط      مشكلات  مشكلات  

 عمليات عملياتكردن كردن كند كند   --11
 مفيد  مفيد فضايفضاياشغال   اشغال   --22
سرمايهسرمايهمعطلي  معطلي  --33
استهلاك اقلام مفيد    استهلاك اقلام مفيد    --44
  براي جستجوي براي جستجوي يجاد اتلاف وقت  يجاد اتلاف وقت  اا--55

اقلام ضروري   اقلام ضروري   
 محيط كار  محيط كار شلوغ كردن  شلوغ كردن   و   و  ناآراسته ناآراسته --66
گم شدن اقلام ضروري      گم شدن اقلام ضروري      --77
يمني  يمني  اا حوادث و مشكلات     حوادث و مشكلات    افزايش  افزايش  --88



SSنظم و ترتيب   نظم و ترتيب   :  :  دومدوم
 در مكان مناسب     در مكان مناسب    قراردادن اشيا        قراردادن اشيا        

تعيين محل صحيح تعيين محل صحيح 
تعيين نحوه استقرار در محل  تعيين نحوه استقرار در محل  

 مقررات استقرار   مقررات استقرار  رعايترعايت
نتايجنتايج

))مكان  مكان   ( (سادگى سادگى  به    به   كردن اشيا كردن اشيا پيدا پيدا 
))زمانزمان  (  (سرعتسرعت به    به   يافتن اشيا  يافتن اشيا  



مكانيابينوعدر واحد زمان  استفاده  تعدد رديف 
، از يكساعتكمتر 

يكبار استفاده شود 

از يكساعت تا يكروز        
يكبار استفاده شود    

ميز يا  (كانوني در محل كار و در نقطه  
 از استفاده و پس دهيدقرار ) تابلو ابزار  

جايش برگردانيدبه 

با  يا   داده قرار   دسترس خود  در 
كنيد حمل خود

  غير ضروري 

كمتر ضروري  

 ضروري نيمه  

ضروري  

بسيار ضروري  

ماه يكبار     6 بيش از
استفاده شود  

از يكماه  تا ششماه   
يكبار استفاده شود    

از يكروز  تا يكماه     
يكبار استفاده شود    

  از دسترس   يا دور   نگهداري نكنيد
انبار نگهداري نماييد  و در  

انبار   و در از دسترسدور 
نگهداري كنيد 

اول  

 پنجم 

چهارم  

سوم  

دوم  

 غير ضروري       از  تشخيص اقلام ضروري        راهنماي 

 آن مشخص   استفاده  مورد 
نيست

مطلقا غير   
ضروري ششم

 قرار كانوني در محل كار و در نقطه  
جايش  به از استفاده و پس دهيد

برگردانيد 

نگهداري نكنيد



 دوم   دوم  SSمزاياي مزاياي 

اقلاماقلامكردن  كردن   پيدا  پيدا سهولتسهولت
)) ثانيه ثانيه3030زير زير ((اقلاماقلامسرعت پيداكردن  سرعت پيداكردن  

اقلاماقلامناميدن  ناميدن   در   در  كاركنان  كاركنان  بين  بين  هماهنگي  هماهنگي  
در تعيين مكان اقلامدر تعيين مكان اقلامكاركنان    كاركنان     بين   بين  هماهنگي هماهنگي 

ايمنيايمنيبهبود   بهبود   
بهبود فرآيند  بهبود فرآيند  

لي اوتلي اوتبهبود   بهبود   
شدن محيطشدن محيطدلپذيرتر دلپذيرتر و  و  آراستگي  آراستگي  



 5S5S آن در نظام      آن در نظام     كاربرد  كاربرد   است و    است و   يك بهترينيك بهترين::اصلاصل
يك ساعت جلسه يك ساعت جلسه   --11
گزارش  گزارش   صفحه  صفحه يكيك--22
 تلفني تلفنيمكالمهمكالمه دقيقه  دقيقه يكيك--33
 هر موضوع هر موضوعيك پرونده براييك پرونده براي--44
 اقلام توسط همه  اقلام توسط همه براي ناميدنبراي ناميدن نام  نام يكيك--55
دادن هرچيز   دادن هرچيز    قرار  قرار برايبراي مكان   مكان  يكيك--66
نامه نامه  هر   هر  يك كپي ازيك كپي از--77
 كار در هر زمان   كار در هر زمان  انجام يكانجام يك--88
 كار روي ميز كار روي ميزيكيكوجود مدارك  وجود مدارك  --99

 وارده واردهيكبار بررسي نامه  يكبار بررسي نامه  --1010



))تميزي تميزي  ( (S3S3تعريف تعريف 

پيشگيري از كثيفي، و پاكيزه نگاهداشتن محيط، اموال و پيشگيري از كثيفي، و پاكيزه نگاهداشتن محيط، اموال و 
..افراد و حذف يا كنترل آلاينده ها مي باشد   افراد و حذف يا كنترل آلاينده ها مي باشد   

حذف آلودگيها و آلاينده هاحذف آلودگيها و آلاينده ها

پاكسازي محيط سازمان       پاكسازي محيط سازمان       
پاكسازي تجهيزات و وسايل   پاكسازي تجهيزات و وسايل   

پاكيزگي كاركنان         پاكيزگي كاركنان         



پاكسازي محيط سازمان          پاكسازي محيط سازمان          
انجام هماهنگيها و اطلاع رساني لازم انجام هماهنگيها و اطلاع رساني لازم 

  تفكيك محيط كار و تقسيم كار تفكيك محيط كار و تقسيم كار 
  تعيين دامنه، مصاديق و راههاي رفع آلودگي محيطي       تعيين دامنه، مصاديق و راههاي رفع آلودگي محيطي       
  تعيين دامنه، مصاديق و راههاي رفع آلودگي صوتي       تعيين دامنه، مصاديق و راههاي رفع آلودگي صوتي       

    تعيين دامنه، مصاديق و راههاي رفع آلودگي تصويري       تعيين دامنه، مصاديق و راههاي رفع آلودگي تصويري       
    تعيين دامنه، مصاديق و راههاي رفع آلودگي شيميايي و اشعه    تعيين دامنه، مصاديق و راههاي رفع آلودگي شيميايي و اشعه    

تعيين دامنه، مصاديق و راههاي رفع آلودگي هوا       تعيين دامنه، مصاديق و راههاي رفع آلودگي هوا       
  تعيين دامنه، مصاديق و راههاي رفع آلودگي آب       تعيين دامنه، مصاديق و راههاي رفع آلودگي آب       

تعيين دامنه، مصاديق و راههاي رفع آلودگي خاص هر صنعت       تعيين دامنه، مصاديق و راههاي رفع آلودگي خاص هر صنعت       



پاكسازي تجهيزات و وسايل        پاكسازي تجهيزات و وسايل        

    تعيين تجهيزات و وسايل موجود       تعيين تجهيزات و وسايل موجود       
تعيين شرايط محيطي و نگهداري تجهيزات و وسايل        تعيين شرايط محيطي و نگهداري تجهيزات و وسايل        

تعيين مصاديق آلودگي براي تجهيزات و وسايل          تعيين مصاديق آلودگي براي تجهيزات و وسايل          
تعيين آلاينده ها  تعيين آلاينده ها  

تعيين شيوه هاي پيشگيري از آلودگي     تعيين شيوه هاي پيشگيري از آلودگي     
تعيين شيوه هاي رفع آلودگي     تعيين شيوه هاي رفع آلودگي     

تعيين ابزارهاي رفع آلودگي    تعيين ابزارهاي رفع آلودگي    
زمانبندي اجراي پاكسازيزمانبندي اجراي پاكسازي



 سوم  سوم SSمزاياي   مزاياي   
 محيط كار محيط كاربهداشتبهداشت مثبت بر   مثبت بر  تاثيرتاثير

 رواني محيط كار  رواني محيط كار بهداشتبهداشت مثبت بر   مثبت بر  تاثيرتاثير

قبلي قبلي   SSاجراي دو   اجراي دو   رفع نواقص  رفع نواقص  

 ماشين آلات ماشين آلاتافتادگي افتادگي  كار  كار از از  و  و پيشگيري از خرابيپيشگيري از خرابي



زمينه پاكيزه سازي     زمينه پاكيزه سازي     نكاتي در نكاتي در 
 هر رده مسئول پاكيزگي محيط كاري   هر رده مسئول پاكيزگي محيط كاري  كاركنان ازكاركنان ازتمام تمام 

خويش هستندخويش هستند

 مفرح  مفرح انجام شود تا انجام شود تا  مناسب     مناسب    بايستي با ابزار   بايستي با ابزار   پاكيزگي مي   پاكيزگي مي   
نباشد نباشد بوده و مشقت بار  بوده و مشقت بار  

 عمومي   عمومي  پاكيزه سازي مكانهاي پاكيزه سازي مكانهاي  خدماتي بر    خدماتي بر   نيروهاينيروهاي
گردند  گردند  متمركز متمركز 

پاكيزگي فعاليتي مستمر است     پاكيزگي فعاليتي مستمر است     

 شدن است       شدن است      جلوگيري از آلوده جلوگيري از آلوده در پاكيزگي اصل بر      در پاكيزگي اصل بر      



) ) تداوم، استانداردسازي و ايمني   تداوم، استانداردسازي و ايمني   ((  S4S4تعريف تعريف 

استانداردسازي استانداردسازي 

  5S5Sتداوم    تداوم    

برقراري سلامت و ايمني در محيط كار      برقراري سلامت و ايمني در محيط كار      



  استانداردسازي     استانداردسازي     ::چهارم چهارم   SSرئوس فعاليتهاي   رئوس فعاليتهاي   

قبلي قبلي   SS سه  سه  از اجراي  از اجراي حاصلهحاصلهاستاندارد نمودن وضعيت    استاندارد نمودن وضعيت    ::استانداردسازي    استانداردسازي    

 دوره ايانجام ،زمان و مسئولين   چگونگي تعيين  •
 قبلي  S سه    اقدامات    

استاندارد سازي      در  از مديريت ديداري   بهره گيري •

 قبلي استانداردهاي    تركيب  با   5S  تهيه آيين نامه اجرايي    •



انضباط انضباط ::پنجمپنجم  SS فعاليتهاي   فعاليتهاي  رئوس رئوس 

آموزش   •

فرهنگسازي   •

)  مميزي و مميزي رسمي          خود  (مميزي •

ايجاد عادات صحيح         •

فردي و گروهي براي انجام  فردي و گروهي براي انجام  ) ) ايجاد آگاهي و تعهدايجاد آگاهي و تعهد((زمينه سازي زمينه سازي ::انضباطانضباط
دقيق،درست و بموقع استانداردها توسط كاركنان     دقيق،درست و بموقع استانداردها توسط كاركنان     



5S5Sمزاياي نظام     مزاياي نظام     

 زمان      زمان     با كاهش   با كاهش    زماني    زماني   زدايي زدايي  اتلاف   اتلاف  --11
 به اقلام    به اقلام   دسترسيدسترسي



  5S5Sمزاياي نظام     مزاياي نظام     
  ابزارابزاربهبود بهره وري تجهيزات و          بهبود بهره وري تجهيزات و          --22

    ، ،      صحيح  صحيح استفاده استفاده آلات بدليل     آلات بدليل     
بازگرداندن پس      بازگرداندن پس          صحيح،   صحيح،       مكانيابي مكانيابي 

 مصرف به مكان مقرر و    مصرف به مكان مقرر و   ازاز
آنها   آنها    گم شدن     گم شدن    جلوگيري از  جلوگيري از  



  5S5Sمزاياي نظام     مزاياي نظام     

     كيفيت محصولات     كيفيت محصولات    بهبودبهبود--33
و خدمات   و خدمات   

 گي    گي    پاكيزه  پاكيزه كه كه     آنجاييآنجايياز  از        
محيط كار اولين شرط   محيط كار اولين شرط   

.. است استكيفيت  كيفيت  



  5S5Sمزاياي نظام     مزاياي نظام     

تقويت كار تيمي  تقويت كار تيمي  --44

  اجرايي اجرايي  عمليات  عمليات چرا كهچرا كه
فعاليت فعاليت نظام در قالب  نظام در قالب  

پذيرد پذيرد تيمها صورت مي تيمها صورت مي 



  5S5Sمزاياي نظام     مزاياي نظام     

    كاركنانكاركنانبهبود روحيه   بهبود روحيه   --55
  زيباييزيبايي ، ،آراستگي   آراستگي   بدليل بدليل 

 تر شدن      تر شدن     دلپذير دلپذير و  و  
محيط كار محيط كار 



  5S5Sمزاياي نظام     مزاياي نظام     

 انضباط ، انضباط ، سازي  سازي نهادينهنهادينه--66
رعايت  رعايت  نظم و ترتيب و نظم و ترتيب و 

ميان ميان  در   در  استانداردها استانداردها 
كاركنان كاركنان 



  5S5Sمزاياي نظام     مزاياي نظام     
 كنندگان   كنندگان  تاثير مثبت بر بازديد   تاثير مثبت بر بازديد   --77



  5S5Sمزاياي نظام     مزاياي نظام     

 حال و    حال و   شكستنشكستن--  88
هواي ركود و ايجاد      هواي ركود و ايجاد      
    پارادايم بهبود جوييپارادايم بهبود جويي

ميان كاركنان   ميان كاركنان   در در 
سازمانسازمان



  5S5S نظام     نظام     نتايج  نتايج 

آراسته  آراسته  محيط كار محيط كار 
آراسته  آراسته   و اقلام    و اقلام   ابزار ابزار 

همكار آراسته    همكار آراسته    
رفتار آراسته رفتار آراسته 

آراسته  آراسته  پندار پندار 
فرآيندهاي آراسته   فرآيندهاي آراسته   



Why implement the 5SWhy implement the 5S’’ss

We can change from thisWe can change from this……..



Why implement the 5SWhy implement the 5S’’ss

To thisTo this……..



يك استراتژي مناسب جهت      
بهبود عملكرد    



خطا ناپذيري

  عبارت است از استفاده از مشخصه هاي طراحي فرآيند جهت تسهيل و تصحيح             
.فعاليت ها، جلوگيري از خطاهاي ساده و يا كاهش اثرات منفي خطاها        



٧٩

رويكردي كه از ابزارهاي اتوماتيك و يا روشهايي جهت               •
منشأ  .   جلوگيري از خطاهاي ساده انساني و ماشيني بهره مي برد                

اين خطاها مي تواندعدم درك مسائل، فراموشي، خطا در                      
. باشد   . .... شناسايي، عدم تجربه و تمركز حواس، تأخيرات و             

خطا ناپذيري



:مشخصه هاي پوكا يوكه

.گران نباشد•
توليد كنندگاني كه با اين مسأله آشنايي دارند بتوانند به  •

.صورت اثربخش از آن بهره برند 
.بر مبناي سادگي و خلاقيت انجام شود  •
.قابل اجرا باشد•



خطا ناپذيري

. همه خطاها را نمي تواند در فرآيند از بين ببرد          •
راه حل مناسبي براي نقص هاي ايجاد شده در سيستم هاي پيچيده        •

. و غير قابل پيش بيني نمي باشد       
به طور كامل شناخته و تجربه نشده است و در برخي موارد     •

.  استفاده از آن به آساني صورت نمي گيرد          ) به خصوص خدمات     ( 



Background

روش هاي قديمي پيشگيري از اشتباهات          •
سرزنش كردن كارگر–
بازآموزي كارگر–
صحبت هاي تحريك آميز –

”بيشتر توجه كن    ”  ،  ” بيشتر دقت كن     ”استفاده از واژه هاي   •



يك راه حل بهتر جهت جلوگيري از اشتباهات          •
.فرصت هاي ايجاد خطا را از بين ببريد         –

.فرآيند را بهبود دهيد     •
.زمينه اي را ايجاد نماييد كه فعاليت هاي اشتباه انجام نشود         •

چنانچه امكان از ميان رفتن فرصت بروز خطا وجود ندارد، شرايطي را          –
.ايجاد كنيد كه خطا راحت تر قابل مشاهده باشد      

Background



عوامل موثر بر توليد



تست هاي مخرب     •
. نرخ توليد بسيار سريع باشد    •
. تغيير شيفت سريع تر از زمان واكنش و پاسخ باشد               •
بازرسي شخصي هنگاميكه چارت هاي كنترل به صورت اثربخش         •

.استفاده مي شوند      

موارد عدم كاربرد خطاناپزيري      



Units of Measure

The Normal Curve and Capability

LSL USL

Poor Process 
Capability
Very High 
Probability 
of Defects

LSL USL

Excellent 
Process 

Capability
Very Low 

Probability 
of Defects

Very High 
Probability 
of Defects

Very Low 
Probability 
of Defects

Low SigmaLow Sigma High SigmaHigh Sigma

Units of MeasureUnits of Measure

μ
μ

Units of Measure

Performance
Limit Probability

of  a Defect
Area of Yield



Two Types of Causes for Variation

Common Cause Variation (low level)

Common Cause Variation (high level)

Assignable Cause Variation

• Need to measure and reduce common cause variation
• Identify assignable cause variation as soon as possible



موجودي همانند  
رودخانه اي است كه 

وقتي آب پايين تر      
است سنگريزه ها 

مشخص تر است و با  
پاروي قايقران بيشتر      

. برخورد مي كند  

Scrap

Long set 
ups

Machine 
downtime

Lack of 
teamwork

Machine 
downtime

Imbalanced 
lines

Quality 
problems

not capable
Processes

Maintenance 
issues

Productivity 
Problems

Suppliers’
issues

Inventory 
Level

موجودي مشكلات را مخفي مي كتد  

.كاهش سطح موجودي مشكلات را آشكار مي كند      



تعيين الزامات فرآيند و اندازه      •
گيري آن 

واكنش هاي سريع به انحرافات     •
فرآيند  

ساده سازي  •
استفاده از شناساگرها       •
جلوگيري از صدمات  •

طراحي اصلاح كننده ها   •
پرهيز از هدر رفتن و  •

مازاد منابع  
اتوماسيون    •
%100اثربخشي  •

پوكا يوكه     

BEST
BETTER

GOOD

شناسايي خطا قبل از   
انتقال به مرحله بعد  

خطا را در هنگام رخ   
.دادن شناسايي كنيد 

شرايطي را ايجاد      
كنيد كه امكان بروز   
خطا وجود نداشته   

. باشد



هر كاري كه در سيستم انجام مي شود بدون آنكه ارزش  افزوده اي براي                   
. محصول داشته باشد     

تعريف اتلاف



انواع اتلاف

توليد بيش از اندازه    •
تأخيرات •
حمل و نقل •
فرآيند•
موجودي•
حركات•
محصولات معيوب•
منابع تلف شده  •



7 Types of Waste:

•Waste of Overproduction
•Waste of Waiting
•Waste of Transport
•Waste of Overprocessing
•Waste of Inventory
•Waste of Movement
•Waste of Defects and Rework



مثال هايي از اتلاف در فرآيند توليد       

كمبود قطعات    

جستجو براي    
ابزار

شمارش موجودي    

اپراتوري كردن  

موجودي انباشته      

انبار موقت  
حمل و نقل     

جابجايي موجودي در مسافت هاي زياد           

حمل مجدد    

مشاهده شروع به كار ماشين آلات        
انتظار براي ورود مواد اوليه       

توليد مازاد  

خرابي ماشين آلات      

دوباره كاري  
خرابي ها  



100 -10   –  1قانون     

 10نه اصلاح آن در چنانچه مشكلي در محصول يا خدمات از طريق سيستم توليد ايجاد شود هزي   
.ضرب مي شود

هزينهفعاليت
$ 1شناسايي در هنگام ورود

$ 10شناسايي در هنگام تحويل

100 $                 شناسايي خطا توسط مشتري     

معادل مشتري ناراضي تجربيات خود را به ديگران انتقال مي دهد كه هزينه آن  

$1000



عوامل بروز خطا
:پراكندگي فرآيند از طرق زير رخ مي دهد           

دستورالعمل ها و استانداردهاي ضعيف يا نامناسب     1.

تجهيزات و دستگاه ها 2.

مواد اوليه نامنطبق3.

فرسودگي  ابزار    4.

خطاهاي انساني  5.

جهت حذف خرابي ها  . به جز خطاهاي انساني ساير موارد قابل پيش بيني مي باشد    
.اقدامات اصلاحي بايد انجام شود       



هفت راهنما براي دستيابي به پوكا يوكه         

.  فرآيند را به گونه اي طراحي كنيد تا خرابي به صفر برسد    :كيفيت فرآيند   1.

.   دانش و تجربه تيمي را براي بهبود سيستم به كار بريد :استفاده از تيم هاي كاري     2.

ري كرده و به  روش هاي حل مسأله را به خوبي استفاده كنيد تا از بروز خرابي جلوگي     :حذف خطاها  3.
. سمت خرابي صفر حركت كنيد 

 5why استفاده از تكنيك    :حذف علل بروز خطا   4.

م   منابع را بگونه اي مصرف كنيد كه فعاليت ها از ابتدا به درستي انجا       :از ابتدا كار را درست انجام دهيد       5.
.شوند

. فقط انجام دهيد  – توجيه نكنيد :از تصميماتي كه ارزش افزوده ايجاد نمي كنند پرهيز كنيد       6.

 فرآيند بهبود را سريعاً انجام دهيد و بر روي بهبود جزئي تأكيد            :استفاده از نگرش بهبود مستمر و جزئي    7.
. نمي شوند% 100تلاش ها اغلب باعث بهبود سريع و  . كنيد



Examples

Labeling Template
Jig for Part Placement

Jig

Guide Pins and Cutouts (that limit orientation)

CutoutGuide Pins

Correctly Oriented Incorrectly Oriented



Examples (cont.)



Examples (cont.)

Lines on Wall Indicate Reorder Points



Examples


