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 ح٥ٕسٜ سطو٥بٖ -1

 

 

DEA & Interval Data 

 

 

 

 :دادُ ّب پَؿـی تحلیل

 ٚاحسٞب٢  ٘بْ ثٝ اظ ٔٛخٛز٤ز ٞب٢ ٔكبثٝ ٔدٕٖٛٝ ٤ه ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ثطا٢ ٔحٛض زازٜ ض٤ٚىطز ٤ه(DEA)بزازٜ ٞ دٛقك٣ سح٥ُّ

 سجس٤ُ ٣ٔ ٕ٘ب٤س. چٙسٌب٘ٝ ذطٚخ٣ ٞب٢ ثٝ ضا چٙسٌب٘ٝ ٚضٚز٢ ٞب٢ وٝ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٣ٔ ثبقس

 ٤ه اؾز ّٖٕىطز ثٟشط وٝ وطز د٥كٟٙبز ٚ وطز ُٔطح ٘بدبضأشط٤ه ضا ضٚـ ثٝ وبضا٣٤ سر٥ٕٗ ثبض ا٥ِٚٗ ثطا٢ 1957 زضؾبَ فبضَ

 زٚ ٚضٚز٢ ثب ٢ٚ وبضا٣٤ ؾ٥ؿش٣ٕ .و٥ٙٓ ٔمب٤ؿٝ نٙٗز آٖ زض ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٤ب ثٍٙبٜ ٞب ثٟشط٤ٗ ّٖٕىطز ثب ضا ؾبظٔبٖ ثٍٙبٜ ٤ب

 .ٔٗطف٣ وطز. ضا ٚ سره٥ه٣ ف٣ٙ وبضا٣٤ ٞب٢ ٚ وطز ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٘بدبضأشط٢ ضٚـ ٤ه ثب ضا ذطٚخ٣ ٤ه ٚ

اضائٝ  وبضا٣٤ ٔحبؾجٝ ٢ ٚ ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ خٟز ضا ) CCRٔسَ (زازٜ ٞب دٛقك٣ سح٥ُّ ا٢ٍِٛ ضٚزظ ٚ وٛدط چبض٘ع،1978ؾبَ زض

 .زاقز ضا ذطٚخ٣ چٙس٤ٗ ٚ ٚضٚز٢ چٙس٤ٗ ثب ؾ٥ؿشٓ ٞب٣٤ وبضا٣٤ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ سٛا٘ب٣٤ وٝ زاز٘س

 سح٥ُّ زض خس٤س٢ ٔسَ ٚ قس ُٔطحDEA  ٔسِٟب٢ زض وٛدط ٚ چبض٘ع ثٙىط، ٚؾ٥ّٝ ٢ ثٝ ٔم٥بؼ ثبظزٜ ثٝ ٔفْٟٛ 1984 ؾبَ زض

 .٣ٔ قٛز فطو ٔشغ٥طBCC ٔسَ زض ٚ ثبثزCCR  ٔسَ زض ٔم٥بؼ ثٝ ثبظزٜ .اضائٝ قسBCC  ٘بْ ٔسَ ثٝ زازٜ ٞب دٛقك٣

 زض وبضا٣٤ سغ٥٥طار ثجز ثٝ ٔٙٓٛض ٕٞىبضا٘ف ٚ چبض٘ع ٕٞچ٥ٙٗ .وطز٘س ُٔطح ضا خ٣ٕٗ ٔسَ ٕٚٞىبضا٘ف چبض٘ع 1985 ؾبَ زض

 .وطز٘س ُٔطح ضا دٙدطٜ ا٢ سح٥ُّ ٖٙٛاٖ سحز سى٥ٙى٣ ََٛ ظٔبٖ

 زض وبضا٣٤ اض٤ت اضظ٤بث٣ ٖٙٛاٖ ثب ٥ّٖطيب٣٤ ٔحٕسضيب ضؾبِٝ ٢ زوشطا٢ ثب 1994 ؾبَ زض زازٜ ٞب دٛقك٣ سح٥ُّ ٥٘ع ا٤طاٖ زض

 .قس ظ٤بز٢ اؾشفبزٜ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ زض ّٖٕىطز ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ اضظ٤بث٣ ضزDEA  اظ آٖ ز٘جبَ ثٝ ٚ قس قطٚٔ زازٜ ٞب دٛقك٣ سح٥ُّ
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٘ؿج٣  وبضا٣٤ اضظ٤بث٣ آٖ ٞسف ٚ اؾز ثٛزٖ دٛقك٣ انُ زض ٔكشطن ض٤بي٣ ٔسِٟب٢ ثطذ٣ اظ ٔشكىُ زازٜ ٞب دٛقك٣ سح٥ُّ

 .اؾز ٔشغ٥ط ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ زازٜ ٞب٢ اظ اؾشفبزٜ ثب ٔشغ٥ط سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٢ ٚاحسٞب٢

 ٔرشّف ٞب٢ قبذم زض ضا ؾبظٔبٟ٘ب يٗف ٘مبٌ ٘ؿج٣، وبضا٣٤ ٥ٔعاٖ س٥٥ٗٗ ثط ٖلاٜٚ دٛقك٣ زازٜ ٞب سح٥ُّ ٔسِٟب٢ اظ اؾشفبزٜ

 ٣ٔ وٙس.ٕٞچ٥ٙٗ ٔكرم ثٟطٜ ٚض٢ ٚ وبضا٣٤ اضسمب٢ ؾ٢ٛ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ٔك٣ ذٍ آٖ ٞب، ٥ٔعاٖ ُّٔٛة اضائٝ ٢ ثب ٚ وطزٜ ٔكرم

 زض سحم٥ك ٔٛؾؿٝ ٢ (٣ٔ قٛ٘س ٔٗطف٣  ٘بوبضا ٚاحسٞب٢ ثٝ اؾز ٌطفشٝ ا٘دبْ آٟ٘ب اؾبؼ ثط ٘بوبضا اضظ٤بث٣ ٚاحسٞب٢ وٝ وبضا اٍِٛٞب٢

 )1388 ٥ٌش٣، ٌؿشط ث٥ٟٗ ٥ّٕٖبر

 ) 1382اشض،(اثعاض ٔف٥س٢ زض ؾٙدف وبضا٣٤ چٙس٤ٗ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثب ؾبذشبض س٥ِٛس ٔكبثٝ اؾز (DEA) ٔسَ دٛقك٣ زازٜ ٞب

ث٥بٖ ؾبزٜ  ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ضا ٣ٔ سٛاٖ حساوثط وطزٖ سطو٥ت ٔٛظٖٚ ذطٚخ٣ ٞب ثٝ قطٌ ثبثز ٍ٘ٝ زاقشٗ ٔدٕٛٔ 

 (.(Wang et al.,2005ٔٛظٖٚ ٚضٚز٢ ٞب سٗط٤ف وطز. 

بض ٔحممبٖ ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاض٢ زض س٥٥ٗٗ وبضا٣٤ ثٍٙبٜ ٞب  ٔسَ ٔٙبؾت ضا خٟز ؾٙدف وبضا٣٤ زض اذش٥

 ( اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز:1لطاض ٣ٔ زٞس :ظٔب٣٘ وٝ ثب ٤ه زازٜ ٚ ٤ه ذطٚخ٣ ضٚثطٚ ٞؿش٥ٓ ثطا٢ ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ٣ٔ سٛاٖ اظ ضاثُٝ )

  

OUTPUT/INPUT                                                                                ُٝ(1) ضاث  
 

ثٝ ٖجبضر  وٛچىشط ٚ ٞط چٝ وؿط ثعضٌشط ثبقس ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس.زض ا٤ٗ حبِز ٞط چٝ ٔرطج وؿط 

 (1975ؾبزٜ سط ثب اؾشفبزٜ اظ ٚضٚز٢ وٕشط ٥ٔعاٖ ذطٚخ٣ ث٥كشط٢ ضا ٣ٔ سٛاٖ ثسؾز اٚضز.)فبضَ،

ثبقس. ٔسَ سح٥ُّ  ٥ؿشٓ الشهبز٢ ٣ٔوبضا٣٤ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٔفب٣ٕ٥ٞ ا٘س وٝ س٥٥ٗٗ وٙٙسٜ ٘ؿجز ٞب٢ ٚضٚز٢ ٚذطٚخ٣ ٤ه ؾ

 دٛقك٣ زازٜ ٞب اثعاض٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ٤ه ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٣ٔ ثبقس. 

 DEAاًَاع هذل ّبی 

 ٚ ضٚزظ  وٛح چبض٘ع، .٣ٔ قٛ٘س سمؿ٥ٓ ٔحٛض ذطٚخ٣ ٚ ٔحٛض ٚضٚز٢ ٌطٜٚ زٚ ثٝ زازٜ ٞب دٛقك٣ سح٥ُّ ٔسِٟب٢ و٣ّ َٛض ثٝ

 )1387ٟٔطٌبٖ،(س.وطز٘ سٗط٤ف ظ٤ط نٛضر ثٝ ز٤سٌبٜ زٚ ا٤ٗ ثٝ سٛخٝ ثب ضا وبضا٣٤ ( 1981)

 ز٤ٍط ٚضٚز٢ ٞب٢ افعا٤ف ثسٖٚ ٚضٚز٢ ٞب اظ ٤ه ٞط وبٞف أىبٖ وٝ ٘بوبضاؾز نٛضس٣ زض ٚاحس ٤ه ٔحٛض، ٚضٚز٢ ٔسَ ٤ه  زض 

 ثبقس. زاقشٝ ٚخٛز ذطٚخ٣ ٞب اظ ٤ه ٞط وبٞف ٤ب

 ذطٚخ٣ ٞب٢ وبٞف ثسٖٚ ذطٚخ٣ ٞب اظ ٤ه ٞط افعا٤ف أىبٖ وٝ ٘بوبضاؾز نٛضس٣ زض ٚاحس ٤ه  ٔحٛض، ذطٚخ٣ ٔسَ ٤ه زض 

 اظ ٤ه ٥ٞچ اٌط فمٍ ٚ اٌط ثٛز ذٛاٞس وبضا ٚلش٣ ٚاحس ٤ه اؾبؼ ا٤ٗ ثط .ثبقس زاقشٝ ٚخٛز ٞبٚضٚز٢ اظ ٤ه ٞط زض افعا٤ف ٤ب ز٤ٍط

 ٥٘بثس. سحمك فٛق ٔٛضز زٚ
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 ٚ ٔحٛض ٚضٚز٢ حبلار زض ٥٘ع ٚ دٛقك٣ ٚ ًٔطث٣ فطٟٔب٢ زض وٝ ٞؿشٙسDEAٔسِٟب٢  ٟٕٔشط٤ٗ خ٣ٕٗ ٔسَ ٚ CCR,BCCٔسِٟب٢ 

 ٚضٚز٢ ٔحٛض ٔٗطف٣ ٣ٔ قٛ٘س. حبِز زض CCR ًٔطث٣ CCRٚ ٘ؿجز ٔسَ ٞب٢ ازأٝ زض .٣ٔ ضٚ٘س وبض ثٝ ٔحٛض ذطٚخ٣

  CCRهذل

 اظ اؾشفبزٜ اْ ثبjٚاحس وبضا٣٤ ثبقس، ٞؿشٙس ذطٚخs٣ٚضٚز٢ mٚزاضا٢ وساْ ٞط وٝ ٚاحسnوبضا٣٤ ثطضؾ٣ زض فبضَ، د٥كٟٙبز اؾبؼ ثط

       :  ٣ٔ ٌطزز ( ٔحبؾج2ٝضاثُٝ ٢)

کارایی  
∑       

 
   

∑      
 
   

                                      اْ-jٚاحس  

سٛؾٍ چبض٘ع ،وٛدط ٚ ضٚزظ ث٥بٖ قس. اٟ٘ب ا٘ساظٜ ٢  1978ثٝ ٖٙٛاٖ س٣ٕ٥ٕٗ ثط وبض فبضَ ،٘رؿش٥ٗ ثبض زض ؾبَ CCRأب ٔسَ 

ثطا٢ وبضا٣٤ ٞط ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا ثٝ نٛضر ٔبوع٤ٕٓ ٘ؿجز ذطٚخ٣ ٞب٢ ٔٛظٖٚ ثٝ ٚضٚز٢ ٞب٢ ٔٛظٖٚ سٗط٤ف  د٥كٟٙبز٢ ذٛز

 ثٝ ٖجبضر زل٥ك سط: (Charns et al.,1978)وطز٘سثب ا٤ٗ قطٌ وٝ ٘ؿجز ٞب٢ ٔكبثٝ ثطا٢ ٞط ٚاحس وٛچىشط ٤ب ٔؿب٢ٚ ثب ٤ه ثبقس

    

        
∑       

 
   

∑      
 
   

     

 S.T: 

∑       
 
   

∑      
 
   

≤ 1    j=1,2,….   

  i,r     0Ur,vi (3)ضاثُٝ

 ٚضٚزCCR٢  ًٔطث٣ ٔسَ ذ٣ُ، ٔسَ ثٝ ( 3) وؿط٢ ٔسَ سجس٤ُ ثب .اؾز ٔٗطٚف ٔحٛض ٚضٚز٢ CCR ٘ؿجز ٔسَ ثٝ (3) ٔسَ

 :٣ٔ آ٤س زؾز ثٝ (4) ٔسَ فطْ ثٝ ٔحٛض

    Max EJ = ∑   
   ryr  

  s.t: 

 =1 ∑   
   ixij 

   J=1,2,…,n ;  0 ≥ ∑   
   ixij -∑   

   ryrj     

I,r Ur,vj≥0 

اضظ٤بث٣ ثب ٔطظ  ٚاحسسحز ٔمب٤ؿٝ ٢ ٚ س٥ِٛس سبثٕ سر٥ٕٗ اؾبؼ ثط ضا وبضا٣٤ وٝ ًٔطث٣ ٣ٔ ثبقٙس ٔسِٟب٢ زٌٚبٖ دٛقك٣ ٔسَ ٞب٢

 وبضا٣٤ ٔحبؾجٝ ٣ٔ وٙٙس. 
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٢ ٘ؿجز ٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٤ه ؾ٥ؿشٓ الشهبز٢ اؾز. ٔسَ سح٥ُّ  وبضآ٣٤ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٔفب٣ٕ٥ٞ ا٘س وٝ س٥٥ٗٗ وٙٙسٜ

دٛقك٣ زازٜ ٞب اثعاض٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ٔحبؾجٝ وبضآ٣٤ ٤ه ؾبظٔبٖ ٤ب ٤ه ثٍٙبٜ ٣ٔ ثبقس، أب ٤ى٣ اظ اقىبلار ا٤ٗ ٔسَ ا٤ٗ اؾز وٝ 

 س.ثبقسه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ لبزض ثٝ زذبِز زازٖ قطا٤ٍ ض٤ؿه ٚ ٖسْ ل٥ُٗز زض ٘شب٤ح ثٝ زؾز آٔسٜ ٣ٕ٘

 اظ ؾ٣٤ٛ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثٝ قسر ثب قطا٤ٍ ض٤ؿه ٚ ٖسْ ل٥ُٗز ضٚثٝ ضٚؾز .

٤ه اثعاض ٔف٥س زض ؾٙدف وبضآ٣٤ چٙس٤ٗ ؾبظٔبٖ ٤ب ثٍٙبٜ ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ  (  IDEAضٚـ سح٥ُّ دٛقف زازٜ ٞب٢ ثبظٜ ا٢ ) 

 قطا٤ٍ ض٤ؿه ٚ ٖسْ ل٥ُٗز ٚ زازٜ ٞب٢ غ٥ط زل٥ك ٣ٔ ثبقس. 

٘شب٤ح قٍفز آٚض٢ اظ ٌؿشطـ  اظق٥ٜٛ ٞب٢ ٔف٥س ٔس٤ط٤ز ٚ اثعاض ذٛث٣ ثطا٢  سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٣ٔ ثبقس .سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٤ى٣ 

 ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ ، ٔشسِٛغ٢ ٚ وبضثطز ا٤ٗ ٔسَ ٞب ثٝ زؾز آٔسٜ اؾز .

ٔب اؾز . ازض ٔسِٟب٢ ؾٙش٣ فطو ثطا٤ٗ اؾز وٝ اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ ٕٞٝ ٚضٚز٤ٟب ٚ ذطٚخ٥ٟب وبٔلا قٙبذشٝ قسٜ ، ل٣ُٗ ٚ زل٥ك 

 ا٤ٗ فطو زض ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ ٕٔىٗ اؾز زضؾز ٘جبقس .

٣ٔ ثبقس اقىبلار   CCR  ,  BCCزض دػٚٞكٟب٣٤ وٝ اظ ضٚـ سح٥ُّ دٛقك٣ ثب زازٜ ٞب٢ ل٣ُٗ ) ولاؾ٥ه ( وٝ قبُٔ ٔسِٟب٢ 

٣ٗ ٚ ظ٤بز٢ ٚخٛز زاضز . ٤ى٣ اظ ا٤ٗ اقىبلار ا٤ٗ اؾز وٝ زض ضٚقٟب٢ ٔشساَٚ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ، اظ زازٜ ٞب٢ لُ

زل٥ك ثطا٢ ؾٙدف وبض آ٣٤ اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛز ٣ِٚ اظ آ٘دب٣٤ وٝ زض ثركٟب٢ ٔرشّف ثٝ ز٥ُِ ٚخٛز ض٤ؿه سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ 

ضٚـ سح٥ُّ  ثب زازٜ ٞب٢ غ٥ط زل٥ك ضٚثطٚؾز ٚ ٤ب ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط زض قطا٤ٍ ٖسْ ل٥ُٗز لطاض زاضز . ِصا اؾشفبزٜ اظ

ٔٙبؾت ثٝ ٘ٓط ٣ٕ٘ ضؾس. ا٤ٗ أط ثبٖث ٣ٔ قٛزٔحممبٖ زض د٣  دٛقك٣ زازٜ ٞب ثٝ نٛضر ولاؾ٥ه زض چ٥ٙٗ ثرف ٞب٣٤

سى٥ٙه ٞب٢ خس٤س٢ ثطا٢ ٔحبؾجٝ وبض آ٣٤ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ زض قطا٤ٍ ض٤ؿه ٚ ٖسْ ل٥ُٗز ثبقٙس.٤ى٣ اظ 

سى٥ٙه ٞب ضٚـ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ ثبظٜ ا٢ ٣ٔ ثبقس وٝ اظ سى٥ٙه ٞب٢ ثؿ٥بض خس٤س ٚ ٔٙبؾت زض ٔحبؾجٝ وبضآ٣٤ 

 سٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ زض قطا٤ٍ ٖسْ ل٥ُٗز اؾز .ٚاح

 ثب٤س سٛخٝ زاقز وٝ اَلاٖبر غ٥ط زل٥ك ضا ٣ٔ سٛاٖ زض لبِت اٖساز فبظ٢ ٚ ٤ب ثبظٜ ا٢ ث٥بٖ ٕ٘ٛزٜ ٚ آٟ٘ب ضا زض ٔسَ زض ٘ٓط ٌطفز. 

 : (  IDEA) هؼشفی هذل تحلیل پَؿـی دادُ ّب ی ثبصُ ای 

( اؾشفبزٜ Dmuٞب٢ زل٥ك ٚ ل٣ُٗ ثطا٢ ؾٙدف وبضآ٣٤ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ )  ٔشساَٚ اظ زازٜ DEA  ثٝ َٛض و٣ّ زض ٔسِٟب٢ 

، ثب٤س ٥ٔعاٖ وبضا٣٤  ((٣ٔDmujo قٛز . ثٝ ٔٙٓٛض ٔحبؾجٝ ٢ وبضآ٣٤ ٞط٤ه اظ ٚاحسٞب ، ثطا٢ ٔثبَ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢  

ٕٞبٖ َٛض وٝ زض ٔسَ  . ٘ؿج٣ ٔٛظٖٚ ٞط ٤ه اظ ٚاحسٞب ضا ثبسٛخٝ ثٝ وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ٔٛظٖٚ ٚاحسٞب٢ ز٤ٍط حساوثط ٕ٘ٛز

CCR  ( ُٝٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز.5سٛي٥ح زازٜ قس ث٥بٖ خجط٢ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ضا ٣ٔ سٛاٖ زض ضاث)   

    

 MAXDMU(JO);   o  
∑   

        

∑   
        

   

www.shirouyehzad.ir



7 
 

 1 ≥   
∑      

 
   

∑   
       

         :DMUJ  

  (5)ضاثُٝ

ض٤ع٢ سٗساز ذطٚخ٣ ٞب ٣ٔ ثبقس.ثب حُ ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ غ٥ط ذ٣ُ)ثط٘بٔٝثٝ سطس٥ت ٔٗطف سٗساز ٚضٚز٢ ٞب ٚ mٚs، (5)زض ضاثُٝ

٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ٞط ٤ه اظ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا ثب سٛخٝ ثٝ وبضا٣٤ ؾبظٔبٖ ٞب٢  ز٤ٍط ٣ٔ (5)وؿط٢(٘كبٖ زازٜ قسٜ زض ضاثُٝ 

 سٛاٖ ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز.

ٞؿشٙس وٝ ثٝ سطس٥ت اٚظاٖ زازٜ  urٚviب٢ سه٥ٕٓ زض ا٤ٗ ٔسَ ٘ش٥دٝ ٣ٔ قٛز ٔشغ٥طٞ (5)ٕٞبٖ َٛض وٝ اظ ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضاثُٝ 

 قسٜ ثٝ ٔمبز٤ط ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب ٣ٔ ثبقٙس ٚ ثب حُ ٔسَ ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛ٘س .

ثٝ ز٥ُِ غ٥ط ذ٣ُ ثٛزٖ ثؿ٥بض ٔكىُ اؾز ِصا ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔصوٛض ثب اؾشفبزٜ اظ (5)اظ ا٘دب٣٤ وٝ حُ ٔسَ ثط٘بٜ ض٤ع٢ ضاثُٝ 

 ثٝ فطْ ذ٣ُ سجس٤ُ ٣ٔ ٌطزز. (6) ٞب٢ ض٤بي٣ ٕٞب٘ٙس ضاثُٝ ٤ه ؾط٢ سى٥ٙه 

 (6)ضاثُٝ

                 ∑   
   ryrjo = Ejo            MAXDMU(JO) 

 s.t:  

 = 1 ∑   
   ixijo 

 J=1,2,…,n ; 0 ≥  ∑   
   ixij -∑   

   ryr j 

 ٔشساَٚ ثطا٢ ٔحبؾجٝ ٚ ؾٙدف وبضا٣٤ ٞط ٤ه اظ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ اؾز .  DEAٔس٣ِ وٝ زض ثبلا سٛي٥ح زازٜ قس ٔسَ 

 أب اظ ا٘دب٣٤ وٝ زض ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ  ثب قطا٤ٍ ض٤ؿه ٚ ٖسْ ل٥ُٗز ضٚثطٚؾز ٣ٕ٘ سٛاٖ ٔمبز٤ط زل٥ك ٚ ُٕٔئ٣ٙ 

 ٛاَ ٣ٔ ثطز .ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب ٔكرم ٕ٘ٛز ٚ ا٤ٗ وبض زلز ٚ نحز ٔسَ ضا ظ٤ط ؾ

 ثطا٢ ضفٕ ا٤ٗ ٘مم ٚ ٚاضز وطزٖ قطا٤ٍ ض٤ؿه ٚ ٖسْ ا٥َٕٙبٖ ثٝ ٔٙٓٛض س٥٥ٗٗ وبضا٣٤ ٞط ٤ه اظ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٣ٔ 

 )1387اوجط٢ ٕٚٞىبضاٖ،(ثبظٜ ا٢ اؾشفبزٜ وطز. DEAسٛاٖ اظ ضٚـ 

 زاز ، ثس٤ٗ ٔفْٟٛ وٝ ٔمساض ٚضٚز٢ ٤ب  ٔمبز٤ط ٞط ٤ه اظ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب ضا ٣ٔ سٛاٖ زضٖٚ ٤ه ثبظٜ لطاض  IDEAزض ٔسَ 

                 ذطٚخ٣ ٔٛضز ٘ٓط ٣ٔ سٛا٘س زض ا٤ٗ ثبظٜ ٔشغ٥ط ثبقس .

 DMUJ,  J=1,2,…,n ذطٚخ٣ ٔرشّف اؾشفبزٜ وٙٙس اٍ٘بٜ  sٚضٚز٢ ٔرشّف ثطا٢ س٥ِٛس  mٚاحس ٔٛخٛز اظ  nاٌط ٞط ٤ه اظ 

  ثٝ وبض ٣ٔ ٥ٌطز.YJ={yrj}, r 1,2,…,n ٥ِساظ ٚضٚز٢ ٞب ضا ثطا٢ سٛ XJ={xij} ,i 1,2,…,mٔمبز٤ط 
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 حبَ اٌط اظ زازٜ ٞب٢ أبض٢ ٔطثٌٛ ثٝ زٚضٜ ٞب٢ ظٔب٣٘ ٔرشّف اؾشفبزٜ و٥ٙٓ  ٚحس ثبلا ٚ دب٥٤ٗ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب ضا زض 

xij]اْ ضا ثٝ نٛضرi اْ ٚضٚز٢ j ٘ٓط ث٥ٍط٤ٓ اٍ٘بٜ ٣ٔ سٛاٖ ثطا٢ ٚاحس 
L,xij

u]  ذطٚخ٣ ٚ rْضا ثٝ نٛضر  ا[yrjL,yrju] ٘كبٖ زاز 

yrjخب٣٤ وٝ 
L,xij

L ٚ ٔمبز٤ط حس دب٥٤ٗ ٤ب ثسث٥ٙب٘ٝ سط٤ٗ حبِزyrj
u,xij

u  ٔمبز٤ط حس ثبلا ٤ب ذٛقج٥ٙب٘ٝ سط٤ٗ حبِز ثطا٢ ٚضٚز٢ ٞب 

xijٚ ذطٚخ٣ ٞب زض ٣َ زٚضٜ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٞؿشٙس ٥٘ٚع 
u,yrj

u
≥. . 

 حبَ ثٝ ٔٙٓٛض ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ٞط ٤ه اظ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض قطا٤ٍ ٖسْ ا٥َٕٙبٖ ٚثب ٚخٛز زازٜ ٞب٢ غ٥ط زل٥ك ، ثب 

 اؾشفبزٜ قٛز.(7) اْ ثب٤س اظ ضاثُٝ jسٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ثطا٢ ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ٚاحس 

 

   
∑   

   r r 

∑   
   i i 

                          1,2,   , n            

      

ٔمبز٤ط ثبظٜ ا٢ ٚغ٥ط زل٥ك اٟ٘ب ضا خب٤ٍع٤ٗ وطز وٝ حبنُ اٖ (8) ثٝ خب٢ ٔمبز٤ط زل٥ك ٚ ل٣ُٗ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب زض ضاثُٝ 

 ٣ٔ ثبقس (8)ضاثُٝ 

   
∑   [   

 ,    
 ] 

   

∑   [   
 ,    

 ] 
   

  
[∑      

  
   , ∑      

  
   ]

[∑      
  

   , ∑      
   

   ]
  

     

 0
∑      

  
   

∑   
   i   

      ,
∑      

  
   

∑      
  

   

 

  

 ثب٤س ثٝ نٛضر ثبظٜ ا٢ سجس٤ُ ٌطزز  j=1,2,…,n ; EJ (ٚايح اؾز و8ٝثب سٛخٝ ثٝ ٥ّٕٖبر ض٤بي٣ نٛضر ٌطفشٝ زض ضاثُٝ )

EJوٝ زض ا٤ٗ حبِز
L  ٔٗطف حس دب٥٤ٗ وبضا٣٤ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢j ٚ اْ ثٛزٜ ٚثب٤س ٕٞٛاضٜ ٖسز٢ ثعضٌشط اظ نفط ثبقسEj

u  ٔٗطف 

 حس ثبلا٢ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔٛضز ٘ٓط ثٛزٜ ٚٔمساض اٖ ثب٤س وٛچىشط ٤ب ٔؿب٢ٚ ٚاحس ٌطزز . ث٥بٖ خجط٢ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ضا ٣ٔ 

 (Wang etal. , 2005)ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز. (9)سٛاٖ زض ضاثُٝ

   [  
 ,   

 ]  [
∑      

  
   

∑      
  

   

,
∑      

  
   

∑      
  

   

]  ( , 1]         1,2, … ,    ضاثُٝ   9)                                      
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 زؾز اٚضز:( ٚالٕ قٛز ، ٣ٔ سٛاٖ اظ ا٤ٗ ُّٔت ٘شب٤ح ظ٤ط ضا ثٝ 0[1,ٕٞٛاضٜ ثب٤س زض ثبظٜ Ejاظ  ا٘دب٣٤ وٝ 

  
  

∑      
  

   

∑      
  

   

  1              1,2, …  ,   ضاثُٝ   1)                                                 

 

  
  

∑      
  

   

∑      
  

   

                  1,2, …  ,   ضاثُٝ  11)                                                 

      

 ثب سٛخٝ ثٝ ُٔبِت شوط قسٜ زض لؿٕز ٞب٢ لجُ ٚثٝ ٔٙٓٛض ٔحبؾجٝ حسٚز ثبلا ٚ دب٥٤ٗ وبضا٣٤ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ )ثطا٢ ٔثبَ 

DMUjo٘سٜ ٔٛضز ٘ٓط ٔحبؾجٝ ٌطزز . ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ وؿط٢ ثطا٢ (ثب٤س ٤ه خفز ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ وؿط٢ ثطا٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط 

 ( ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز.13(ٚ)12ضا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ سطس٥ت زض ضٚاثٍ )DMUjoٔحبؾجٝ حس ثبلا ٚ دب٥٤ٗ وبضا٣٤ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ 

(Wang etal.,2005) 

 

 

            
  

∑      
  

   

∑      
  

   

  

    

  
∑      

  
   

∑      
  

   

  1              1,2, …  ,   ضاثُٝ  12)                                                                                     

 Ur,vi≥0  
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∑       
  

   

∑       
  

   

                                                                                                                         

   St: 

∑      
  

   

∑      
  

   

  1              1,2, …  ,   ضاثُٝ  13)                                                                                          

 Ur,vi≥0 

 ٚ خ٥ٌّٛط٢ اظ د٥چ٥س٣ٌ ٞب٣٤ وٝ زض حُ ٔسَ ٞب٢   (13)ٚ (12)ثٝ ٔٙٓٛض حُ ضاحز سط ٔسَ ٞب٢ ٘كبٖ زازٜ قسٜ زض ضٚاثٍ

 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ غ٥ط ذ٣ُ حبنُ ٣ٔ قٛز ، ثب٤س ٔسَ ٞب٢ غ٥طذ٣ُ فٛق ضا ثب سى٥ٙه ٞب٢ شوط قسٜ زض لؿٕز ٞب٢ لجُ ثٝ فطْ 

 ضا ثٝ  DMUjoٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ سجس٤ُ ٕ٘ٛز . فطْ ذ٣ُ قسٜ ثطا٢ ٔحبؾجٝ حس ثبلا ٚدب٥٤ٗ وبضا٣٤ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ 

 طز.ٔكبٞسٜ و (15)ٚ (14)سطس٥ت ٣ٔ سٛاٖ زض ضٚاثٍ 

              ∑       
 

 

   
 

    s.t: 

 =1 ∑   
   ixij

L 

∑ ≤  J=1,2,…,n ; 0 (14)ضاثُٝ   
   ixij

L - ∑   
   ryrj

u 

 Ur,vi≥0 

 

              ∑       
 

 

   
 

 s.t: 

 1 = ∑   
   ixij

u 

∑ ≤ J=1,2,…,n ; 0 (15)ضاثُٝ   
   ixij

L - ∑   
   ryrj

u 

  Ur,vi≥0 

 ٞب(٤ه ثبظٜ ثطا٢ وبضا٣٤ ٞط ٤ه اظ  DMUثبحُ زٚ ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ فٛق ثطا٢ ٞط٤ه اظ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ )

 اؾشفبزٜ ٣ٔ ٌطزز:  (16)ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ اظ ضٚاثٍ ٘كبٖ زازٜ قسٜ زض ضاثُٝ 
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 ? 1 = Ej
L | J   j > = ++E 

 ? 1 = Ej
U

&1 <  Ej
L   | J  j >  = E+ 

 ? 1 < Ej
U  | J  j { = E- 

Ej = 1 زض نٛضس٣ وٝ
L  ثبقس ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢j  اْ ثٝ اظا٢ ٕٞٝ ٔمبز٤ط ٔٛخٛز زض ثبظٜ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب وبضاؾز 

Ej = 1 أب اٌط 
U &1 < Ej

L  ثبقس ، ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢j   اْ سٟٙب ثٝ اظا٢ ٔمبز٤ط حس ثبلا٢ ثبظٜ ٢ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ 

Ej >  1ٞب وبضا٣٤ زاضز ٚ زض حبِش٣ وٝ 
U  ثبقس   ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢j  اْ ثٝ اظا٢ ٥ٞچىساْ اظ ٔمبز٤ط ٔٛخٛز زض ثبظٜ ٚضٚز٢ 

 ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب وبضا٣٤ ٘ساضز . 

 اؾشفبزٜ ٣ٔ  (17)زض ٔطحّٝ اذط ثٝ ٔٙٓٛض ضسجٝ ثٙس٢ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔٛضز ٘ٓط ثط اؾبؼ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ اٟ٘ب  اظ ضاثُٝ 

 ( Wang etal , 2005ٌطزز ٚثس٤ٗ سطس٥ت ضسجٝ ٞط ٤ه اظ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا ٣ٔ سٛاٖ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز  )

    {   (     }      ,{    (  
 )    

     ,   }-                            

  

 

 :ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ اظ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢  ثبظٜ ا٢

ّٖٕىطز ٌطٜٚ ٞب٢ أٛظق٣ زا٘كٍبٜ ٞب ضا ثب اؾشفبزٜ اظ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ ثبظٜ ا٢ اضظ٤بث٣ ٔؿٗٛز ٔهسق ذٛاٜ ٚ ٕٞىبضا٘ف 

 وطز٘س.  

 ٚ قسٜ ٞٓ سّف٥ك ثب ظ٤ط٥ٗٔبضٞب، اظ ٤ه ٞط ثطا٢ AHP ضٚـ اظ آٔسٜ زؾز ثٝ ٘ؿج٣ اٚظاٖ اظ اؾشفبزٜ ثب سحم٥ك ذطٚخ٥ٟب٢ ٚ ٚضٚز٤ٟب

 .ٌطفز لطاض اؾشفبزٜ ٔٛضز 1 خسَٚ قطح ثٝ ذطٚخ٣ ٥ٗٔبض 7 ٚ ٚضٚز٢ ٥ٗٔبض 7 ٟ٘ب٤ز زض

 

  

 ٥ٗٔبض ذطٚخ٣ ٥ٗٔبض ٚضٚز٢
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 ٔطحّٝ ا٤ٗ ٘شب٤ح ذلانٝ .ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز ضا ٚاحسٞب وبضا٣٤ ثبظٜ ٞب٢ GAMS ٘طْ افعاض اظ اؾشفبزٜ ثب ٔطحّٝ ا٤ٗ زض ٔسَاخطا٢ 

ٔٛخٛز ٣ٔ   DMUچُٟ  ،اؾشفبزٜ قسٜ اؾز CCRسَ)اظ ٔ اؾز ذ٣ُ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔسَ 80 حُ حبنُ اؾز آٔسٜ 2 زضخسَٚ وٝ

 ٞؿشٙس .  ٔشغ٥ط 14 ٚ ل٥س 41 قبُٔ ٤ه ٞط وٝ دب٥٤ٗ ثبظٜ ثب٤س س٥٥ٗٗ ٌطزز(  ثبقس ٚوبضا٣٤ ثبلا ٚ

 .ثبظٜ ٞب٢ وبضا٣٤ ثطا٢ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط2٢خسَٚ 

Interval Efficiency DMU Interval Efficiency DMU 
[0.778,1] G21 [0.812,1] G1 

[0.748,0.993] G22 [0.840,1] G2 

[0.818,1] G23 [0.709,0.914] G3 

[0.753,1] G24 [0.733,1] G4 

[0.863,1] G25 [0.759,1] G5 

[0.825,1] G26 [0.802,1] G6 

[0.773,1] G27 [0.799,1] G7 

[0.792,1] G28 [0.711,0.893] G8 

[0.768,1] G29 [0.777,1] G9 

[0.740,0.998] G30 [0.736,1] G10 

[0.802,1] G31 [0.839,1] G11 

[0.784,1] G32 [0.716,1] G12 

[0.726,1] G33 [0.695,0.966] G13 

[0.784,1] G34 [0.731,0.930] G14 

[0.790,1] G35 [0.830,1] G15 

[0.771,1] G36 [0.753,1] G16 

[0.761,1] G37 [0.764,1] G17 

    

I1 ٌَُا ُسی O1 
 کتة تؼذاد

I2 
 O2 ّقت توام ػلوی ُیأت تؼذاد

 هقالات تؼذاد

I3 
 O3 هْجْد ػلوی هٌاتغ تؼذاد

 التحصیلاى فارؽ تؼذاد

I4 
 O4 فیسیکی ُاي سرهایَ ارزش

 ضذٍ تصْیة جذیذ دّرُِاي تؼذاد

I5 
 قثلی هقطغ هؼذل هتْسط

 ّرّدي داًطجْیاى
O5 

 آهْزضی ّاحذُاي کل هجوْع

 داًطجْیاى تْسط ضذٍ اًتخاب

I6 
 تحصیل هذت طْل هتْسط

 دکتري فارغالتحصیلاى
O6 

 التحصیلی فارؽ هؼذل هتْسط

 آهْختگاى داًص

I7 
 تحصیل هذت طْل هتْسط

 ارضذ فارغالتحصیلاى
O7 

 دکتري هقطغ در قثْلی تؼذاد
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[0.745,1] G38 [0.744,1] G18 

[0.774,1] G39 [0.777,1] G19 

[0.809,1] G40 [0.788,1] G20 

 

 :٣ٔ قٛ٘س سفى٥ه ظ٤طٔدٕٖٛٝ ؾٝ ثٝ ٚاحسٞب ٔدٕٖٛٝ ٢ ،2 خسَٚ اؾبؼ ثط

 } { = } 1 = Ej
L | J  jE++={ 

 

1,2,4,5,6.7,9,10,11,12,15,16,17,18,19,20,21 { = } Ej
u=1 & 1 < Ej

L  | J  E+={j 

23,24,25,26,27,28,29,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40}  

 } 3,8,13,14,22,30 { = } 1 < Ej
U      J   j E-={ 

 

 ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب وبضا ثبظٜ ٢ زض ٔٛخٛز ٔمبز٤ط سٕبْ اظا٢ ثٕٝٞبُ٘ٛض وٝ ٔلاحٓٝ ٣ٔ قٛز ٚاحس٢ ٚخٛز ٘ساضز وٝ ثٝ اظا٢ وٝ 

 34ٚ  ٥٘ؿشٙس ذطٚخ٣ ٞب وبضا ٚ ٚضٚز٢ ٞب ثبظٜ ٢ زض ٔٛخٛز ٔمبز٤ط اظ ٤ه ٥ٞچ اظا٢ ثٝثٝ اظا٢ 3,8,13,14,22,30 ٚاحسٞب٢ ثبقس

 .ٞؿشٙس ٚضٚز٢ ٞب ٚذطٚخ٣ ٞب وبضا ثبظٜ ٢ ثبلا٢ حس ٔمبز٤ط اظا٢ ثٝ سٟٙبٚاحس ز٤ٍط 

 ثطا٢ ٔثبَ ٖٙٛاٖ ثٝ .٣ٔ و٥ٙٓ حؿبة ضا ٚاحس ٞط ثطا٢ وبضا٣٤ زض اسلاف حساوثط اثشسا ٚاحسٞب وبضا٣٤ ضسجٝ ثٙس٢ ٚ ٔمب٤ؿٝ ثطا٢

 :زاض٤ٓ اَٚ ٚاحس

    [     (1, 1,  914,1,1, … ,1    812  ,   ]    812      

 

ثب ٔحبؾجٝ حساوثط اسلاف زض وبضا٣٤ ثطا٢ ٕٞٝ ٚاحس ٞب ، ٚاحس٢ وٝ زاضا٢ وٕشط٤ٗ ٔمساض حساوثط اسلاف زض وبضا٣٤ ثبقس ثٟشط٤ٗ 

 ضا اظ ٚاحس ٞب٢ سحز ثطضؾ٣ حصف ٣ٔ و٥ٙٓ ٚ حساوثط   DMUj1ثبقس،زض ٌبْ زْٚ DMUj1ٚاحس  ا٤ٗ ٣ٔ و٥ٙٓ فطوٚاحس اؾز 

ٚاحس ز٤ٍط ثسؾز ٣ٔ اٚض٤ٓ ٚاحس٢ وٝ وٕشط٤ٗ ٔمساض حساوثطاسلاف زض وبضا٣٤ ثبقس ثٟشط٤ٗ ٚاحس n-1اسلاف زض وبضا٣٤  ضا ثطا٢ 

 )1390ٔؿٗٛز ٔهسق ذٛاٜ ٕٚٞىبضاٖ،(ٞب ضسجٝ ثٙس٢ ٣ٔ قٛ٘س.DMUاؾز ،ثس٤ٗ سطس٥ت 
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 0.305 ٞبDMU. ضسجٝ ثٙس٢ 3خسَٚ 

حساوثط اسلاف زض 

 وبضا٣٤

DMU RANK  حساوثط اسلاف زض

 وبضا٣٤

DMU RANK 

0.227 G27 21 0.137 G25 1 
0.229 G36 22 0.16 G2 2 
0.232 G29 23 0.161 G11 3 
0.236 G17 24 0.17 G15 4 
0.239 G37 25 0.175 G26 5 
0.241 G5 26 0.182 G23 6 
0.247 G16 27 0.188 G1 7 
0.247 G24 28 0.191 G40 8 
0.252 G22 29 0.198 G6 9 
0.255 G38 30 0.198 G31 10 
0.256 G18 31 0.201 G7 11 
0.26 G30 32 0.208 G28 12 
0.264 G10 33 0.21 G35 13 
0.267 G4 34 0.212 G20 14 
0.269 G14 35 0.216 G32 15 
0.274 G33 36 0.216 G34 16 
0.284 G12 37 0.222 G21 17 
0.289 G8 38 0.223 G9 18 
0.291 G3 39 0.223 G19 19 
0.305 G13 40 0.226 G39 20 

 

 فيرست منابع

 .٥ٌ1388ش٣، ٌؿشط ث٥ٟٗ ٥ّٕٖبر زض سحم٥ك ٔٛؾؿٝ ٢ زازٟٞب، دٛقك٣ سح٥ُّ اظ اؾشفبزٜ ثب ّٖٕىطز اضظ٤بث٣

نٙٗش٣ ( س٥٥ٗٗ وبضا٣٤ ٘ؿج٣ زا٘كىسٜ ٞب٢ ٔس٤ط٤ز ثب ض٤ٚىطز سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ، فهّٙبٔٝ ٔس٤ط٤ز 1382اشض،ٖبزَ ٚ لطثب٣٘)

 .6، قٕبضٜ 

 زا٘كٍبٜ ٔس٤ط٤ز زا٘كىسٜ . )زازٜ ٞب دٛقك٣ سح٥ُّ (ؾبظٔبٟ٘ب ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ زض  و٣ٕ ٔسِٟب٢ ٔحٕسضيب، ٟٔطٌبٖ،

 .1387سٟطاٖ، سٟطاٖ،

(ثطضؾ٣ ّٖٕىطز وبضا٣٤ نٙٗز زض ؾُح وكٛض ،٘كط٤ٝ دػٚٞف ٞب٢ الشهبز٢ 1387اوجط٢،ٕ٘ٗز اِٝ،ظاٞس٢،و٥ٛاٖ،ٔٙفطز٤بٖ،ٟٔس٢)

 3ٞكشٓ،قٕبضٜ،ؾبَ 
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(اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٌعٜٚ ٞب٢ أٛظق٣ زا٘كٍبٜ ٞب ثب 1390ٔهسق ذٛاٜ،ٔؿٗٛز،ا٤عز٢ ذٛاٜ،ٔحٕس،حؿ٣ٙ٥،ؾ٥س٣ّٖ،ٔلا٣٤ ،ٟٔس٢،)

 (ؾ٥ٔٛٗ ٕٞب٤ف ٣ّٔ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب، زا٘كٍبٜ اظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس IDEAاؾشفبزٜ اظ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ ثبظٜ ا٢ )
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Farrell,M.J.(1975)The measurement Of Productive Efficiency ,Journal Of The Royal  Statistical 

Society, series A ,120,part 3 .  
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فرشته توان-2  

 

 

 

DEA & Ordinal Data 
 

 

 

 

 همذهِ

٤ه اثعاض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔٙبؾت ثطا٢ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٘ؿج٣ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ٚاحس ٞب٢ سحز اضظ٤بث٣  DEAسح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب 

ا٥ِٚٝ ٕٞٛاضٜ فطو ثط ا٤ٗ اؾز وٝ زازٜ ٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ و٣ٕ ٚ  DEAاؾز وٝ وبضثطز ٞب٢ ٚؾ٣ٗ٥ زاضز .زض ٔسَ ٞب٢ 

الٕ زض اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ، اغّت اٚلبر ثب ٔٛاضز٢ ضٚثطٚ ٣ٔ ٥ٗٔٗ ٞؿشٙس . أب زض خٟبٖ ٚال٥ٗز ا٤ٗ فطو ٕٞٛاضٜ ثطلطاض ٥٘ؿز . زض ٚ

ق٤ٛٓ وٝ ٖبُٔ ٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ و٥ف٣  ٘ب٥ٗٔٗ ٞؿشٙس . ا٤ٗ ٔشغ٥ط ٞب٢ و٥ف٣ ضا ٔشغ٥ط ٞب٢ ٔمِٛٝ ا٢ ٣ٔ ٘بٔٙس ٚ ٣ٔ سٛاٖ 

٢ ٣ٔ قٛ٘س . زض ا٤ٗ ٔم٥بؼ ٖبُٔ ٞب٢ و٥ف٣ ٕٔٗٛلا ثب ٔم٥بؼ سطس٥ج٣ ا٘ساظٜ ٥ٌطآٖ ٞب ضا ثب ٔم٥بؼ سطس٥ج٣ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وطز . 

ثب زازٜ و٥ف٣ وٝ ثب ٔم٥بؼ سطس٥ج٣ ا٘ساظٜ  ٥ٔDEAعاٖ ثٟشط ثٛزٖ ؾُح لج٣ّ اظ ثٗس٢ ٔكرم ٥٘ؿز ، ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ حُ ٔسَ ٞب٢ 

ضٚـ ٞب٣٤ ضا ٞط وساْ ٕٞچ٥ٙٗ وٛن ٚ غٚ ٚ ًٚ٘ ٥ٌط٢ قسٜ ا٘س ، ٔؿبِٝ د٥سا وطزٖ ٔمبز٤ط ٔٙبؾت ثطا٢ ا٤ٗ ؾُٛح ٣ٔ ثبقس .

٤ى٣ اظ ٔٗب٤ت ا٤ٗ ضٚـ ٞب ا٤ٗ اؾز وٝ ثطا٢ زٚ ؾُح ٔشٛا٣ِ ٔمساض  ثب زازٜ ٞب٢ سطس٥ج٣ اضائٝ زاز٘س . DEAثطا٢ حُ ٔسَ ٞب٢ 

ضاثُٝ سطس٥ج٣ ضا ٔٙٗىؽ ٣ٔ وٙس ، أب زض σزض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز . ٞطچٙس اظ ِحبِ ض٤بي٣ ٔمساض وٛچه  σٔثجز ٚ وٛچه 

ٙبزاض ٥٘ؿز . ثطا٢ ضفٕ ا٤ٗ ٔكىُ وبئٛ ٚ ٥ِٗ ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ؾُٛح و٥ف٣ ثب سٛخٝ ثٝ ٘ٓط ٚال٥ٗز ا٤ٗ اذشلاف وٛچه ٔٗ

 ٔشرهه٥ٗ ٖسز فبظ٢ ضا ٘ؿجز زاز٘س ٚ ثطا٢ اٖٕبَ ضاثُٝ سطس٥ج٣ ؾُٛح ٔرشّف و٥ف٣ ، ٔسَ ٞب٢ خس٤س٢ ضا اضائٝ زاز٘س. 

 هتغیش تغییش ثب دادُ ّبی تشتیجی ثِ سٍؽ  DEAحل هذل 
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N  ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا زض ٘ٓط ٌطفشٝ وٝ ٞط٤ه زاضا٢R1 ٚ ذطٚخ٣ ٣ِٕٛٗٔR2 ، ذطٚخ٣ سطس٥ج٣L1 ٚ ٚضٚز٢ ٣ِٕٛٗٔL2 

  زاضا٢ ذطٚخ٣ ٞب٢  DMUKٚضٚز٢ سطس٥ج٣ ٞؿشٙس ، ثٝ َٛض٤ىٝ 
  (   

    ،  
  (   

( ٚ R1   ٚR2) ثٝ سطس٥ت ثب اثٗبز    

  ٚضٚز٢ ٞب٢ 
  (   

    ٚ  
  (   

 DMUKثطا٢  CCR( ٣ٔ ثبقس . زض ا٤ٗ حبِز ٔسَ L1 ٚL2) ثٝ سطس٥ت ثب اثٗبز    

 سحز اضظ٤بث٣ ثٝ نٛضر ظ٤ط سجس٤ُ ٣ٔ قٛز : 

   m  ∑   
    

 

    

 ∑   
    

 

    

 

                    ∑  
    

 

    

 ∑  
    

 

    

 1 

∑   
    

 

    

 ∑   
    

 

    

  ∑  
    

 

    

 ∑  
    

 

    

                            (   

                                             ,   
 ,   

 ,   
 ,   

    ,      ,      

,    )ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٖبُٔ ٞب٢ سطس٥ج٣ DMUKزض حبِز و٣ّ فطو و٥ٙٓ  لطاض     ؾُحىٝ  Lزض ٤ى٣ اظ       

 ٥ٌطز . 

 ضا ثٝ نٛضر ظ٤ط سٗط٤ف ٥ٔى٥ٙٓ :     )    )    ٚ     )    )    ثٗس٢  Lثطا٢ ؾبز٣ٌ ثطزاض ٞب٢ ٚاحس 

   (   {
 اٌط     ض٢ٚ ذطٚخ٣ اْ زضٔٛل٥ٗز  اْ ثبقسلطاضٌطفش1ٝ

 زض غ٥ط  ا٤ٗ نٛضر                                                               
 

 

   (   {
 اٌط     ض٢ٚ ٚضٚز٢ اْ زضٔٛل٥ٗز  اْ ثبقسلطاضٌطفش1ٝ

 زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضر                                                               
 

   ثٙبثط ا٤ٗ 
 ضا ٣ٔ سٛا٥٘ٓ ثٝ نٛضر ظ٤ط ٕ٘ب٤ف ز٥ٞٓ :   

   
    

 (   )  ∑  
 (     (                                             (  

 

   

 

  اْ ، وؿت وطزٜ اؾز ٚ  rزض ذطٚخ٣ DMUjضسجٝ ا٢ اؾز وٝ    
اْ ثب  rزض ذطٚخ٣  DMUٔمساض ٤ب اضظق٣ اؾز وٝ ثٝ    ) 

  }اذشهبل زازٜ ٣ٔ قٛز . وٝ ٔمبز٤ط ٤ب اضظـ ٞب٢  lضسجٝ 
 (  } , {  

 ثب٤ؿش٣ زض قطا٤ٍ {  ) 

  
 (     

 (  1 ٚ   (     
 نسق وٙٙس .     1  ) 
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 ( ثب سٗط٤ف ثبلا ثٝ نٛضر ظ٤ط ثبظ ٤ٛ٘ؿ٣ ٣ٔ قٛز : 1ثٙب ثط ا٤ٗ ٔسَ )

   m  ∑   
    

 

    

 ∑ ∑  
   

 (     

 

       

(   

                    ∑  
    

 

    

 ∑∑  
   

 (     (  

 

       

 1 

∑   
    

 

    

 ∑ ∑  
   

 (     (  

 

       

  ∑  
    

 

    

 ∑∑  
   

 (     (  

 

       

                  (   

{  
    

 (   ,   
    

 (  }    ,   
 ,   

    ,      ,       

Ф  ٍٕ٘ب٤ف ٔطثٌٛ ثٝ ثطزاض ٞب٣٤ اؾز وٝ قطا٤  
 (     

 (  1   ٚ  
 (     

ضا ثطآٚضزٜ ٣ٔ وٙٙس ٚ ثٝ  1  ) 

 نٛضر ظ٤ط ٕ٘ب٤ف زازٜ ٣ٔ قٛز :

φ

 {(  
 ,   

  |{  
    

 (    ,   1,… ,   1,   
 (    ,   

    
 (    ,   1,… ,   1,   

 (    }(   

( ثٝ ٤ه ٔؿبِٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ اظ 3ثبقس . ثطا٢ سجس٤ُ ٔسَ ) سٛؾٍ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ س٥٥ٗٗ ٣ٔ قٛز ٚ ٣ٔ سٛا٘س ٚاثؿشٝ ثٝ   وٝ 

   سغ٥٥ط ٔشغ٥ط ٞب٢ 
    

   
 (  ٚ   

    
   

 جس٤ُ ٣ٔ قٛز : اؾشفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ . ثٙبثطا٤ٗ ٔسَ ذ٣ُ ثٝ نٛضر ظ٤ط س  ) 

 

 

   m  ∑   
    

 

    

 ∑ ∑   
    

 

       

(   

                    ∑  
    

 

    

 ∑∑   
    (  

 

       

 1 

  

∑   
    

 

    

 ∑ ∑   
    (  

 

       

  ∑  
    

 

    

 ∑∑   
    (  

 

       

                            (   

   
    ,   

    
  ,   1,… ,   1,          

   
    

   ,   1,… ,   1,          
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    ,   

    
  ,   1,… ,   1,          

   
    

   ,          

  
 ,   

    ,   
 ,   

       ,   

 تجذیل دادُ تشتیجی ثِ دادُ ثبصُ ای 

. ثسٖٚ اظ زؾز زازٖ و٥ّز فطو ٣ٔ و٥ٙٓ وٝ فمٍ ذطٚخ٣ اَٚ سطس٥ج٣ ثبقس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ؾبز٣ٌ زض  L=Nفطو ٣ٔ و٥ٙٓ 

 ٕ٘ب٤ف ضاثُٝ سطس٥ج٣ ضا ثٝ نٛضر ظ٤ط زض ٘ٓط ٣ٔ ٥ٌط٤ٓ : 

             (   

٘ؿجز ثٝ سغ٥٥ط ٚاحس دب٤ساض ٣ٔ ثبقٙس ثٙبثطا٤ٗ ضاثُٝ سطس٥ج٣ ضا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ نٛضر ظ٤ط  DEAثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ ٔسَ ٞب٢ 

 ثبظ٤ٛ٘ؿ٣ وطز : 

1   ̃    ̃      ̃                            (   

…,1  |   }ٔمساض ٔثجز وٛچه اؾز ٚ ٔٙٗىؽ وٙٙسٜ ٘ؿجز ٥ٙ٥ٕٔٓ ٔمساض ٕٔىٗ اظ   وٝ  , ثٝ ٔبوع٤ٕٓ ٔمساض ٕٔىٗ  { 

, ]   ̃ آٖ ٣ٔ ثبقس ٚ سٛؾٍ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ سر٥ٕٗ ظزٜ ٣ٔ قٛز . ٣ٔ سٛاٖ ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ  1] ,   1,… , زازٜ   

 ( ثٝ نٛضر او٥س ثطلطاض ثبقس ٣ٙٗ٤ 7سطس٥ج٣ ي٥ٗف ضا ثٝ زازٜ ثبظٜ ا٢ سجس٤ُ وطز . زض نٛضس٣ وٝ ضاثُٝ سطس٥ج٣ )

1   ̃    ̃      ̃                            (   

,     ̃    ̃ ضاثُٝ سطس٥ج٣ او٥س    1, … , وٝ سٛؾٍ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ  1  ضا ٥ٔشٛاٖ ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ دبضأشط اضخح٥ز   

,    ̃     ̃ نسق ٣ٔ وٙس ، ثٝ ضاثُٝ سطس٥ج٣ ي٥ٗف        ٥ٗٔٗ ٣ٔ قٛز ٚ زض ضاثُٝ    1,… , سجس٤ُ وطز ٚ   

,     ]   ̃ ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ      ],   1,… ,  زازٜ سطس٥ج٣ او٥س ضا ثٝ زازٜ ثبظٜ ا٢ سجس٤ُ وطز .  

٣ٔ سٛاٖ اظ زٚ ٔسَ ظ٤ط DMUKثب زازٜ ٞب٢ سطس٥ج٣ ي٥ٗف ٚ او٥س ثٝ زازٜ ثبظٜ ا٢ ثطا٢ ثسؾز آٚضزٖ حس ثبلا ٚ دب٥٤ٗ ثبظٜ وبضا٣٤ 

   ]    فطو قسٜ اؾز  اؾشفبزٜ وطز وٝ زض ا٤ٗ ٔسَ ٞب
 ,    

 ],     [   
 ,    

 ]  . 

      
  ∑     

 

 

   

 

       ∑     
  1

 

   

 

∑     
 

 

   

 ∑     
 

 

   

   ,       ,   ,   

          ,                                                                                      (9  

www.shirouyehzad.ir



20 
 

              ٚ 

      
  ∑     

 

 

   

 

     

   ∑     
  1

 

   

 

∑     
 

 

   

 ∑     
 

 

   

   ,       ,   ,   

          ,                                                                                     (1   

ضا ثٝ ثبظٜ ٤ىؿب٣٘ سجس٤ُ ٣ٔ وٙس ٚ سٕب٤ع٢ ثطا٢ آٖ ٞب لبئُ ٣ٕ٘ قٛز    ̃      ̃    ̃ ا٤ٗ ضٚـ زازٜ سطس٥ج٣ ي٥ٗف 

, 1   ̃ زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز ٚ      ̃ ٚ چٖٛ ثطا٢ ثسؾز آٚضزٖ حس دب٥٤ٗ ثبظٜ وبضا٣٤ ،      1,… , n  س٥٥ٗٗ ٣ٔ

 ( ضٖب٤ز ٣ٕ٘ قٛز . 7قٛز ، ضاثُٝ سطس٥ج٣ )

 تؼییي کبسایی دس ثْتشیي ؿشایظ

( ثطلطاض 7ثسٖٚ اظ زؾز زازٖ و٥ّز ٚ ثطا٢ ؾبز٣ٌ فطو ٣ٔ و٥ٙٓ وٝ فمٍ ا٥ِٚٗ ذطٚخ٣ ، زازٜ سطس٥ج٣ ثٛزٜ ٚ ضٚاثٍ سطس٥ج٣ )

ٞب٢ ز٤ٍط ٣ٔ DMUوٕشط٤ٗ ٔمساضٕٔىٗ ثٝ ذطٚخ٣ اَٚ ٚ  ٤DMUKٗ ٔمساض ٕٔىٗ ثٝ ذطٚخ٣ اَٚثبقٙس . ثب اذشهبل ثعضٌشط

, 1    ٚضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز . ِصا ثب لطاض زازٖ DMUKسٛاٖ وطاٖ ثبلا٢ ثبظٜ وبضا٣٤    1,… ,   ̃     ,     

1, … , n : ا٤ٗ وطاٖ ثبلا اظ ٔسَ ظ٤ط ثسؾز ٣ٔ آ٤س ، 

  
          ∑     

 

   

 

       ∑      1

 

   

 

   ∑     

 

   

 ∑     

 

   

   ,   1,… ,   

    ∑     

 

   

 ∑     

 

   

   ,     1,… ,                                

  ,             ,                                                                                                                           (11  
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, 1    ٌٚعاضٜ    1,… ,   ̃     ,     1,… , n  : ٤ه خٛاة ث٥ٟٙٝ ٔؿبِٝ ظ٤ط اؾز 

  
             ∑     

 

   

 

       ∑      1

 

   

 

      ∑     

 

   

 ∑     

 

   

   ,  

 1,… ,   ,                                                                                    (12  

1                 ,  

  ,             ,    

   )اثجبر : فطو ٣ٔ و٥ٙٓ وٝ 
  ,   

  ,   
  ( ثبقس . 11خٛاة ث٥ٟٙٝ ٔسَ ) ( 

وبٞف زازٜ ثٝ َٛض٢ وٝ ضاثُٝ   ̃ ضا ثٝ  

  
    

 ثطلطاض ثبقس .   ̃   

  
    

    
    

   ̃             1,… ,                                                                                               (13  

( ضاثُٝ ظ٤ط ثطلطاض اؾز : 12ثب سٛخٝ ثٝ ضاثُٝ )  

 ̃  ∑  
    

 

   

 ∑  
    

 

   

   
     ∑  

    

 

   

 ∑  
    

 

   

   ,  

 1,… ,   ,                                (14  

 ٕٞچ٥ٙٗ ضٚاثٍ ظ٤ط ثطلطاض اؾز :

 ̃   ∑  
    

 

   

 ∑  
    

 

   

   
    

  ∑  
    

 

   

 ∑  
    

 

   

   ,  

   1,… ,                      (15     

  
    

  ∑  
    

 

   

  ̃  ∑  
    

 

   

                                                                                                (16  

( ثطاثط 12(ٚ )11حىٓ ثبثز ٣ٔ قٛز . ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٌعاضٜ ثٝ ؾبز٣ٌ ٣ٔ سٛاٖ ٘كبٖ زاز ٔمساض ث٥ٟٙٝ ٔسَ )14 - 15ثٍ ثٙب ثط ضٚا

 ٞؿشٙس .
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 سٍؽ فبصی

ؾُح ٚخٛز زاضز وٝ ؾُح  Lثسٖٚ اظ زؾز زازٖ و٥ّز فطو ٣ٔ و٥ٙٓ وٝ فمٍ ا٥ِٚٗ ذطٚخ٣ و٥ف٣ اؾز ٚ ثطا٢ ا٤ٗ ٖبُٔ و٥ف٣ 

Bjثٗس٢ L–بلاسط٢ اؾز . ثطزاض ثب يط٤ت وٛچىشط زاضا٢ ضسجٝ ث
(l)

)Bj = ( : ٓضا ثٝ نٛضر ظ٤ط سٗط٤ف ٣ٔ و٥ٙ 

  

  
(  

 {
 اٌط     ض٢ٚ ذطٚخ٣ اَٚ زضؾُح  اْ لطاضٌطفشٝ ثبقس1

 زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضر                                                               
 

  ̃ ٘ؿجز زازٜ قسٜ اؾز ِصا   lٖسز فبظ٢ شٚظ٘مٝ ا٢ اؾز وٝ ثٝ ؾُح    ̃ ٕٞچ٥ٙٗ فطو و٥ٙس 
̃  ∑  ̃   

(   
ٚ ثب ٔؿب٢ٚ     

∑   ̃    ̃   ̃   لطاض زازٖ   ̃   
(   

 ٔسَ فبظ٢ ظ٤ط ضا زاض٤ٓ : DMUK. ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ,   

 ̃  m     ̃   ∑     

 

   

 

      ∑      1

 

   

 

   ̃   ∑     

 

   

 ∑     

 

   

            1,… ,                                                                      (17  

  ,             ,     

…,1     ̃ اظ آ٘دبئ٥ىٝ  , ثطا٢ س٥٥ٗٗ آٖ ثب٤ؿش٣ سبثٕ ٤ًٖٛز ٥٘ع ٤ه ٖسز فبظ٢ اؾز وٝ   ̃ اٖساز فبظ٢ ٞؿشٙس ثٙبثطا٤ٗ  , 

 ثٝ نٛضر ظ٤ط اؾز :  ̃ آٖ ٔكرم قٛز . ثط َجك انُ ٌؿشطـ ُِف٣ ظازٜ سبثٕ ٤ًٖٛز 

 
 ̃ 

(         ,   ,   
min ,  ̃  

(   ),   1,… ,  |    ( ,   -                                   (18  

, )  وٝ  , )ثٝ اظا٢ ٔكبٞسار  DMUKوبضا٣٤     ثطـ ٞب ثطا٢  - αاؾز .وبئٛ ضٚق٣ ضٚق٣ ضا ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٢ ثٝ وبض٥ٌط٢    

    )٣ِٕٛٗٔ اضائٝ وطز٘س وٝ  DEAسجس٤ُ ٔسَ فبظ٢ ثٝ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ٔسَ ٞب٢ 
   ٚ(    

αثٝ اظا٢    ثٝ نٛضر  [1, ] 

 ظ٤ط س٥٥ٗٗ ٣ٔ قٛ٘س : 

(    
  m  

(   ) 
 
     (   ) 

 
  ( ,                                                        (19  

(    
  min

(   ) 
 
     (   ) 

 
  ( ,                                                (2   
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 (   )*  (   )وٝ 
 
 , (   ) 

 
ظ ٤ىس٤ٍط . ٘ىشٝ لبثُ سٛخٝ ا٢ اؾز وٝ زض ا٤ٗ ضٚـ فطو ثط ا٤ٗ اؾز وٝ ٔكبٞسار ا +

    )ٔؿشمُ ٞؿشٙس . ثٙبثطا٤ٗ وبئٛ ٚ ٥ِٗ ثطا٢ اٖٕبَ قطٌ سطس٥ج٣ ؾُٛح و٥ف٣ ، 
   ٚ(    

 ضا ثٝ نٛضر ظ٤ط س٥٥ٗٗ وطز٘س :   

(    
  m  ∑    

(  
 ∑     

 

   

 

   

 

      ∑      1

 

   

 

∑    
(   ∑     

 

   

 

   

 ∑     

 

   

                         (21  

  (    
       (    

 ,          1,… ,   

                         1,… ,   1 

     ,   ,        ,   2,… ,    ,   1, … ,     

 ٚ 

(    
  min      (∑  

 

 

   

 ∑  
 

 

   

) 

         

  ∑     

 

   

   
        ,   1,… ,  

∑  

 

   

∑    
(  

 

   

   
  ∑    

(  

 

   

 

∑     

 

   

   
      ,        2,… ,  (22  

(    
     (    

 ,          1,… ,   

                         1, … ,   1 

     ,   
 ,   

 ,        ,      ,  ,    آظاز زضٖلأز   ,     
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حسي جاى هحوذی-3
 

 

 

 

DEA & AHP 
 

 

 

   همذهِ

( ٚ فطآ٤ٙس سح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ ثٝ ٖٙٛاٖ زٚ اثعاض لسضسٕٙس خٟز سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زض AEDسى٥ٙىٟب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب )    

اذش٥بضسه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ٣ٔ ثبقس. زضا٤ٗ ٔجحث اثشسا ٞط وساْ اظ ا٤ٗ زٚ ضٚـ ٔٗطف٣ ٣ٔ ٌطز٘س ٚ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٔعا٤ب ٚ ٔحسٚز٤شٟب٢ 

سب چٝ حس ٣ٔ سٛا٘ٙس ٔحسٚز٤شٟب٢ ٤ىس٤ٍط ضا ثذٛقب٘ٙس آٚضزٜ  ا٤ٗ ضٚقٟب ٞٓ شوط ٣ٔ قٛز. زض ازأٝ ٘حٜٛ سّف٥ك ا٤ٗ زٚ ضٚـ ٚا٤ٙىٝ

                                       ٣ٔ قٛز.                                                                                                                      

  حلیل پَؿـی دادُ ّب:. ت1

ُ دٛقك٣ زازٜ ٞب سى٥ٙى٣ اؾز وٝ اظ سٕب٣ٔ ٔكبٞسار ٌطزآٚض٢ قسٜ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ اؾشفبزٜ ٣ٔ وٙس. حبَ سح٥ّ       

                 > :                                                                    2ثطا٢ ثطضؾ٣ ث٥كشط ٔٛيٛٔ ٤ه ؾط٢ اظ ٔفب٥ٞٓ ٚ سٗبض٤ف ا٥ِٚٝ ضا زض ا٤ٙدب اضا٤ٝ ٣ٔ ز٥ٞٓ=

 س٥ِٛس

ٔٙٓٛض اظ س٥ِٛس،ٞط ٘ٛٔ سغ٥٥ط ٚ سجس٤ُ ٔؿشم٣ٕ٥ اؾز وٝ ُّٔٛث٥ز وبلا ضا افعا٤ف زٞس. ا٤ٗ سغ٥٥ط ٌب٣ٞ ثهٛضر سغ٥٥ط ٚ سجس٤ُ     

          ٔٛاز نٛضر ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ٌب٣ٞ ثب سغ٥٥ط ٚ سجس٤ُ زض ظٔبٖ نٛضر ٣ٔ ٥ٌطز.                                                              

 َلهحص

 ٘ش٥دٝ ٤ه فٗب٥ِز س٥ِٛس٢ ٘بق٣ اظ سغ٥٥ط ٚسجس٤ُ ضا ٔحهَٛ ٣ٔ ٘بٔٙس.     

 هٌبثغ تَلیذ

 ٔٛاز ٚ وبلا٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ زض س٥ِٛس ٔحهَٛ ضا ٔٙبثٕ س٥ِٛس ٣ٔ ٘بٔٙس.      
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 تبثغ تَلیذ

ز٢ ٞب(ٚ وبلاٞب ٤ب ذسٔبر سبثٕ س٥ِٛس ٘كبٖ زٞٙسٜ ضاثُٝ ٔٛخٛز ث٥ٗ ٔٙبثٕ س٥ِٛس٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ ٤ه ٔٛؾؿٝ س٥ِٛس٢ )ٚضٚ      

ثسؾز آٔسٜ )ذطٚخ٣ ٞب( زض ٤ه ظٔبٖ ٚاحس ثسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفشٗ ل٥ٕز ٞبؾز. سبثٕ س٥ِٛس ٕٔىٗ اؾز ثٝ قىُ ٞب٢ ٔرشّف٣ اظ 

             سٛاثٕ ض٤بي٣  ثبقس.                          

 ثبصدُ ثِ همیبع

ٜ ٘ؿجز افعا٤ف زض ذطٚخ٣ ثٝ اظا٢ افعا٤ف زض ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢ ٞبؾز. ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٔف٣ٟٔٛ اؾز ثّٙس ٔسر وٝ ٔٙٗىؽ وٙٙس     

                                                            ا٤ٗ ٘ؿجز ٣ٔ سٛا٘س ثبثز افعا٤ف ٤ب وبٞك٣ ثبقس.                                                                                 

 هشص تَلیذ

 ٔطظ س٥ِٛس ث٥بٍ٘ط حساوثط ٔحه٣ِٛ اؾز وٝ ثٝ اظا٢ ٥ٔعاٖ ٔشفبٚس٣ اظ ٔٙبثٕ ثسؾز ٣ٔ آ٤س.    

 ٔدٕٖٛٝ أىبٖ س٥ِٛس

 سٕب٣ٔ سطو٥جبر ٕٔىٗ اظ ٚضٚز٢ ٞب ٚذطٚخ٣ ٞب ضا ٔدٕٖٛٝ أىبٖ س٥ِٛس ٣ٔ ٘بٔٙس.     

   ٚ   ٚs  ذطٚخ٣   {   ,  ثٍٙبٜ  nٔدٕٖٛٝ أىبٖ س٥ِٛس       m(j=0 . . . n)ثب   ٚضٚز٢ ٔرشّف   {         ,   

   {      ,     ,   ,    } 

 سٗط٤ف ٣ٔ قٛز. Tثٝ نٛضر ظ٤ط ٚ ثب ٕ٘بز 

  ,( ,  -ذطٚخ٣   ثشٛا٘س ثب ٚضٚز٢   ا٤دبز قٛز|  

 

 ٔدٕٖٛٝ أىبٖ س٥ِٛس زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٣٤ اظ لج٥ُ سحسة، أىب٘ذص٤ط٢ ٚ . . . ٥ٔجبقس.

 وبضا٣٤ الشهبز٢

وبضا٣٤ الشهبز٢ ٖجبضر اؾز اظ ٘ؿجز ٥ٔعاٖ ٔحهَٛ س٥ِٛس٢ لبثُ اؾشفبزٜ ثٝ ٥ٔعاٖ ٔٙبفٕ س٥ِٛس٢ وٝ ثطا٢ ؾبذز آٖ ٔحهَٛ      

                                                                    ثٝ وبض ضفشٝ اؾز.                                                                                                             

وبضا٣٤  
ٔدٕٛٔ ٔٛظٖٚ ذطٚخ٣ ٞب

ٔدٕٛٔ ٔٛظٖٚ ٚضٚز٢ ٞب
 

 هذلْبی پبیِ ای تحلیل پَؿـی دادُ ّب: 1.1
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 ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ثٝ ذبَط ا٥ٕٞز آٖ زض اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٤ه قطوز ٤ب ؾبظٔبٖ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز سٛخٝ ثٛزٜ اؾز. اثشسا زض ؾبَ      

آلب٢ فبضَ خٟز ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٤ه ٚاحس س٥ِٛس٢ ثب ٤ه ٚضٚز٢ ٚ ٤ه ذطٚخ٣ الساْ وطز. زض ازأٝ چبض٘ع، وٛدط ٚ ضٚزظ ز٤سٌبٜ  1957

فبضَ ضا سٛؾٗٝ زاز٘س ٚ ٔس٣ِ ضا اضا٤ٝ وطز٘س وٝ سٛا٘ب٣٤ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ثب چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ چٙس٤ٗ ذطٚخ٣ ضا زاقز. ا٤ٗ ٔسَ 

             ٘بْ ٌطفز.                                                                                                                     ٥ٔCCRسٜ قس. ا٥ِٚٗ ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٘ب

ر    ٔدٕٖٛٝ أىبٖ س٥ِٛس خٟز   ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثؿشٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔسَ ٚضٚز٢ ٔحٛض ٤ب ذطٚخ٣ ٔحٛض ثبقس ٚ ٥٘ع ثب سٛخٝ ثٝ ٔكرهب     

وبضا٣٤ ٔسِٟب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ اؾز وٝ زض ٕٞٝ آٟ٘ب ٞسف ٤ه چ٥ع اؾز ٚ آٖ سٕب٤ع ٚاحسٞب٢ وبضا اظ ٘بوبضا ٣ٔ ثبقس. لاظْ 

ٛقك٣ زازٜ ٞب ٣ٔ ثٝ شوط اؾز وٝ ا٤ٗ وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ٣ٔ ثبقس ٚ٘ٝ ُّٔك. زض ازأٝ الساْ ثٝ ٔٗطف٣ سٗساز٢ اظ ٔسِٟب٢ سح٥ُّ د

 و٥ٙٓ.                                                

 ٍسٍدی هحَس هضشثی CCRهذل 

 اْ        jذطٚخ٣ ثبقس، وبضا٣٤ ٚاحس  sٚضٚز٢ ٚ  mٚاحس ثبقس ٚ ٞط ٚاحس زاضا٢  nزض نٛضس٣ وٝ ٞسف ثطضؾ٣ وبضا٣٤ 

(n . . . 1=j (:ثٝ نٛضر ظ٤ط ٔحبؾجٝ ٥ٔكٛز 

وبضا٣٤ ٚاحس  اْ   
∑      

 
   

∑      
 
   

 

 وٝ ثب سٛخٝ ثٝ قىُ ظ٤ط

               

          

  

              

 ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢  اْ ثطا٢ ٚاحس  اْ    1  )     

 ٥ٔعاٖ ذطٚخ٣  اْ ثطا٢ ٚاحس  اْ    1  )    

 ٚظٖ زازٜ قسٜ ثٝ ذطٚخ٣  اْ      

 ٚظٖ زازٜ قسٜ ثٝ ٚضٚز٢  اْ      

    ,  ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ سحز ثطضؾ٣     

 

   ∑      
 

   
 

واحد تصمیم 

 jگیری 
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∑      1

 

   

 

∑      ∑       

 

   

 

   

 , (  1    

  ,        

 

 ٍسٍدی هحَس هضشثی BCCهذل 

   ∑      
 

   
    

     

∑      1

 

   

 

∑      ∑          

 

   

 

   

 , (  1    

  ,     آظاز زض ٖلأز         

 

 ٔسِٟب٢ ز٤ٍط قبُٔ ٔسِٟب٢ ذطٚخ٣ ٔحٛض، دٛقك٣، انلاح قسٜ ٚ ... ٣ٔ ثبقس وٝ ٔٗطف٣ ٕٞٝ آٟ٘ب زض ا٤ٗ ٔرشهط ٍ٘ٙدس.

 >:3=حذٍدیتْبی تحلیل پَؿـی دادُ ّبه 2.1

                سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب زض اضظ٤بث٣ ٚاحسٞب٢ ٔرشّف ٘ؿجز ثٝ ٞٓ آٟ٘ب ضا فمٍ ثٝ زٚ زؾشٝ وبضا ٚ٘بوبضا َجمٝ ثٙس٢ ٣ٔ وٙس.                -

اظ ٘مبٌ ز٤ٍط يٗف ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٖسْ سٛا٘ب٣٤ ا٤ٗ ٔسَ زض سكر٥م ٚ سفى٥ه وبف٣ ٥ٔبٖ ٘شب٤ح اضا٤ٝ قسٜ ثٝ -

ٍٙب٣ٔ وٝ سٗساز ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٘ؿجز ثٝ سٗساز ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ وٓ اؾز . ٤ى٣ اظ ٟٕٔشط٤ٗ د٥بٔسٞب٢ ا٤ٗ ذهٛل ٞ

                                                                                  فمساٖ سكر٥م ،وبضا ْبٞط قسٖ سٗساز ظ٤بز٢ اظ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ اؾز.                                                          

ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ّٖز آ٘ىٝ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٤ه ٥ٗٔبض قٗب٣ٖ ؾٙدف وبضا٣٤ اؾز، ِصا ا٤ٗ فطو سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب وٝ -

ثٝ ٖجبضس٣ ز٤ٍط، ٤ه ٚاحس ٘بوبضا خٟز وبضا قسٖ ثب٤س سٕبْ ٚضٚز٢ ٞب٤ف )ذطٚخ٣ ٞب٤ف( ضا ثٝ ٤ه ٘ؿجز وبٞف )افعا٤ف( زٞس ٤ب 

                                                         زض ٤ه ٚاحس ٘بوبضا سٕبْ ٚضٚز٢ ٞب ثٝ ٤ه ا٘ساظٜ ٘بوبضا ٞؿشٙس فطي٣ غ٥ط ٚال٣ٗ ٚ غ٥ط يطٚض٢ اؾز.                                    
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 تحلیل ػلؼلِ هشاتجی: .2

                               ٚـ خصاة ثطا٢ سطو٥ت ٘ٓطار ٌطٜٚ ٔشرهه٥ٗ زض خٟز ا٘شربة ٟ٘ب٣٤ ٣ٔ ثبقس.                                                           ضٚـ  سح٥ُّ  ؾّؿّٝ  ٔطاسج٣ ٤ه ض     

سٛؾٍ  سٛٔبؼ ؾبٖش٣  اضا٤ٝ قس. زض ا٤ٗ  ضٚـ، ٔؿبِٝ  سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثٝ ؾُٛح  1980ضٚـ  سح٥ُّ  ؾّؿّٝ ٔطاسج٣  زض ؾبَ      

ٔرشّف ٞسف، ٥ٗٔبضٞب ٚ ظ٤ط ٥ٗٔبضٞب ٚ ٌع٤ٙٝ ٞب سمؿ٥ٓ ٣ٔ قٛز سب سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثشٛا٘س ثطاحش٣ زض وٛچىشط٤ٗ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زلز 

٘ؿج٣ ٥ٗٔبضٞب ٤ب ٌع٤ٙٝ ٞب اظ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ ٖٙبنط سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ ٥ٗٔبضٞب ٤ب  وٙس. ضٚـ ٔصوٛض ثطا٢ س٥٥ٗٗ ا٥ٕٞز

 :           >1=ٌع٤ٙٝ ٞب ثٟطٜ ٣ٔ ٥ٌطز ٚقبُٔ ٔطاحُ ظ٤ط ٥ٔجبقس   

                                                                                                                                                                                                                                         

  ػبختي ًوَداس ػلؼلِ هشاتجی

اض ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ زض ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض ثٝ سطس٥ت ٞسف، ٥ٗٔبضٞب )ٚ زض نٛضر ٚخٛز ظ٤ط ٥ٗٔبضٞب( ٚ ٌع٤ٙٝ ٞب ٘كبٖ زازٜ ٣ٔ قٛ٘س. ٕ٘ٛز     

سه٥ٕٓ، ٖٛأُ ٔٛضز ٔمب٤ؿٝ ٚ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ضل٥ت ٔٛضز اضظ٤بث٣ زض سه٥ٕٓ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض ا٤دبز ٤ه ٕ٘ب٤ف 

                                ٌطاف٥ى٣ اظ ٔؿبِٝ وٝ زض آٖ ٞسف، ٥ٗٔبضٞب ٚ  ٌع٤ٙٝ ٞب ٘كبٖ زازٜ ٣ٔ قٛ٘س يطٚض٢ اؾز.                     

  هبتشیغ ّبی همبیؼبت صٍجی

زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٖٙبنط ٞط ؾُح ٘ؿجز ثٝ ؾب٤ط ٖٙبنط ٔطثَٛٝ ذٛز زض ؾُح ثبلاسط ثٝ نٛضر ظٚخ٣ ٔمب٤ؿٝ قسٜ ٚ ٔبسط٤ؽ ٞب٢       

ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ سكى٥ُ ٣ٔ قٛ٘س. أش٥بظار ٖسز٢ ٔطثَٛٝ ثٝ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ ا٥ٕٞز زٚ ٌع٤ٙٝ ٤ب زٚ قبذم ثط اؾبؼ خسَٚ ظ٤ط 

 اثسأ قسٜ اؾز، نٛضر ٣ٔ ٥ٌطز:                                                               1981ؾبٖش٣ ٚ اِىؿب٘سض زض ؾبَ  سٛؾٍ سٛٔبؼ

 : عجمِ ثٌذی کوی ٍ کیفی ثشای همبیؼِ صٍجی هؼیبسّب1جذٍل

 ٔمب٤ؿٝ ٘ؿج٣ قبذم ٞب)لًبٚر قفب٣ٞ( أش٥بظٖسز٢

 

 ا٥ٕٞز ُّٔك 9

 ا٥ٕٞز ذ٣ّ٥ ل٢ٛ 7

 ا٥ٕٞز ل٢ٛ 5

 ا٥ٕٞز ي٥ٗف 3

 ا٥ٕٞز ٤ىؿبٖ 1

 سطخ٥حبر ث٥ٗ فبنّٝ ٞب٢ ثبلا 2،4،6،8

 

 ٤ه ٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ ثٝ نٛضر ظ٤ط ٘كبٖ زازٜ ٣ٔ قٛز:
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…    

…    

  
      

…  
…    

]  

٣ٔ ثبقس. زض ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ ٥ٗٔبضٞب ٘ؿجز ثٝ ٤ىس٤ٍط قطٌ ٔٗىٛؾ٣ ضاثُٝ ظ٤ط ثط  j٘ؿجز ثٝ ٖٙهط  iسطخ٥ح ٖٙهط Aij  وٝ زض آٖ

   لطاض اؾز:                                                                                                                    

    
1

   
 

سٗساز ٖٙبنط٢ اؾز وٝ ٔٛضز ٔمب٤ؿٝ لطاض ٌطفشٝ ا٘س. ثطا٢ ٞط ٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ  nثٛزٜ وٝ  nхnٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣، ٤ه ٔبسط٤ؽ 

                                                                                              ، ٖٙبنط ض٢ٚ لُط ٔؿب٢ٚ ٤ه ثٛزٜ ٚ ٥٘بظ٢ ثٝ اضظ٤بث٣ ٥٘ؿز، ٣ِٚ ؾب٤ط زضا٤ٝ ٞب ٘ؿجز ثٝ لُط، ٔٗىٛؼ ٤ىس٤ٍط٘س.                        nхnظٚخ٣ 

  هحبػجِ ٍصى ػٌبصش دس سٍؽ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی

زض ضٚـ سح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣، ٖٙبنط ٞط ؾُح ٘ؿجز ثٝ ٞط ٤ه اظٖٙبنطؾُح ثبلاسط ثٝ نٛضر ظٚخ٣ ٔمب٤ؿٝ قسٜ ٚ ٚظٖ آٟ٘ب      

ٔحبؾجٝ ٥ٔكٛز، ا٤ٗ ٚظٟ٘ب ضا ٚظٖ ٘ؿج٣ ٤ٍٛ٥ٔٙس. دؽ اظ س٥ٗٗٗ ٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣، ٚظٖ ٘ؿج٣ ٖٙبنط ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز وٝ 

                                                                                ٥ُ حسالُ ٔطثٗبر، ضٚـ ثطزاض ٤ٚػٜ ٚ... اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛز.                                                                         ثطا٢ ا٤ٙىبض اظ ضٚـ ٞب٢ ٔرشّف٣ اظ لج

  ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٟ٘ب٣٤

٤ٙس ؾّؿّٝ ٔطاسج٣، اظ ٔدٕٛٔ حبنًّطة ٚظٖ ٞط ٥ٗٔبض زض أش٥بظ ٌع٤ٙٝ  ٔٛضز ٘ٓط ثٝ زؾز ٣ٔ ٚظٖ ٟ٘ب٣٤ ٞط ٌع٤ٙٝ زض ٤ه فطا     

 آ٤س. ٔدٕٛٔ أش٥بظار ثٝ زؾز آٔسٜ ثطا٢ ٞط ٌع٤ٙٝ اظ ضاثُٝ ظ٤ط حبنُ ٣ٔ قٛز:                      

         
 ∑    

 
                1,2, … ,  

ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ لاظْ اؾز وٝ  هیjCهؼیار٘كبٍ٘ط ا٥ٕٞز  jC ّjWهؼیارثٝ اظا٢  iا٥ٕٞز ٘ؿج٣ ٌع٤ٙٝ وٝ زض آٖ ث٥بٍ٘ط ٥ٔعاٖ 

 ٔمبز٤ط ٌع٤ٙٝ ٞب ٚ ٚظٖ قبذهٟب ٘طٔبَ قٛ٘س.                                                                                   

  ٔحبؾجٝ ٘طخ ٘بؾبظٌبض٢ 

 دؽ اظ سى٥ُٕ ٔبسط٤ؽ ٞب٢ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٞب ثب٤ؿش٣ قبذم ٘بؾبظٌبض٢ ٔحبؾجٝ قٛز:   

  قبذم٘بؾبظٌبض٢
      

   
 

٘ؿجز ٘بؾبظٌبض٢  
 قبذم ٘بؾبظٌبض٢ 

قبذم ٘بؾبظٌبض٢ سهبزف٣
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12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 n 

قبذم  0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.45 1.51 1.73

٘بؾبظٌبض٢ 

 سهبزف٣

 

ثعضٌشط٤ٗ ٔمساض ٤ٚػٜ  xamλثطا٢ ٞط ٔبسط٤ؽ ثب ضٚقٟب٢ ٔرشّف لبثُ ٔحبؾجٝ ٣ٔ ثبقس ٚ  xamλا٘ساظٜ ٔبسط٤ؽ ٣ٔ ثبقس. ٚ  nوٝ 

 ثبقس ثٟشط اؾز زض لًبٚسٟب سدس٤س ٘ٓط قٛز.                                          1.1ٔبسط٤ؽ ٥ٔجبقس. چٙب٘چٝ ٥ٔعاٖ ٘بؾبظٌبض٢ ٤جكشطاظ 

 سّف٥ك سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ثب سى٥ٙه سح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣: .3

 فّؿفٝ ٚخٛز٢ ا٤ٗ ضٚـ سّف٥م٣ ٖجبضر اؾز اظ:

سٟب٢ ش٣ٙٞ زض ٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿبر وٝ ٕٔٗٛلا ٔٛخت ٍ٘طا٣٘ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ٣ٔ قٛز، ٚخٛز لًبٚ  ٤AHPى٣ اظ ٔكىلار -1

 >.                                                                                             2ا٤ٗ ٔكىُ ٔطسفٕ ٣ٔ قٛز = DEAظٚخ٣ اؾز وٝ زض ا٤ٙدب ثب ثىبض٥ٌط٢ 

وٝ ثسا٥٘ٓ ا٤ٗ اؾز وٝ وساْ ٤ه اظ ٚضٚز٢ ٞب  زاقشٗ ا٘ساظٜ وبضا٣٤ زض ذ٣ّ٥ اظ ٔٛالٕ ثٝ سٟٙب٣٤ وبف٣ ٥٘ؿز آ٘چٝ ٟٔٓ اؾز-2

 >.                                                                                    3)ٔٙبثٕ( ٔٛخت ٘بوبضا٣٤ قسٜ ٚسب چٝ ا٘ساظٜ ٣ٔ سٛا٘س ثٟجٛز ٤بثس =

ٚ  AHPازٝ خٟز ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ سبث٥ط زازٜ ٞب٢ و٥ف٣ زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔؿب٤ُ ٔب ثب زٚ ٘ٛٔ و٥ف٣ ٚو٣ٕ زازٜ ٞب ٔٛاخٝ ٞؿش٥ٓ و-3

 >.                                                                                                  2اؾشفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ = DEAازخٟز ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ زازٜ ٞب٢ و٣ٕ 

ٖٕلا  AHPهْاردزض ٔٛاضز ظ٤بز٢ زض ضسجٝ ثٙس٢ ٚاحسٞب ٔب ثب سٗساز ظ٤بز٢ )نسٞب ٤ب ٞعاضاٖ( اظ ٚاحسٞب ٔٛاخٝ ٞؿش٥ٓ وٝ زض ا٤ٗ -4

ازغبْ قسٜ اؾشفبزٜ وطزٜ ا٘س  DEA-AHPوبضا٣٤ ذٛز ضا اظ زؾز ٣ٔ زٞس وٝ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ثطا٢ حُ ا٤ٗ ٔكىُ اظ ٤ه ضٚـ 

                                            >.                                                                                                                           1ط ضا ثطا٢ حُ ا٤ٗ زٚ ٌٛ٘ٝ ٔؿب٤ُ اضا٤ٝ وطزٜ ا٘س   =ٚ ٥٘ع سٛق٣ ٤ٛو٣ ؾ٤ٛٛق٣ ضٚـ ز٤ٍ

ب اؾشفبزٜ اظ ٤ه ضٚـ ٔٙبؾت ثب ٤ىس٤ٍط ٔمب٤ؿٝ و٥ٙٓ وٝ آلب٢ ٣ّٖ ٤ٛؾف٣ ٚ ضا ث MCDMٌب٣ٞ ٥٘بظ اؾز وٝ سى٥ٙىٟب٢ -5

                           >.                                                                                                       6ٕٞىبضاٖ زض ٔؿبِٝ ا٘شربة اسٛٔج٥ُ ٤ه ُٔبِٗٝ ا٢ ٔٛضز٢ ضا زض ا٤ٗ ثبضٜ ا٘دبْ زازٜ ا٘س =

                                  حبَ ثٝ سطس٥ت ٔٛاضز ثبلا ثهٛضر خع٣٤ قطح زازٜ ٣ٔ قٛز.                                                                          

 : DEA/AHPسجٝ ثٙس٢ وبُٔ ثب اؾشفبزٜ اظ ض 1.3

زٚ ٔطحّٝ ا٢ ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ وبُٔ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثب چٙس٤ٗ ذطٚخ٣   آقٙب ٣ٔ ق٤ٛس. زض زض ا٤ٗ لؿٕز ثب ٤ه ٔسَ      

ثطا٢ ٞط ظٚج اظ ٚاحسٞب، ثسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفشٗ ؾب٤ط ٚاحسٞب، حُ ٣ٔ قٛز. ؾذؽ ثب اؾشفبزٜ اظ ٘شب٤ح ثسؾز آٔسٜ اظ  DEAا٤ٗ  ٔسَ 

ب٤ؿبر ظٚخ٣ سكى٥ُ ٚ ثب ٤ه ٔسَ  فطآ٤ٙس سح٥ُّ ؾّؿّٝ ثٝ ق٥ٜٛ ا٢ وٝ ٌفشٝ ذٛاٞس قس ٤ه ٔبسط٤ؽ ٔم DEAحُ ٔسِٟب٢ 

 >.                                                                                                                  2( ٤ه ؾُح٣،  ضسجٝ ثٙس٢  وبُٔ ا٘دبْ ٣ٔ قٛز=AHPٔطاسج٣)

 :DEAازب اؾشفبزٜ ٔطحّٝ اَٚ، سكى٥ُ ٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿبر ظٚخ٣ ث

 اخطا ٣ٔ قٛز. CCRٔسَ  A ّBثطا٢ ٞط ظٚج اظ ٚاحسٞب٢ 
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 : 1ٔؿئّٝ 

            ∑     

 

   

 

s.t. 

∑      1

 

   

 

∑      1

 

   

 

∑      ∑       

 

   

 

   

 

  ,      

ٔشغ٥ط ٚ ؾٝ ٔحسٚز٤ز اؾز. اظ آ٘دب وٝ ٔؿبِٝ زاضا٢ ؾٝ ٔحسٚز٤ز اؾز ٚ سٗساز ٔشغ٥طٞب٢ اؾبؾ٣ ثب  m+ sا٤ٗ ٔسَ زاضا٢ 

ثبقس کارا A( ٔثجز ذٛاٞٙس قس. اٌط 2،3ٔشغ٥ط ثطا٢ ٔحسٚز٤شٟب٢ )ّدّ 1اظ ٔٗبزِٝ  ivٔحسٚز٤ز ٞب ثطاثط اؾز، سٟٙب ٤ه 

(1;AAZ آٍ٘بٜ ٔحسٚز٤ز زْٚ ثب٤ؿش٣ ثهٛضر سؿب٢ٚ ثطلطاض قٛز ٚ زض )   ٝ2; 0٘ش٥دs  ّاحذذٛاٞس قس ٚ اٌطA  وبضا ٘جبقس، اظ آ٘دب

                                                                           وبضاؾز، ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س                                                                                                         Bوٝ وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز، ٚاحس

.
∑      

 
   

∑      
 
   

 1/ 

٘بوبضا  ٚ     Bّاحذوبضا  ٚ  Aّاحذثبقس،  2s; 1(ثطلطاض قٛز. زض ٘ش٥دٝ اٌط  3s= 1(ثبقس ٚ ٔحسٚز٤ز ؾْٛ ثٝ نٛضر سؿب٢ٚ  

1<3s    3= 1اؾز ٚ اٌطs  ّاحذثبقسB  ٚ ّاحذوبضاA    ٚ 2> 1٘بوبضاs .اؾز 

 ٔشمبَٕ،  ٔسَ ظ٤ط ثب٤س حُ قٛز. ثطا٢ ٔحبؾجٝ وبضا٣٤

 :2ٔؿئّٝ 

            ∑     

 

   

 

s.t. 

∑      1
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∑      1

 

   

 

∑         ∑       

 

   

 

   

 

  ,      

 

 اؾز. Bّاحذٔمساض ث٥ٟٙٝ اضظ٤بث٣  EAB وٝ

 A٘ؿجز ثٝ  Bثب ا٤ٗ سفبٚر وٝ وبضا٣٤  2)ٔكبثٝ ٔؿبِٝ  ABEزٚ ٔؿبِٝ ز٤ٍط ٥٘ع ثب٤س حُ قٛز سب  1ّ2ٔشمبضٖ ثب زٚ ٔؿبِٝ 

 ، EAA ( ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز. ثٝ ا٤ٗ سطس٥ت چٟبض ٔؿبِٝ حُ ٣ٔ قٛز ٚ ٔمبز٤طAحسة ّلی3)ٔكبثٝ ٔؿبِٝ  EAB ؾٙد٥سٜ ٣ٔ قٛز(ٚ
EBB ، EBA ، EAB   ،ٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿبر ظٚخ٣،وٝ ٞط  ثٝ زؾز ٣ٔ آ٤س. ثب ثىبض٥ٌط٢ ٘شب٤ح ٔسِٟب٢ فٛق ٚثب اؾشفبزٜ اظ ضاثُٝ ظ٤ط

 ٖٙهط آٖ اظ ضاثُٝ ظ٤ط ثسؾز ٣ٔ آ٤س،سكى٥ُ ٣ٔ قٛز. 

    
       

       
   ,     1 

 ٌفشٝ قس سى٥ُٕ ٚ سكى٥ُ ٣ٔ قٛز. زض ا٤ٗ ٔبسط٤ؽ A  ٚBٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿبر ثطا٢ ٞط زٚ ٚاحس ثٝ ق٥ٜٛ ا٢ وٝ ثطا٢ زٚ ٚاحس 

    
1

   
 

 ذٛاٞس ثٛز. 

 AHPازٔطحّٝ زْٚ،ضسجٝ ثٙس٢ ثب اؾشفبزٜ 

ثب اؾشفبزٜ اظ ٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿبر ظٚخ٣ سكى٥ُ ٤بفشٝ حُ ٚ ضسجٝ ثٙس٢ ا٘دبْ ٣ٔ قٛز. لاظْ اؾز  AHPهذلزض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٤ه 

                                                                                           ٔحبؾجبر ظ٤ط ضا ا٘دبْ ز٥ٞس.                                                                                      

 اِف(ٔدٕٖٛٝ اٖساز ٞطؾشٖٛ ضا ا٘دبْ ز٥ٞس.

ة(ٞط ٖٙهط ضا ثط ٔدٕٛٔ آٖ ؾشٖٛ سمؿ٥ٓ و٥ٙس ٚ ٤ه ٔبسط٤ؽ خس٤س ثٝ ا٤ٗ نٛضر ثٝ زؾز ٣ٔ آ٤س ٚآٖ ضا ٔبسط٤ؽ ٘طٔبَ قسٜ 

 ثٙب٥ٔس.

 ٞط ؾُطٔبسط٤ؽ ٘طٔبَ قسٜ ضا ٔحبؾجٝ و٥ٙس. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثسؾز آٔسٜ ٚظٖ ضسجٝ ا٢ ٞط ٚاحس ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس.ح(٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 خٟز ضسجٝ ثٙس٢ وبُٔ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ: AHP/lEPًْیيسح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٚ ضٚـ  2.3
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زض ا٤ٗ ضٚـ اثشسا ثب٤ؿش٣ ّْٔٗٛ و٥ٙٓ وٝ وساْ ذطٚخ٣)ٞب( حبنُ اظ وساْ ٚضٚز٢)ٞب( ٣ٔ ثبقس ؾذؽ ثطا٢ ٞطوساْ اظ ٚضٚز٢ -1

حُ ٣ٔ قٛز ٖٚسز وبضا٣٤ ثسؾز آٔسٜ ٘كبٖ زٞٙسٜ زضنس وبضا٣٤ ثطا٢ آٖ ٚضٚز٢ ٣ٔ  DEAهذلٞب ثب ذطٚخ٣ ٔطسجٍ ثب آٖ ٤ه 

 >.                 2ٌع٤ٙٝ ٞب زض ٤ه خسَٚ ثهٛضر ٔثب٣ِ وٝ زض ازأٝ ٣ٔ آ٤س ٌطزآٚض٢ ٣ٔ قٛز =ثبقس. ؾذؽ ٘شب٤ح ٔسِٟب٢ حُ قسٜ ثطا٢ ٕٞٝ 

 :AHP  کارگیریثٝ -2

 اِف(ثب اؾشفبزٜ اظ ٘شب٤ح ٔطحّٝ لجُ، ٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿبر ظٚخ٣ ٚاحسٞب ضاثط ٔجٙب٢ ٞط ٥ٗٔبض ثسؾز ٣ٔ آٚض٤ٓ.

 ة(ٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿبر ظٚخ٣ قبذهٟب ضا ٥٘ع ثسؾز ٣ٔ آٚض٤ٓ.

(اوٖٙٛ ثب ثسؾز آٚضزٖ ٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿبر ظٚخ٣، ٔطاحُ ٔرشّف خٟز ثسؾز آٚضزٖ اٚظاٖ ٚضسجٝ ثٙس٢ ٚاحسٞب ضا ثب اؾشفبزٜ ح

                                                                  ا٘دبْ ٣ٔ ز٥ٞٓ.                                                                                                                 AHPاز

 ٥ٗٔبضظ٤ط: 2وكٛض ا٤شب٥ِب، ثّػ٤ه، إِٓبٖ، ثط٤شب٥٘ب، دطسمبَ ٚ فطا٘ؿٝ ثب سٛخٝ ثٝ  2ٔثبَ: ٔؿبِٝ ا٘شربة ٤ه ٥٘طٌٚبٜ ثطق زض ٤ى٣ اظ 

 اِف(ٚضٚز٢ ٞب

 (٥٘1xط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٛضز ٥٘بظ)-1

 )2xٞع٤ٙٝ ؾبذز ثطچؿت ٥ّ٥ٖٔٛ زلاض)-2

 (3xٍٟ٘ساض٢ ؾبلا٘ٝ ثط حؿت ٥ّ٥ٖٔٛ زلاض) ٞع٤ٙٝ-3

 (4xسٗساز زٞىسٜ ٞب٣٤ وٝ ثب٤س ذب٣ِ قٛ٘س)-4

 ة:ذطٚخ٣ ٞب

 (1yٔمساض ثطق س٥ِٛس قسٜ ثط حؿت ٍٔبٚار)-1

 (2yؾُح ا٥ٙٔز) -2

 (47زازٜ ٞب٢ ٔؿبِٝ زض خسَٚ ظ٤ط آٔسٜ اؾز)خسَٚ ٍ٘بضٜ ل 

 : زازٜ ٞب٢ ٔؿئّٝ ٔىبٖ ٤بث٣ خٟز ا٤دبز ٥٘طٌٚبٜ ثطق2خسَٚ

Y2 Y1 X4 X3 X2 x1       ٥ٗٔبض 

 

 وكٛض

7 71 7 74 211 71  

 ا٤شب٥ِب

1 77 1 71 211 27  

 ثّػ٤ه

1 21 4 12 411 73  
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 إِٓبٖ

11 71 1 17 1111 41  

 ثط٤شب٥٘ب

7 12 3 21 211 72  

 دطسغبَ

2 72 7 32 111 74  

 فطا٘ؿٝ

 

 ٔطسجٍ ثب ٞط زٚ ذطٚخ٣ ثٛزٜ ٚ ٚضٚز٢ چٟبضْ فمٍ ثب ذطٚخ٣ زْٚ ٔطسجٍ اؾز. 3ٚ   1،2ٚضٚز٢ ٞب٢ 

 ثطا٢ ٞط ٥ٗٔبض ٚضٚز٢ ثب ذطٚخ٣ ٔطسجٍ ثب آٖ )سؿز  ٔسَ دطٚ فب٤ُ( زض خسَٚ ظ٤ط آٔسٜ اؾز.  DEA٘شب٤ح حُ ٔسَ 

 : ٘شب٤ح ٔسَ زضنس وبضا٣٤ ثطا٢ ٞط ٚضٚز3٢جذّل

X4 X3 X2 x1         ٥ٗٔبض 

 

 وكٛض

23 42 11 72  

 ا٤شب٥ِب

31.7 11 111 47  

 ثّػ٤ه

22 24 111 32  

 إِٓبٖ

74 33 71 111  

 ثط٤شب٥٘ب

111 111 17 27  

 دطسغبَ

47 14 21 71  

 فطا٘ؿٝ

 

 

 ٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿبر ظٚخ٣ ٚاحسٞبثط ٔجٙب٢ ٚضٚز٢ ٞب٢ ٔرشّف ثٝ نٛضر ظ٤ط ثسؾز ٣ٔ آٚض٤ٓ.

 1x: ٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿبر ظٚخ٣ وكٛضٞب ثب سٛخٝ ثٝ 4خسَٚ
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X1  

 ا٤شب٥ِب

 

 ثّػ٤ه

 

 إِٓبٖ

 

 ثط٤شب٥٘ب

 

 دطسغبَ

 

 فطا٘ؿٝ

 

 ا٤شب٥ِب

1 56

45
 

56

36
 

56

1  
 

56

69
 

56

51
 

 

 ثّػ٤ه

45

56
 

1 45

36
 

45

1  
 

45

69
 

45

51
 

 

 إِٓبٖ

36

56
 

36

45
 

1 36

1  
 

36

69
 

36

51
 

 

 ثط٤شب٥٘ب

1  

56
 

1  

45
 

1  

36
 

1 1  

69
 

1  

51
 

 

 دطسغبَ

69

56
 

69

45
 

69

36
 

69

1  
 

1 69

51
 

 

 فطا٘ؿٝ

51

56
 

51

45
 

51

36
 

51

1  
 

51

69
 

1 

 

 ثب اؾشفبزٜ اظ ٘ٓط ٔشرههبٖ ٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿبر ظٚخ٣ قبذهٟب٢ ٚضٚز٢ ٘ؿجز ثٝ ٞٓ ثٝ نٛضر خسَٚ ظ٤ط ثسؾز آٔسٜ اؾز .

 : ٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿبر ظٚخ٣ قبذم ٞب٢ ٚضٚز٢ ٘ؿجز ثٝ 5ٓٞخسَٚ

 

 

X1 X2 X3 X4 

X1 1 7 1 3 

 

X2 1.2 1 7 1.2 

 

X3 1.14 1.2 1 1.14 

 

X1 1.33 7 1 1 

 

 

 طز وٝ ٘شب٤ح ثهٛضر ظ٤ط آٔسٜ اؾز.ضسجٝ ثٙس٢ وكٛضٞب ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌ AHPزؾز آذط ثب ٣َ ٔطاحُ ٔرشّف 

             

 حبِش٣ وٝ ثب زٚ ٘ٛٔ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ اظ زازٜ ٞب ضٚثطٚ ٞؿش٥ٓ. 3.3

آظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ٤ه قج٥ٝ ؾبظ٢ ٤ىذبضچٝ ٚ سح٥ُّ چٙس ٔشغ٥طٜ ضا ثطا٢ ثٟجٛز ٚ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ضاٜ آٞٗ ٘كبٖ زازٜ ا٘س. ا٤ٗ ٔسَ      

                                >.                                                          4ثٙب قسٜ اؾز وٝ ثب قج٥ٝ ؾبظ٢ وبٔذ٥ٛسط٢ ازغبْ قسٜ اؾز= ٤DEAّAHPىذبضچٝ ثط دب٤ٝ 

ضاٜ آٞٗ زض ٘ٓط ٌطفشٝ قسٜ اؾز. ٞسف ٔسَ افعا٤ف لبث٥ّز ا٥َٕٙبٖ ثٝ خسَٚ ظٔب٣٘ لُبضٞب٢  711هسیرزض ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ ٤ه 

 ثبض٢ ٣ٔ ثبقس.
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لُبضٞب٢ قبذهٟب٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ ٖجبضر اؾز اظ:  لبث٥ّز ا٥َٕٙبٖ ٔطسجٍ ثب خسَٚ ظٔب٣٘ لُبضٞب٢ ٔؿبفط٢، ظٔبٖ ؾفط      

ٔؿبفط٢، ظٔبٖ ؾفط لُبضٞب٢ ثبض٢، ظٔبٖ سٛلف ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٘كسٜ لُبضٞب٢ ثبض٢ ذُب٢ ا٘ؿب٣٘ ٤ب ؾطٖز غ٥ط ٔدبظ ٚ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ 

                                                                       ٔطسجٍ ثب ٘ؿت سد٥ٟعار خس٤س وٝ زض قبذم اذ٥ط ثهٛضر و٥ف٣ ٣ٔ ثبقس.                                                                

ؾٙبض٤ٛ اظ لج٥ُ وٙشطَ اسٛٔبس٥ه  22ؾذؽ ؾٙبض٤ٛٞب٢ ٔرشّف ٣َ سحم٥ك اظ ذجطٌبٖ حٛظٜ ضاٜ آٞٗ ثسؾز آٔسٜ اؾز ٚ قبُٔ      

 بضٞب٢ ثبض٢ ٚ ... ٣ٔ ثبقس.                                                  لُبضٞب٢ ٔؿبفطس٣ ٥ٕ٘ٝ ؾط٤ٕ اِؿ٥ط، وٙشطَ اسٛٔبس٥ه لُبضٞب٢ ؾط٤ٕ اِؿ٥ط، وٙشطَ اسٛٔبس٥ه لُ

 ظٔب٘جٙس٢ حطوز لُبضٞب ٤ى٣ اظ ٔؿب٤ُ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثؿ٥بض د٥چ٥سٜ اؾز.

 ٤ىذبضچٝ زض ظ٤طآٚضزٜ ٣ٔ قٛز:  DEA|AHP ٔسَ

اثشسا ثب قج٥ٝ ؾبظ٢ وبٔذ٥ٛسط٢ ؾ٥ؿشٓ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ٚ زازٜ ٞب٢ و٣ٕ ٔطسجٍ ثب ٔؿبِٝ اظ آٖ اؾشرطاج ٣ٔ قٛز.  

ثطا٢ و٣ٕ وطزٖ زازٜ ٞب٢ و٥ف٣ ٚثسؾز آٚضزٖ ثطزاض ٚظ٣٘ اْٟبض قسٜ ا٥ٕٞز ٘ؿج٣ ٌع٤ٙٝ ٞب ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٥ٗٔبضٞب  AHPاز

  ٣ٔ ثبقس.                           

ثٝ ٖٙٛاٖ ٚضٚز٢ ٞب ٚذطٚخ٣ ٞب ثطا٢ اؾشفبزٜ زض ٤ه ٔسَ دٛقك٣  AHP زازٜ ٞب٢ و٣ٕ ثسؾز آٔسٜ اظ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٚ ٘شب٤ح

 >. 4سطو٥ج٣ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ؾٙبض٤ٛٞب٢ ث٥ٟٙٝ ا٘شربة ٣ٔ قٛز=

 خٛاثٍٛ ٥٘ؿز:  AHP سجٝ ثٙس٢ سٗساز ثؿ٥بض ظ٤بز ٚاحسٞب زض حبِش٣ وٝ ز٤ٍطض 4.3

 زض ا٤ٗ حبِز زٚ ضٚـ ٔٗطف٣ قسٜ اؾز:

 ثطا٢ اضظ٤بث٣ ض٤ؿه دّٟب سٛؾٍ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ: DEA-AHP ضا٤ٝ ٤ه ضٚـ ٤ىذبضچٝا  1.4.3ا

ٌع٤ٙٝ ٣ٔ ثبقس. زض ا٤ٗ  12سح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ فمٍ سٗساز ثؿ٥بض ٔحسٚز٢ اظ ٌع٤ٙٝ ٞب ضا ٣ٔ سٛا٘س ٔمب٤ؿٝ وٙس وٝ ٕٔٗٛلا سب      

 DEA-AHPسحم٥ك ثطا٢ ا٤ِٛٚز ثٙس٢ س٥ٕٗط ٚ ٍٟ٘ساض٢ نسٞب ٚ ٤ب ٞعاضاٖ ؾبذشٕبٖ دُ ٞب٢ زض ٔٗطف٣ اظ ٤ه ضٚـ ٤ىذبضچٝ 

 > . 7اؾشفبزٜ قسٜ اؾز=

 خلاصِ سٍؽ:

 MCDMا٘شربة ٥ٗٔبضٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ زض نٛضر ٚخٛز ظ٤ط ٥ٗٔبضٞب ٚ ثٙب ٟ٘بزٖ ٤ه چٟبضچٛة ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ ثطا٢ ٔؿبِٝ  -1

                                                            سحز سحم٥ك.                                                                                                                   

 .AHPازٔحبؾجٝ اٚظاٖ ٥ٗٔبضٞب ٚظ٤ط ٥ٗٔبضٞب ثب اؾشفبزٜ -2

سٗط٤ف ٤ه ٔدٕٖٛٝ اظ زضخبر اضظ٤بث٣ ثطا٢ ٞط ٥ٗٔبض ٤ب ظ٤ط ٥ٗٔبض ٚ٘ٓط ذٛا٣ٞ اظ ذجطٌبٖ اظ حٛظٜ ٞب٢ ٔرشّف ثطا٢ اضظ٤بث٣ -3

 ض ٘ٓط ٌطفشٗ ٞط ٥ٗٔبض ثهٛضر ٘كبٖ زازٜ قسٜ زض خسَٚ ظ٤ط         ٌع٤ٙٝ ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ زضخبر اضظ٤بث٣ سٗط٤ف قسٜ ثبز

 

 

www.shirouyehzad.ir



38 
 

 

 

 : ٔحبؾجبر اٚظاٖ و6٣ّخسَٚ                                         

 ٚظٖ و٣ّ ٥ٗٔبضٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٌع٤ٙٝ ٞب

                                                                             

                                                                    

 

   

                                                                                                                                          ∑   

 

   

   

  

     

                                                                                                                                           ∑   

 

   

   

 

     

                                                                                                                                          ∑   

 

   

   

 

حُ ٔسَ ظ٤ط ثطا٢ ٞط ٥ٗٔبض ٤ب ظ٤ط ظ٤ط ٥ٗٔبض خٟز ثسؾز آٚضزٖ ٚظٖ ٞط ٌع٤ٙٝ ثب ِحبِ وطزٖ ٥ٗٔبض ٤ب ظ٤ط ٥ٗٔبضٞب ثب اؾشفبزٜ اظ -4

                                                                                                                                               ٔٗبزلار ظ٤ط                                    

    ∑  (   )
  

   
     ,    i  1 , n    1, ,m   

        

s.t. 

      ∑  (   )
  

   
     ,    i  1 , n,  

 (   )  2 (   )       (    )   , 

خٕٕ وطزٖ ٚظٖ ٞب٢ ٔح٣ّ ٞط ٌع٤ٙٝ ثب ِحبِ وطزٖ ٥ٗٔبض ٞب ٤ب ظ٤ط ٥ٗٔبضٞب٢ ٔرشّف ٚ ثسؾز آٚضزٖ ٤ه ٚظٖ و٣ّ ثب ٔٗبزِٝ  -5

 ظ٤ط

 (    ∑     
 

 

   

 ∑  (∑  (   )     

  

   

)

 

   

,      1, ,  , 
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 و٣ّ.ٌع٤ٙٝ ثب ٚظٖ ث٥كشط زاضا٢ ضسجٝ ثٟشط ذٛاٞس ثٛز.ضسجٝ ثٙس٢ ٌع٤ٙٝ ٞب ثب ٚظٖ -6

 ا٘دبْ سح٥ُّ حؿبؾ٥ز ض٢ٚ اٚظاٖ ٥ٗٔبضٞب زض نٛضر ِعْٚ.-7

 ٔحبؾٗ ضٚـ: 

 ٔمب٤ؿبر ظٚخ٣ وٕشط -

 ٔحبؾجبر وٕشط -

 ٘ب ٔحسٚز ثٛزٖ سٗساز زضخبر ضسجٝ ثٙس٢ ولا٣ٔ  -

 >:                                                                                                                 5ضا٤ٝ ٤ه ضٚـ خٟز ا٤ِٛٚز ثٙس٢ فطٚقٍبٟٞب٢ ٥٘بظٔٙسحؿبثطؾ٣ زاذ٣ّ سٛؾٍ سٛق٣ ٤ٛو٣ ؾ٤ٛٛق٣=ا 2.4.3

٥بظٔٙس حؿبثطؾ٣ زاذ٣ّ قسٜ اؾز. حؿبثطؾ٣ زاذ٣ّ زض ثطا٢ وكف ٚاحسٞب٢ ٘ DEAّAHPزض ا٤ٗ سحم٥ك اظ لبث٥ّشٟب٢      

ٔمبثُ حؿبثطؾ٣ ذبضخ٣ ٤ه ضٚؼ حؿبثطؾ٣ ٣ٔ ثبقس وٝ سٛؾٍ ٔبِىبٖ قطوشٟب خٟز ثطضؾ٣ زضخٝ سىبُٔ، زلز ٚ 

                                                                                             ٥ٔعاٖ، ا٘حطاف اظ ضٚقٟب٢ اؾشب٘ساضز ؾبظٔب٘س٣ٞ ٣ٔ قٛز.                                                                 

ثط اؾبؼ ٘شب٤ح حؿبثطؾ٣، قطوشٟب ٣ٔ سٛا٘ٙس سٛن٥ٝ ٘بٔٝ ٤ب ضٕٞٙٛزٞب٣٤ س٥ٟٝ وٙٙس. ثب سٛخٝ ثٝ ٔحسٚز٤ز ٔٙبثٕ ٥٘ٚط٢ٚ ا٘ؿب٣٘      

 بض ضا وٝ زض ٔٗطو ض٤ؿه ثبلا ٞؿشٙس ضا حؿبثطؾ٣ ٣ٔ وٙٙس.                                               قطوز ٞب اغّت ٤ه ثرف وٛچى٣ اظ ٚاحسٞب٢ وؿت ٚو

قطوز ٣ٔ  ٣ٔ1111 ٘ب٥ٔٓ ا٘دبْ قسٜ اؾز وٝ قبُٔ  RSCُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ زض قطوز اخبضٜ ٔبق٥ٗ وٝ اظ ا٤ٗ دؽ آٖ ضا      

 جبضسٙس اظ فطٚقٍبٟٞب٢ زاضا٢ ٔبِه ٚ فطٚقٍبٟٞب٢ فطا٘ك٥ع٢                                                     ثبقس. ٘ٛٔ فٗب٥ِز ا٤ٗ قطوز ٞب ثٝ زٚ ٘ٛٔ و٣ّ اؾز وٝ ٖ

زضنس اظ فطٚقٍبٟٞب٢ فطا٘ك٥ع٢ ثبثز ٥ِع٤ًٙ ذٛزضٚ ٚ  12زضنس اظ فطٚقىبٟٞب٢ زاضا٢ ٔبِه ٚ  74زضآٔس قطوز قبُٔ      

ذسٔبر ٣ٔ ثبقس. لاظْ ثٝ شوط اؾز وٝ ٔىبٖ فٗب٥ِز فطٚقٍبٟٞب٢ زاضا٢ ٔبِه زض فطٚزٌبٟٞب٢ ان٣ّ ٚ فطٚقٍبٟٞب٢ فطا٘ك٥ع٢ زض 

 ٔٙبَك ٔح٣ّ ٣ٔ ثبقس.

٣ٔ ثبقس دؽ ٖٕسٜ وٙشطَ ٞٓ ثط٢ٚ ٥ّٕٖبر  ثب سٛخٝ ثٝ اؾشطاسػ٢ زضآٔس٢ قطوز ٚ ا٤ٙىٝ ٖٕسٜ زضآٔس اظ فطٚقٍبٟٞب٢ زاضا٢ ٔبِه

آٟ٘ب ٣ٔ ثبقس. ظٔبٖ حؿبثطؾ٣ ا٤ٍٙٛ٘ٝ فطٚقٍبٟٞب ث٥كشط اظ ٘ٛٔ فطا٘ك٥ع٢ ٣ٔ ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٔحسٚز٤ز ٔٙبثٕ ٌطٜٚ 

                                                                                            حؿبثطؾ٣ ٥٘بظٔٙس ٤ه ضاٜ وبض خٟز سره٥م ث٥ٟٙٝ ٔٙبثٕ ذٛز ٣ٔ ثبقس.                                        

اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٥ٗٔبضٞب٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ ثطا٢ اضظ٤بث٣ قبُٔ ا٘ساظٜ ٔشٛؾٍ  DEA-AHPزض ا٤ٗ سحم٥ك اظ ٤ه ٔسَ سطو٥ج٣      

ٝ ؾٛز، ذسٔز ز٣ٞ، زضآٔس ٞط ٚاحس، قىب٤بر ٔكشط٤بٖ، زضخٝ وٙشطَ، ٘بٌٚبٖ، فطاٚا٣٘ حؿبثطؾ٣ ، سبض٤د آذط٤ٗ حؿبثطؾ٣، حبق٥

                                                                         زضخٝ و٥ف٥ز ٚ ٔس٤ط ٣ٔ ثبقس.                                                                                                   

ٔسَ وبضا٣٤ ٥ّٕٖبس٣،ّٖٕىطز ٔب٣ِ ٚ ٔٙح٣ٙ  ض٤ؿه ضا ثطا٢ ٞط فطٚقىبٜ ٔكرم ٣ٔ وٙس ٚ فطٚقٍبٟٞب ضا ا٤ِٛٚز ثٙس٢ ٣ٔ      

                             وٙس ٚ ثط ض٢ٚ فطٚقٍبٟٞب٢ زاضا٢ ض٤ؿه ثبلا سٕطوع ٣ٔ وٙس. قىُ ظ٤ط چٟبض چٛة ٔسَ د٥كٟٙبز٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس.                          
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 ٣ٙ٥ٖ                                         ش٣ٙٞ                                                 

    AHP                                                                                                                                 DEA   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : چٟبضچٛة د٥كٟٙبز1٢قىُ

 

 مدل ادغام شده

 معیارهای مدیریتی:

 

رتبه بررسی قبلی       

شکایات مشتریان      

فوریت        

ردیف             

مکان                    

اندازه                   

زمان حسابرسی قبلی           

روزهای گذشته از حسابرسی قبلی                 

روزهای باقیمانده به حسابرسی بعدی                

  

مدیریت       

جدید           

سالهای سابقه               

 ورودی ها:

 

هزینه استهلاک      

هزینه اجاره      

هزینه پرسنلی        

هزینه حمل و نقل      

 

 خروجی ها:

 

روزهای داد و ستد        

بکارگیری      

RPU     

سود ناخالص        

متوسط اندازه ناوگان      

 امتیاز ترکیبی
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سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ثطا٢ ا٘ساظٖ ٥ٌط٢  BCCثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ قبذهٟب٢ و٥ف٣ ٚاظ ٔسَ  AHPزض ا٤ٗ ٔسَ اظ      

                                                                          قبذهٟب٢ و٣ٕ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.                                                                                                 

 ِت ٕ٘ٛزاض ض٤ؿه ثهٛضر قىُ ظ٤ط ٕ٘ب٤ف زازٜ ٣ٔ قٛز.زض لب AHP ّDEAًتایج

   

 ظ٤بز 

 ظ٤بز                                                                                                                         

                                                                                                                                           وبضا٣٤                                             

 

                                                         وٓ                                                                                                                         

                                       

 

 ظ٤بز وٓ                   

                                                                                          

 ٍسٍدیْبی هذیشیتی

 : ٕ٘ٛزاض ض٤ؿه2قىُ

اؾشفبزٜ ٣ٔ وٙس ٚ ٔحٛض ٖٕٛز٢ سحز ٖٙٛاٖ  AHPٔحٛض افم٣ ا٤ٗ قىُ سحز ٖٙٛاٖ زازٜ ٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ اظ ٘شب٤ح ضسجٝ ثٙس٢      

اؾشفبزٜ ٣ٔ وٙس ٚ قطوشٟب٢ سحز ثطضؾ٣ ضا زض چٟبض ُٔٙمٝ زؾشٝ ثٙس٢ ٣ٔ وٙس ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض  DEAوبضا٣٤ اظ ٘شب٤ح 

 >.                               ٣ٔ7 سٛاٖ قطوشٟب٢ ٥٘بظٔٙس حؿبثطؾ٣ فٛض٢ ضا سكر٥م زاز=

 :DEAازثب ٤ىس٤ٍط ثب اؾشفبزٜ  MCDMتکٌیکِأمب٤ؿٝ 5.3

ثطا٢ ثسؾز آٚضزٖ قبذهٟب٢ ٟٔٓ زض ا٘شربة اسٛٔج٥ُ اؾشفبزٜ  MCDMاٖ اظ ضٚقٟب٢ ٔرشّف آلب٢ ٣ّٖ ٤ٛؾف٣ ٚ ٕٞىبض     

 >. 2اؾشفبزٜ قسٜ اؾز= DEAوطزٜ ا٘س وٝ زض آٖ ٤طا٢ ٔمب٤ؿٝ ا٤ٗ ضٚقٟب ثب ٞٓ اظ 

 

 

                 

 

 

 ریسک کم           

 

 

 

 ریسک کم        

 مستعد حسابرسی    

 

 

 ریسک زیاد          

 مستعد حسابرسی      

 

 

 ریسک زیاد           
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 َبٞطٜ ضف٣ٗ٥-4

 

 

 

DEA + TOPSIS 
 

 

 

 

 

 

 ٔمسٔٝ

TOPSIS َسٛؾٍ چٗ ٚ ٞٛاً٘ ُٔطح  ٤1992ه ضٚـ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ چٙس قبذهٝ ثطا٢ ا٤ِٛٚز ثٙس٢ ٣ٔ ثبقس . ا٤ٗ ضٚـ زض ؾب

٤ه سى٥ٙه سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ چٙس قبذهٝ خجطا٣٘ ثؿ٥بض ل٢ٛ ثطا٢ ا٤ِٛٚز ثٙس٢ ٌع٤ٙٝ ٞب اظ َط٤ك TOPSISقسٜ اؾز .اٍِٛض٤شٓ 

ز٣ٞ ، حؿبؾ٥ز ثؿ٥بض و٣ٕ زاقشٝ ٚ دبؾد ٞب٢ حبنُ اظ آٖ ،  قج٥ٝ ٕ٘ٛزٖ  ثٝ خٛاة ا٤سٜ آَ ٣ٔ ثبقس وٝ ثٝ ٘ٛٔ سى٥ٙه ٚظٖ

سغ٥٥ط ٥ٕٖم٣ ٣ٕ٘ وٙس. زض ا٤ٗ ضٚـ، ٌع٤ٙٝ ا٘شربة قسٜ ، ٣ٔ ثب٤س وٛسبٞشط٤ٗ فبنّٝ ضا اظ خٛاة ا٤سٜ آَ ٚ زٚضسط٤ٗ فبنّٝ ضا اظ 

 > ٟٕٔشط٤ٗ ٔعا٤ب٢ ا٤ٗ ضٚـ ٖجبضسٙس اظ :1٘بوبضآٔسسط٤ٗ خٛاة زاقشٝ ثبقس . =

 و٥ف٣ زض اضظ٤بث٣ ثٝ نٛضر ٕٞعٔبٖ زذبِز زاض٘س. ٥ٗٔبضٞب٢ و٣ٕ ٚ -1

 سٗساز لبثُ سٛخ٣ٟ ٥ٗٔبض زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز. -2

 ا٤ٗ ضٚـ ثٝ ؾبز٣ٌ ٚ ثب ؾطٖز ٔٙبؾت اٖٕبَ ٣ٔ ٌطزز. -3

 ّٖٕىطز ؾ٥ؿشٓ ثٝ نٛضر ُّٔٛة ٚ لبثُ لجَٛ اؾز. -4

 ٣ ثبقٙس.ُّٔٛث٥ز قبذم ٞب٢ ٔٛضز ٘ٓط زض حُ ٔؿئّٝ ، ثٝ َٛض ٤ىٙٛاذز افعا٤ك٣ )٤ب وبٞك٣( ٔ -5
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ا٤ِٛٚز ثٙس٢ زض ا٤ٗ ضٚـ ثب ُٔٙك قجبٞز ثٝ خٛاة ا٤سٜ آَ ا٘دبْ ٣ٔ قٛز . ثط ا٤ٗ اؾبؼ وٝ ٌع٤ٙٝ ا٘شربث٣ وٛسبٞشط٤ٗ  -6

 فبنّٝ ضا اظ خٛاة ا٤سٜ آَ ٚ زٚضسط٤ٗ فبنّٝ ضا اظ ثسسط٤ٗ خٛاة زاقشٝ ثبقس.

اظ ٘ٛٔ ؾٛز ثٛزٜ ٚ ٞسف افعا٤ف آٟ٘ب ثبقس،  اٌط ث٣ًٗ اظ ٥ٗٔبضٞب اظ ٘ٛٔ ٞع٤ٙٝ ا٢ ثبقٙس ٚ ٞسف وبٞف آٟ٘ب ٚ ثطذ٣ ز٤ٍط -7

ثٝ آؾب٣٘ خٛاة ا٤سٜ آَ ضا وٝ سطو٥ج٣ اظ ثٟشط٤ٗ ٔمبز٤ط لبثُ زؾش٥بث٣ ٕٞٝ ٥ٗٔبضٞب ٣ٔ ثبقس ٣ٔ ٤بثس. TOPSISضٚـ 

=2< 

ىطز، اظ زض ا٤طاٖ ثب ٥َف ٞب٢ وبضثطز٢ زض ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ أىبٖ ؾٙد٣ ، ا٤ِٛٚز ثٙس٢ ٚ اضظ٤بث٣ ّٖٕ TOPSISؾبثمٝ اؾشفبزٜ اظ ٔسَ 

 ثٝ قىُ ٔحسٚز آغبظ قسٜ اؾز. 1370آغبظ زٞٝ 

 هَاد ٍ سٍؽ ّب:

٥ٗٔبض ٣ٔ ثبقس ،ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز . زض ا٤ٗ  nٌع٤ٙٝ ٚ mوٝ زاضا٢  nxm، ٔبسط٤ؽ  TOPSISثٝ َٛض اخٕب٣ِ زض ضٚـ 

اٍِٛض٤شٓ ، فطو ٣ٔ قٛز ٞط قبذم ٚ ٥ٗٔبض زض ٔبسط٤ؽ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زاضا٢ ُّٔٛث٥ز افعا٤ك٣ ٚ ٤ب وبٞك٣ ٤ىٙٛاذز اؾز ٚ ثٝ 

آٖ ث٥كشط ثبقس ، زاضا٢  ث٥بٖ ز٤ٍط ٔمبز٤ط ظ٤بزسط٢ وٝ ٥ٗٔبضٞب زض ا٤ٗ ٔبسط٤ؽ وؿت ٣ٔ وٙٙس ، اٌط اظ ٘ٛٔ ؾٛز ثٛز ، ٞط چٝ ٔمساض

ُّٔٛث٥ز ثبلاسط ٚ اٌط اظ ٘ٛٔ ٞع٤ٙٝ ثٛز ، زاضا٢ ُّٔٛث٥ز دب٥٤ٙشط٢ ٣ٔ ثبقس. اظ أش٥بظار ٟٔٓ ا٤ٗ ضٚـ آٖ اؾز وٝ ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ 

٣ٔ سٛاٖ اظ قبذم ٞب ٚ ٥ٗٔبضٞب٢ ٣ٙ٥ٖ ٚ ش٣ٙٞ اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز . ثب ا٤ٗ حبَ لاظْ اؾز زض ا٤ٗ ٔسَ خٟز ٔحبؾجبر ض٤بي٣، سٕب٣ٔ 

 ٔمبز٤ط ٘ؿجز زازٜ قسٜ ثٝ ٥ٗٔبضٞب اظ ٘ٛٔ و٣ٕ ثٛزٜ ٚ زض نٛضر و٥ف٣ ثٛزٖ ثٝ و٣ٕ سجس٤ُ قٛ٘س.

 :TOPSISهشاحل اجشای سٍؽ 

 قبذم nٌع٤ٙٝ ٚ  mٔطحّٝ اَٚ: سكى٥ُ ٔبسط٤ٗ زازٜ ٞب ثط اؾبؼ 

     (

       

   
       

) 

 اؾشب٘ساضز اظ َط٤ك ضاثُٝ ظ٤ط:ٔطحّٝ زْٚ : ث٣ ٔم٥بؼ ٕ٘ٛزٖ زازٜ ٞب ٚ سكى٥ُ ٔبسط٤ؽ 

    
   

√∑    
  

   

     (

       
   

       

) 

.زض ا٤ٗ ضاؾشب قبذم ٞب٢ زاضا٢ ا٥ٕٞز ث٥كشط اظ ٚظٖ  1   ∑ثط اؾبؼ     )ٔطحّٝ ؾْٛ : س٥٥ٗٗ ٚظٖ ٞط ٤ه اظ قبذم ٞب 

 ثبلاسط٢ ٥٘ع ثطذٛضزاض٘س.

     (

           
   

           

) 
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 ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس.  ا٥ٔٗ ٌع٤ٙٝ اظ ٌع٤ٙٝ ا٤سٜ آَ وٝ آٖ ضا ثب  iٔطحّٝ چٟبضْ : س٥٥ٗٗ فبنّٝ 

   {(m     |   ), (min    |    )}  {  
 , … ,   

 } 

 ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس.   ا٥ٔٗ ٌع٤ٙٝ اظ ٌع٤ٙٝ يس ا٤سٜ آَ وٝ آٖ ضا ثب  iٔطحّٝ دٙدٓ : س٥٥ٗٗ فبنّٝ 

   {(min    |   ), (m     |    )}  {  
 , … ,   

 } 

 ٔطحّٝ قكٓ : س٥٥ٗٗ ٥ٗٔبض فبنّٝ ا٢ ثطا٢ ٌع٤ٙٝ ا٤سٜ آَ ٚ ٌع٤ٙٝ يس ا٤سٜ آَ.

  
  √∑(      

 )
 

 

   

 

  
  √∑(      

 )
 

 

   

 

 .ٔطحّٝ ٞفشٓ : س٥٥ٗٗ ٥ٗٔبض ٘عز٤ى٣ ٘ؿج٣

   
  

  
 

  
    

  

   ٔطحّٝ ٞكشٓ : ضسجٝ ثٙس٢ ٌع٤ٙٝ ٞب ثط اؾبؼ قبذم 
 . ٥ٔعاٖ فٛق ٕٞٛاضٜ ث٥ٗ نفط ٚ ٤ه زض ٘ٛؾبٖ اؾز .  

   
   ٘كبٖ زٞٙسٜ ثبلاسط٤ٗ ضسجٝ ٚ  1  

 >1٘كبٖ زٞٙسٜ وٕشط٤ٗ ضسجٝ اؾز.= 0  

 

DEA ٘ؿج٣ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢  ٤ه ضٚـ ٘ب دبضأشط٤ه ٚ ٔجش٣ٙ ثط ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ض٤بي٣ ٣ٔ ثبقس وٝ ثطا٢ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤

>سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب اظ خّٕٝ ضٚـ ٞب٣٤ اؾز وٝ 3وٝ چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ چٙس٤ٗ ذطٚخ٣ زاضز ثٝ وبض ٣ٔ ضٚز = DMUٔكبثٝ 

ٖلاٜٚ ثط ؾٙدف ٚ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ٚ ّٖٕىطز ، ق٥ٜٛ ٞب٢ ثٟجٛز آٖ ضا ٥٘ع ثٝ َٛض سفى٥ى٣ ثب اؾشفبزٜ اظ ٘ؿجز ؾشبزٜ ثٝ زازٜ ثطا٢ ٞط 

 >4خساٌب٘ٝ د٥كٟٙبز ٚ ٘حٜٛ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ضا زض سٕبْ ؾُٛح اضائٝ ٣ٔ زٞس.=ؾُح 

اٌط سبثٕ س٥ِٛس وٝ زض الشهبز ضاثُٝ ث٥ٗ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ضا ث٥بٖ ٣ٔ وٙس زض زؾشطؼ ٚ ّْٔٗٛ ثبقس ث٥بٖ ٘ؿجز ٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ 

الٕ ضٚـ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب وٝ زض ظٔطٜ ذطٚخ٣ ؾبزٜ ذٛاٞس ثٛز ٣ِٚ زض ثؿ٥بض٢ ٔٛالٕ ا٤ٗ سبثٕ زض زؾشطؼ ٥٘ؿز زض ا٤ٗ ٔٛ

ضٚـ ٞب٢ غ٥ط دبضأشط٤ه اؾز ضا ٣ٔ سٛاٖ ثىبض ثطز . ٤ى٣ اظ ٟٕٔشط٤ٗ ٔعا٤ب٢ ا٤ٗ ضٚـ سّف٥ك ٔشغ٥طٞب٣٤ ثب ٚاحسٞب٢ ؾٙدف 

 >5ٔشفبٚر اؾز . =
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سحز دٛقف لطاض ٣ٔ  الساْ ثٝ سر٥ٕٗ ٔطظ وبضا٣٤ ٣ٔ وٙس ٚ ٤ه سبثٕ ٔطظ٢ ثٝ زؾز ٣ٔ زٞس وٝ زض آٖ سٕبْ زازٜ ٞبDEAضٚـ 

٥ٌط٘س ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ آٖ ضا سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٣ٔ ٘بٔٙس . ٔطظ فٛق زض ٚالٕ زضخٝ ٖسْ وبضا٣٤ ٞط ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ضا ثٝ 

 >٥ٔ6عاٖ فبنّٝ ٚاحس ٔعثٛض سب ٔطظ وبضا٣٤ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ، ثس٤ٗ ٚؾ٥ّٝ ٚاحسٞب٢ وبضا ٚ ٘بوبضا اظ ٤ىس٤ٍط سفى٥ه ٣ٔ قٛ٘س. =

: سٕطوع ثط ٚضٚز٢ ٞب زض ٔسَ ٞب٢ ٚضٚز٢ ٔحٛض ٚ سٕطوع ثط ذطٚخ٣ ٞب زض ٔسَ ٞب٢  DEAزٚ خٟز ٥ٌط٢ و٣ّ زض ثط اؾبؼ 

 ذطٚخ٣ ٔحٛض . چبض٘ع ٚ وٛدط ٚ ضٚزظ وبضا٣٤ ضا ثٝ نٛضر ظ٤ط سٗط٤ف ٣ٔ وٙٙس :

افعا٤ف زض ٚضٚز٢ زض ٤ه ٔسَ ٚضٚز٢ ٔحٛض ، ٤ه ٚاحس زض نٛضس٣ ٘بوبضاؾز وٝ أىبٖ وبٞف ٞط ٤ه اظ ٚضٚز٢ ٞب ثسٖٚ  -1

 ٞب٢ ز٤ٍط ٤ب وبٞف ٞط ٤ه اظ ذطٚخ٣ ٞب ٚخٛز زاقشٝ ثبقس.

زض ٤ه ٔسَ ذطٚخ٣ ٔحٛض ، ٤ه ٚاحس زض نٛضس٣ ٘بوبضؾز وٝ أىبٖ افعا٤ف ٞط ٤ه اظ ذطٚخ٣ ٞب ثسٖٚ افعا٤ف ٤ه  -2

 ٚضٚز٢ ٤ب وبٞف ٤ه ذطٚخ٣ ز٤ٍط ٚخٛز زاقشٝ ثبقس.

 1ساْ اظ زٚ ٔٛضز فٛق سحمك ٥٘بثس . زض ا٤ٗ نٛضر أش٥بظ وبضا٣٤ آٖ ثطاثط ٤ه ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ وبضاؾز اٌط ٚ سٟٙب اٌط ٥ٞچ و

ذٛاٞس ثٛز . وبضا٣٤ وٕشط اظ ٤ه ثطا٢ ٤ه ٚاحس ث٥بٍ٘ط آٖ اؾز وٝ سطو٥ت ذ٣ُ ٚاحسٞب٢ ز٤ٍط ٣ٔ سٛا٘س ٕٞبٖ ٔمساض ذطٚخ٣ ضا ثب 

 >.4ٚضٚز٢ ٞب٢ وٕشط س٥ِٛس وٙس وٝ چ٥ٙٗ ٚاحس٢ ضا ٘بوبضا ٣ٔ ٘بٔٙس=

دبضأشط٢ زض ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ٚ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ سٛؾٍ فبضَ ٔٗطف٣ قس . ؾ٥ؿشٓ د٥كٟٙبز٢ ضٚـ ٞب٢ ٘ب

چبض٘ع ، وٛدط ٚ ضٚزظ ثب اؾشفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ  1978فبضَ ثط اؾبؼ زٚ ٚضٚز٢ ٚ ٤ه ذطٚخ٣ ثٝ سح٥ُّ ّٖٕىطز ٚاحسٞب دطزاذز . زض ؾبَ 

ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ س٥ٕٗٓ زاز٘س وٝ سحز ٖٙٛاٖ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ض٤ع٢ ض٤بي٣ ضٚـ فبضَ ضا ثطا٢ ؾ٥ؿش٣ٕ ثب 

٘جىط ، چبض٘ع ٚ وٛدط  1984> زض ؾبَ 7وٝ اظ حطٚف اَٚ ٘بْ ا٤ٗ ؾٝ فطز ٌطفشٝ قسٜ ٔٗطٚف ٌطز٤س. = CCRٞب ٘بْ ٌطفز ٚ ثٝ ٔسَ 

ٔٗطٚف  ٥BCCط َطاح٣ قسٜ ثٛز وٝ ثٝ ٔسَ ٔسَ خس٤س ضا ٖطيٝ وطز٘س وٝ ثط اؾبؼ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٔشغ CCRثب سغ٥٥ط زضٔسَ 

 >8قس. =

اؾز وٝ زض  CCR  ٚBCCاٌط چٝ سٗساز ٔسَ ٞب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ضٚظ ثٝ ضٚظ افعا٤ف ٤بفشٝ ، أب ٔجٙب٢ ٕٞٝ آٟ٘ب ٔسَ 

 ازأٝ آٚضزٜ قسٜ اؾز.

 : CCRهذل 

اظ َط٤ك ا٘شربة ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ اٚظاٖ  pج٣ ٚاحسا٤ٗ ٔسَ ٤ه ا٢ٍِٛ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ اؾز وٝ ثٝ ز٘جبَ حساوثط وطزٖ وبضا٣٤ ٘ؿ

 قٛز . 1ثطا٢ سٕب٣ٔ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞبؾز ، ثٝ َٛض٤ىٝ أش٥بظ ٞط ٚاحس ثب٤س وٛچىشط ٤ب ٔؿب٢ٚ 

 ًٔطث٣ ٚضٚز٢ ٔحٛض: CCRٔسَ 
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       ∑     

 

   

 

      ∑     

 

   

 1 

         ∑     

 

   

 ∑     

 

   

           1, … , n 

            ,           r   1 , … ,       , i   1 , … ,m 

 ٔسَ فٛق ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٚاحس ٞب ثب٤س اخطا قٛز.

سٗساز ٚاحس ٞب زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٔدٕٛٔ سٗساز ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب اذشلاف چٙسا٣٘ ٘ساقشٝ ثبقس دؽ اظ حُ  CCRاٌط زض ٔسَ 

اوثط ٚاحسٞب وبضا ذٛاٞس قس ٚ ٔسَ غ٥ط ٚال٣ٗ ذٛاٞس ثٛز . ثطا٢ اخشٙبة اظ ا٤ٗ ٔكىُ اظ ٔسَ زٌٚبٖ  ٔؿئّٝ ذٛا٥ٞٓ ز٤س وٝ

اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛز . ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ ، حُ ٔسَ زٌٚبٖ ضاحششط ٥٘ع ٣ٔ ثبقس ٚ ٟٕٔشط ا٤ٙىٝ ٔشغ٥طٞب٢ زٌٚبٖ ، ثٟجٛزٞب٢ ٞسف ضا ثطا٢ 

 ٤ه ٚاحس ٘بوبضا ٔؿشم٥ٕبً س٥ِٛس ٣ٔ وٙٙس.

 ٚضٚز٢ ٔحٛض: دٛقكCCR٣ٔسَ 

 in         

        ∑      

 

   

         i  1,… ,m  

          ∑       

 

   
            1,… ,   

                   آظاز زض ٖلأز ٚ   

ثٝ ٔٙٓٛض ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٙىٝ ثٝ ٥ٞچ ٚظ٣٘ ٖسز نفط سّٗك ٥ٍ٘طز ٚ ثشٛا٥٘ٓ سٕبْ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب ضا زض حُ ٔسَ زاقشٝ ثبق٥ٓ ثب 

 زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز ٔسَ ثٝ نٛضر ظ٤ط انلاح ٣ٔ قٛز. ٤0001/0ب  001/0وٝ ٕٔٗٛلاً ٔمساض وٛچى٣ ٔثُ  εاؾشفبزٜ اظ 

 

 ًٔطث٣ انلاح قسٜ: CCRٔسَ 
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       ∑     

 

   

 

         ∑     

 

   

 1 

           ∑     

 

   

 ∑     

 

   

             1, … , n 

                        r   1 , … ,   

                       i   1 , … ,m 

 دٛقك٣ انلاح قسٜ: CCRٔسَ 

 in           [ ∑  
 

 

   

  ∑  
 

 

   

]  

        ∑      

 

   

   
          i  1,… ,m   

           ∑       

 

   
   

             1,… ,   

  ≥ 0آظاز زض ٖلأز ٚ   
  ٚ  

         0 ≤              

 : BCCهذل 

حبنُ ٣ٔ قٛز . ثس٤ٗ سطس٥ت ثبظزٜ ثٝ  CCRثٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ا٥ِٚٝ    1    ∑ا٤ٗ ٔسَ ثب ايبفٝ وطزٖ  ل٥س سحسة

( زض wثبٖث ْبٞط قسٖ ٔشغ٥ط خس٤س٢ ) CCRٔم٥بؼ ٣ٔ سٛا٘س ثبثز ، افعا٤ك٣ ٚ ٤ب وبٞك٣ ثبقس . افعٚزٖ ا٤ٗ ٔحسٚز٤ز ثٝ ٔسَ 

 ذٛاٞس قس. BCCٔسَ زٌٚبٖ 

 ًٔطث٣ ٚضٚز٢ ٔحٛض: BCCٔسَ 

       ∑     

 

   

   

      ∑     

 

   

 1 
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      ∑     

 

   

 ∑     

 

   

          1, … , n 

            ,           r   1 , … ,       , i   1 , … ,m ,    آظاز زض ٖلأز

 دٛقك٣ ٚضٚز٢ ٔحٛض: BCCٔسَ 

  in         

        ∑      

 

   

         i  1,… ,m  

         ∑       

 

   
            1,… ,   

        ∑   

 

   

 1  

 ,         آظاز زض ٖلأز   

زض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب فطو ثط ا٤ٗ اؾز وٝ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب٢ وبضا ٥ٕٞكٝ ثٟشط اظ  ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب٢ ٘بوبضا ُٖٕ 

ثسسط٤ٗ وبضا٣٤ ٕٔىٗ ثٝ ٔؿئّٝ ٍ٘بٜ و٥ٙٓ ، ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ وبضا٢ ٔب وبضا٣٤ وٕشط٢ اظ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس . اٌط زض حبِش٣ وٝ اظ ز٤سٌبٜ 

ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٘بوبضا٢ ٔب زاقشٝ ثبقس ، آ٤ب ٞٙٛظ ٣ٔ سٛاٖ ٌفز وٝ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ وبضا ثٟشط اظ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٘بوبضا 

 ُٖٕ ٣ٔ ٕ٘ب٤س؟

ٗ ذٛاٞس ثٛز . دؽ آقىبض اؾز وٝ ثطا٢ ٤ه اضظ٤بث٣ نح٥ح ثب٤س ثٝ ٘ح٢ٛ زض چ٥ٙٗ حبِش٣ ثٝ َٛض لُٕ ٘ش٥دٝ ٥ٌط٢ ٔب ٘بُٕٔئ

 ثٟشط٤ٗ ٚ ثسسط٤ٗ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ٤ه ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا زض وٙبض ٞٓ لطاض زاز.

 ثب سٛخٝ ثٝ ٔحسٚز٤ز فٛق ضٚـ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔحسٚز٤ز اض٤ت وبضا٣٤ ا٤ٗ ضٚـ ،٣ٔ سٛاٖ اظ ٔسَ سطو٥ج٣ 

DEA-TOPSIS.اؾشفبزٜ وطز 

ثٝ  I  ٚAاً٘ ِٚٛ ُٔطح قس ٚ ؾذؽ سٛؾٍ ٚٚ ثٟجٛز ٤بفز . زض ا٤ٗ ضٚـ اظ زٚ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔدبظ٢ ، ٚا٤ٗ ٔسَ اثشسا سٛؾٍ 

 سطس٥ت ثطا٢ س٥٥ٗٗ ثٟشط٤ٗ ٚ ثسسط٤ٗ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ٞط ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ اؾشفبزٜ ذٛا٥ٞٓ وطز.

اؾشفبزٜ I( ثٝ RCثطا٢ ا٤دبز ٤ه قبذم ثٝ ٘بْ ٘عز٤ى٣ ٘ؿج٣ ) TOPSISوٕه ضٚـ  اظ زٚ ٔمساض ثٝ زؾز آٔسٜ ثطا٢ وبضا٣٤ ، ثٝ

 >8ثطا٢ اضظ٤بث٣ سٕبْ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ ضسجٝ ثٙس٢ آٟ٘ب اؾشفبزٜ ذٛا٥ٞٓ ٕ٘ٛز. = ٣ٔRC و٥ٙٓ . اظ قبذم 

 IDMU ٚADMU :ثٝ نٛضر ظ٤ط سٗط٤ف ٣ٔ قٛ٘س 
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 IDMU ٤هDMU  ٝٔدبظ٢ اؾز وٝ ٣ٔ سٛا٘س ثب اؾشفبزٜ اظ حسالُ ٚضٚز٢ ٞب ث٥كشط٤ٗ ذطٚخ٣ ٞب ضا س٥ِٛس وٙس زض حب٥ِى

ADMU  ٤هDMU = .٣ٔ9 ثبقس وٝ ث٥كشط٤ٗ ٚضٚز٢ ضا ٔهطف ٣ٔ وٙس سب حسالُ ذطٚخ٣ ٞب ضا س٥ِٛس وٙس< 

xi
min  ٚxi

max حسالُ ٚ حساوثطi  ٚ ا٥ٔٗ ٚضٚز٢yi
min  ٚyi

max حسالُ ٚ حساوثطi ذطٚخ٣ سٗط٤ف ٣ٔ قٛ٘س ثٙبثطا٤ٗ زاض٤ٓ:ا٥ٔ ٗ 

     {  
        {   }       

        {   }   ,   1,… ,  ,   1,… ,  } 

     {  
        {   }       

        {   }   ,   1,… ,  ,   1,… ,  } 

 ظ٤ط س٥٥ٗٗ ٣ٔ قٛز:وبضا٣٤ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ا٤سٜ آَ ثٝ نٛضر 

          
∑     

    
   

∑     
    

   

 

     

      
∑      

 
   

∑      
 
   

 1     1,… ,   

   ,          r   1 , … ,       , i   1 , … ,m                        (1َٔس  

 ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ا٤سٜ آَ ثهٛضر ظ٤ط س٥٥ٗٗ ٣ٔ قٛز :وبضا٣٤ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ز٤ٍط ثط اؾبؼ 

 ضا ثٝ زؾز ٣ٔ آٚض٤ٓ: ٣ٔDMUo ٌصاض٤ٓ ٚ وبضا٣٤  2ضا زض ٔسَ  1زض ٚالٕ خٛاة ٔسَ 
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 1     1,… ,   

   ,           r   1 , … ,       , i   1 , … ,m                          ( 2َٔس  

     ٕٞبٖ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ اؾز ٚ    
 اؾز. IDMUثٟشط٤ٗ ثٟطٜ ٚض٢ ٕٔىٗ   

 ثٝ ٔسَ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ظ٤ط سجس٤ُ وطز:زٚ ٔسَ ثبلا ٔسَ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ وؿط٢ ثٛز٘س وٝ ٣ٔ سٛاٖ آٟ٘ب ضا 
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        ,           r   1 , … ,       , i   1 , … ,m                    ( 4َٔس   

 وبضا٣٤ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ يس ا٤سٜ آَ ثٝ نٛضر ظ٤ط س٥٥ٗٗ ٣ٔ ٌطزز:
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ٚ وبضا٣٤ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ا٤سٜ آَ س٥٥ٗٗ  1ث٥ٗ  γز٤ٍط٢ اؾز ، ثٙبثطا٤ٗ DMUثسسط اظ ٞط  ADMUٚايح اؾز وٝ وبضا٣٤ 

 ٣ٔ قٛز سب ٔمساض وبضا٣٤ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ يس ا٤سٜ آَ اظ ٔمساض وبضا٣٤ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ا٤سٜ آَ وٕشط ٌطزز.

 وبضا٣٤ ٚاحس ٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ز٤ٍط ثط اؾبؼ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ يس ا٤سٜ آَ ثٝ نٛضر ظ٤ط س٥٥ٗٗ ٣ٔ قٛز:
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   ,           r   1 , … ,       , i   1 , … ,m                    ( 6َٔس   

 ثبقس:ٔسَ ٞب٢ ذ٣ُ زٚ ٔسَ لجُ ثٝ نٛضر ظ٤ط ٣ٔ 
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∑     

 

   

 ∑     

 

   

             1, … , n 

   ,           r   1 , … ,       , i   1 , … ,m                          ( 8َٔس   

 

ٔطثٌٛ ثٝ ٞط ٚاحس سه٥ٕٓ  RC)٘عز٤ى٣ ٘ؿج٣( لطاض ٣ٔ ز٥ٞٓ سب ٔمساض  RC٘شب٤ح حبنُ اظ ٔسَ ٞب٢ ثبلا ضا زض فطَٔٛ قبذم 

 ٥ٌط٢ ضا ثٝ زؾز آٚض٤ٓ:

     
   

       
 

(   
       

 )  (     
     

  
 

      ٚايح اؾز وٝ سفبٚر ث٥كشط ث٥ٗ
  ٚ   

     ٚ سفبٚر وٕشط ث٥ٗ    
   ٚ   

اؾز ،  DMUo٘كبٖ زٞٙسٜ ّٖٕىطز ثٟشط   

 >8اؾز .= DMUo٘كبٖ زٞٙسٜ ّٖٕىطز ثٟشط      دؽ ثعضٌشط ثٛزٖ 

 :٣ٔ قٛز قطح زازٜضا سّف٥ك ٣ٔ وٙس  DEA  ٚTOPSISضٚـ ز٤ٍط٢ وٝ زض ازأٝ 

 : TOPSISثب اػتفبدُ اص تکٌیک  DEAستجِ ثٌذی ٍاحذّبی کبسا دس 

ٞب٢ وبضا ثب٤س زض ٔٛل٥ٗز ثبلاسط٢ لطاض  DMUوبضا زاقشٝ ثبق٥ٓ ،ؾٛاَ ا٤ٗ اؾز وٝ ،وساْ ٤ه اظ  DMUفطو و٥ٙس وٝ سٗساز٢ 

 ٥ٌطز؟

ٞب ٚخٛز زاضز. ٔؿئّٝ ٟٔٓ ا٘شربة ٔٙبؾت سط٤ٗ ضٚـ ٣ٔ ثبقس.أب ضسجٝ ثٙس٢  DMUضٚـ ٞب٢ ضسجٝ ثٙس٢ ظ٤بز٢ ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ 

ثب ضٚـ ٞب٢ ٔرشّف ٕٔىٗ اؾز ٘ش٥دٝ ٤ىؿب٣٘ ضا ٘ساقشٝ ثبقس.اظ َطف٣ ا٘شربة ثٟشط٤ٗ ضٚـ ثٝ ضاحش٣ ٕٔىٗ ٥٘ؿز ظ٤طا ٞط ٤ه 

 ثٙس٢ ضا ثب ٞٓ سطو٥ت وطز.اظ ضٚـ ٞب ٔع٤ز ٞب٢ ذبل ذٛزقبٖ ضا زاض٘س ،أب ٣ٔ سٛاٖ ٘شب٤ح ضٚـ ٞب٢ ٔرشّف ضسجٝ 

ضسجٝ ٔحبؾجٝ قسٜ اظ     ضٚـ ضسجٝ ثٙس٢ ،ضسجٝ ثٙس٢ قسٜ ثبقٙس ،ثُٛض٤ىٝ  nوبضا ثب  m ،DMUفطو و٥ٙس ُٔبثك خسَٚ ظ٤ط 

 ثبقس: jثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ      

 

 

 

ٞب ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٌع٤ٙٝ زض ٘ٓط DMUزض ا٤ٗ حبِز سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٣ٔ سٛا٘س ضٚـ ٞب٢ ٔرشّف ضسجٝ ثٙس٢ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٥ٗٔبض ٚ 

ضٚـ ذٛث٣ ثطا٢ حُ آٖ  TOPSISث٥ٍطز.زض ٘ش٥دٝ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثب ٤ه ٔؿئّٝ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ چٙس ٥ٗٔبضٜ ضٚثطٚ اؾز وٝ ضٚـ 

 ٣ٔ ثبقس.

www.shirouyehzad.ir



54 
 

 ا٤ٗ ضٚـ ضا ثب ٤ه ٔثبَ سٛي٥ح ٣ٔ ز٥ٞٓ:

 ٚاحس ثب زٚ ٚضٚز٢ ٚ زٚ ذطٚخ٣ ُٔبثك خسَٚ ظ٤ط زاض٤ٓ: 6فطو و٥ٙس 

 

 

 

 

DMU  ٞب٢A ٚB ٚ C ٚD  ٚ وبضاDMU  ٞب٢E ٚF ، ٘بوبضا ٞؿشٙسDMU  ٝٞب٢ وبضا ضا ثب اؾشفبزٜ اظ ث٣ًٗ ضٚـ ٞب٢ ضسج

 ثٙس٢ وٝ زض خسَٚ ظ٤ط آٚضزٜ قسٜ ضسجٝ ثٙس٢ ٣ٔ و٥ٙٓ:

 

 

 

 

 ٞب٢ ٔٛضز ٘ٓط ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٞب٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس: DMUخسَٚ ظ٤ط ضسجٝ ٔطثٌٛ ثٝ 

 

 

 

فبنّٝ ا٢ ثطا٢ ٌع٤ٙٝ ا٤سٜ آَ ٚ يس ا٤سٜ آَ ٚ ٥ٗٔبض ٘عز٤ى٣ ٘ؿج٣ ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ز ضسجٝ ٌع٤ٙٝ ٞب ٚ زض خسَٚ ظ٤ط ٥ٗٔبض 

 >10ٔكرم قسٜ اؾز.=
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 هؼؼَد ػؼبدت حؼیٌی-5

 

 

 

 

 

 

 

 DEAتحلیل حساسیت +
 

 

 

 

 

 

 ثب دادُ ی ثبصُ ای DEAتحلیل حؼبػیت 

 (DMU) سح٥ُّ حؿبؾ٥ز ٚ سح٥ُّ دب٤ساض٢ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ (DEA) ٞب ٤ى٣ اظ ٔجبحث ٟٔٓ ٚ خبِت زض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ

ثبقٙس. زض ا٤ٗ ٔمبِٝ  ٞب ؾبظ٘سٜ ٔطظ وبضا٣٤ ٣ٔ ٞؿشٙس، چٖٛ آٖ DEA سط٤ٗ ثرفٓ ٞب٢ وبضا ٟٔ DMU .  ثبقس ٣ٔسحز اضظ٤بث٣ 

انلاح قسٜ  CCR ٞب٢ وبضا٢ ٚالٕ زض اقشطان اثط نفحٝ ل٢ٛ ٚ اثطنفحٝ ي٥ٗف زض ٔسDMUَ ٤ه ضٚـ سح٥ُّ حؿبؾ٥ز ثطا٢

ٞب ٘ؿجز ثٝ  ٞب٣٤ وٝ وبضا٣٤ آDMUٖ ٚالٕ ثط اثط نفحٝ ي٥ٗف ٤بٞب٢ DMU ٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ زل٥ك وبضا٣٤ قٛز. ثطا٢ ا٘ساظٜ ث٥بٖ ٣ٔ

 .وٙٙس قٛز ٔطظ ضا انلاح ٣ٔ اثطنفحٝ ي٥ٗف س٥٥ٗٗ ٣ٔ

ثب زازٜ ٢ ثبظٜ ا٢ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ د٥كطفشٝ زض ا٤ٗ سحم٥ك ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٝ اؾز. زض  DEAسح٥ُّ حؿبؾ٥ز 

٣ٔ قٛز. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض ٔسَ ٞب٣٤ اضائٝ ٣ٔ قٛز وٝ سٛؾٍ آٖ ٔسَ ٞب ٘ٛٔ ثبظٜ  ا٤ٗ سحم٥ك سح٥ُّ حؿبؾ٥ز زض حبِز و٣ّ ثحث

ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ ٚ اثط سغ٥٥طار ٚضٚز٢  CCRثٙس٢ ثبظٜ ٔكرم ٣ٔ قٛز. اثط سغ٥٥طار ذطٚخ٣ ض٢ٚ ٔسَ  ٚ ٘بح٥ٝ ٢ دب٤ساض٢ َجمٝ

 ٔب٥ٞز ذطٚخ٣ زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز. CR ض٢ٚ ٔسَ

 BC سٛؾٍ ثٙىط ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ٔسَ CCRسٛؾٍ چبض٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ اثسأ قس. ؾذؽ ٔسَ  CCR سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ثب اضئٝ ٔسَ

( ٞسف ا٤ٗ زٚ ٔسَ َجمٝ ثٙس٢ ٚاحس ٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثٝ زٚ َجمٝ وبضا ٚ ٘بوبضا ٣ٔ ثبقس.٤ى٣ اظ 1383ٌؿشطـ ٤بفز. )ٟٔطٌبٖ 

٣ٔ ثبقس. ثٙىط ٚ ٕٞىبضاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ  (RTS)ٔٛيٖٛبر ثؿ٥بض ٟٔٓ زض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٔكرم وطزٖ ٘ٛٔ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ 

ؼ ضا ٔكرم وطز٘س. ؾذؽ فبض ٚ ٕٞىبضاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔمساض وبضا٣٤ ٘ٛٔ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ضا ٘ٛٔ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥ب BCCزٚ ٔسَ 

ٔكرم وطز٘س. ٔسَ ٞب٢ اضائٝ قسٜ فٛق ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٚاحس ٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ضا ثٝ ؾٝ زؾشٝ نٗٛز٢، ٘ع٣ِٚ ٚ ثبثز َجمٝ 

زٜ ٞب ثٝ نٛضر ٔٛي٣ٗ اؾز، ثٙبثطا٤ٗ سحم٥ك زض ٔٛضز ثٙس٢ ٣ٔ وٙٙس. اظ آٖ خب وٝ ٘ٛٔ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ زض سح٥ُّ دٛقك٣ زا

ثب زازٜ ٢ ثبظٜ ا٢ ضا ثب زض ٘ٓط  DEAدب٤ساض٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٤ه ٔٛيٛٔ ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ اؾز. ؾ٥فٛضز ٚ ٕٞىبضاٖ سح٥ُّ حؿبؾ٥ز 
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ا٢ ضا ٔحبؾجٝ ٣ٔ  ٌطفشٗ زٚ قطٌ ٔحبؾجٝ ٣ٔ وٙس. زض ا٤ٗ سحم٥ك ثسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفشٗ ا٤ٗ زٚ قطٌ ٘بح٥ٝ دب٤ساض٢ زازٜ ٢ ثبظٜ

و٥ٙٓ. ش٤لاً چٙس٤ٗ ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ثطا٢ ٔحبؾجٝ دب٤ساض٢ ثبظٜ ثطا٢ ٚاحس ٞب٢ ٘بوبضا ضا اضائٝ ٣ٔ ز٥ٞٓ. َجمٝ ثٙس٢ ثبظزٜ ثٝ 

ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ثطا٢ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ا٢ أىبٖ زاضز ٔشفبٚر ثبقس. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض  CCR ٔم٥بؼ ثط اؾبؼ ٔسَ

 زا٘كٕٙساٖ ٚ ٔس٤طأٖب٥ٞز ٚضٚز٢ ٚ ٔب٥ٞز ذطٚخ٣ ٔحبؾجٝ ٣ٔ ٌطزز.  CCRز ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثطحؿت ٔسَ سح٥ُّ حؿبؾ٥

 اؾشفبزٜ ثٝ سٕب٤ُ ز٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ .ا٘س وطزٜ ٥٘بظ احؿبؼ الشهبز٢ ٚاحسٞب٢ وبضا٣٤ زل٥ك ٚ ٣ّٕٖ اضظ٤بث٣ ثٝ اذ٥ط، لطٖ زض الشهبز٢

 ثب ٕٞطاٜ ضفشبض٢ ٞسف ثٝ  ٥٘بظ قرم وٝ ٍٞٙب٣ٔ .٤بفز افعا٤ف ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ خّٕٝ اظ وبضا٣٤ سر٥ٕٗ ٣ّٕٖ ٞب٢ ضٚـ اظ

 زضآٔس، وطزٖ ٔبوع٤ٕٓ اٞساف، ا٤ٗ ( و1381ٝ)آض٤ب٘ػاز  .قٛز ٣ٔ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٚ سٗط٤ف و٣ّ وبضا٣٤ ثبقس زاقشٝ ل٥ٕز اظ اَلاٖبس٣

 دب٤ساض٢ ثبظٜ ٤بفشٗ ٚ حؿبؾ٥ز سح٥ُّ ثحث خبِت ثؿ٥بض ٔفب٥ٞٓ اظ ٤ى٣ .ثبقس ٣ٔ ؾٛز وطزٖ ٔبوع٤ٕٓ ٚ ٞع٤ٙٝ وطزٖ ٥ٙ٥ٕٔٓ

 اضائٝ زضآٔس وبضا٣٤ ٚ ٞع٤ٙٝ وبضا٣٤ ثٙس٢ زؾشٝ حفّ ثطا٢ دب٤ساض٢ ٞب٢ ثبظٜ ٔمبِٝ، ا٤ٗ زض .ثبقس ٣ٔ ٥ٌط٘سٜ سه٥ٕٓ ٚاحس ٞط ثطا٢

 ثطا٢ .وٙس ٣ٕ٘ سغ٥٥ط ٞب DMU ثطا٢ زضآٔس ٚ ٞع٤ٙٝ وبضا٣٤ زؾشٝ DMU ٞط ٞب٢ ذطٚخ٣ ٚ ٞب ٚضٚز٢ سغ٥٥ط ثب ٣ٙٗ٤ قٛز ٣ٔ

 ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ضٚـ اظ فٛق ٞب٢ ٔسَ حُ ثطا٢ ٚ و٥ٙٓ ٣ٔ اؾشفبزٜ ٞسفٝ چٙس ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٔسَ اظ دب٤ساض٢ ثبظٜ آٚضزٖ  زؾز ثٝ

 ا٘ساظٜ ٚ سٗط٤ف و٣ّ وبضا٣٤ ثبقس، زاقشٝ ل٥ٕز اظ اَلاٖبس٣ ثب ٕٞطاٜ ضفشبض٢ ٞسف ثٝ ٥٘بظ قرم وٝ ظٔب٣٘ .و٥ٙٓ ٣ٔ اؾشفبزٜ آضٔب٣٘

 (Zomo 1990) .ثبقٙس ٣ٔ ؾٛز وطزٖ ٔبوع٤ٕٓ ٚ ٞع٤ٙٝ وطزٖ ٥ٙ٥ٕٔٓ زضآٔس، وطزٖ ٔبوع٤ٕٓ اٞساف، ا٤ٗ وٝ قٛز ٣ٔ ٥ٌط٢

 

 . هفبّین اٍلی1ِ
وٝ زض آٖ yjثطزاض ذطٚخ٣ xjٚاحس ٔشدب٘ؽ ٞؿشٙس وٝ ثب ثٝ وبض ثطزٖ ثطزاض ٚضٚز٢  (j=1,2,…,n)وٝ زض آٖ  DMUjفطو و٥ٙٓ 

(j=1,2,…,n) ٚ وٝ زض آٖ        ٚ        س٥ِٛس ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس(j=1,2,…,n). 

 زض ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ سٛؾٍ چبض٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ نٛضر ظ٤ط ٔٗطف٣ قس: CCRٔسَ 

Min   
   s.t. 

∑     

 

   

                            i  1,2, … ,m 

 
, r=1,2,…,s  ∑      

 
        

 
                                                     , j=1,2,…,n 

 

 1    0( ٕٞٛاضٜ قس٣٘ اؾز ٚ 1ٔسَ )

 زض ٔب٥ٞز ذطٚخ٣ ضا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ نٛضر ظ٤ط ٘ٛقز: CCRٞٓ چ٥ٙٗ ٔسَ 

MAX   
  s.t 

.∑      
 
                                 , i  1,2, … ,m 

 
 ∑      

 
         

 
        , j=1,2,…,n 

 

(1) 

(2) , r=1,2,…,s 
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( ٘ٛٔ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ضا ثٝ نٛضر ظ٤ط ٔكرم وطز٘س: )فشح٣ ٞفكدب٣٘ 1ثٙىط ٚ ٕٞىبضاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ خٛاة ٞب٢ ث٥ٟٙٝ ٢ ٔسَ )

1384) 

DMU0  زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز اؾز اٌط ٚ فمٍ اٌط حسالُ زض ٤ى٣ اظ خٛاة ٞب ثٟٙٝ ضاثُٝ ٢∑   
  

ثطلطاض  1    

∑زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ اؾز اٌط ٚ فمٍ اٌط ثطا٢ سٕبْ خٛاة ٞب٢ ث٥ٟٙٝ ضاثُٝ ٢ DMU0ثبقس.   
  

ثطلطاض  1    

∑زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ اؾز اٌط ٚ فمٍ اٌط ثطا٢ سٕبْ خٛاة ٞب٢ ث٥ٟٙٝ ضاثُٝ ٢  DMU0ثبقس.   
  

 ثطلطاض ثبقس 1    

  دس هبّیت ٍسٍدی CCR. تحلیل حؼبػیت دادُ ی ثبصُ ای ثش حؼت هذل 2
زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ثبقس، آٖ ٌبٜ وبٞف ٚ افعا٤ف ذطٚخ٣ ٞب ٘ٛٔ ثبظزٜ ثٝ  DMU0زض ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ اٌط  CCRسحز ٔسَ 

زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ ثبقس، وبٞف ذطٚخ٣ ٞب ٘ٛٔ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ ضا DMU0ٔم٥بؼ ثبثز ضا سغ٥٥ط ٣ٔ زٞس.اٌط 

زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ ثبقس افعا٤ف ذطٚخ٣ ٞب ٘ٛٔ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ ضا DMU0سغ٥٥ط ٣ٕ٘ زٞس. ثٝ ٥ٕٞٗ سطس٥ت اٌط 

ٞب٣٤ وٝ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ  DMUخ٣ ٞب ثطا٢ ثطؾس. ثٙبثطا٤ٗ افعا٤ف ذطٚ BCCثٝ ٔطظ  DMU0سغ٥٥ط ٣ٕ٘ زٞس سب ٍٞٙب٣ٔ وٝ 

ٞب٣٤ وٝ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ ٣ٔ ثبقٙس زض ٘ٓط  DMUنٗٛز٢ ٣ٔ ثبقٙس زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز. وبٞف ذطٚخ٣ ٞب ثطا٢ 

٣ٔ قٛز.  ٞب٣٤ وٝ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ٣ٔ ثبقٙس زض ٘ٓط ٌطفشٝ DMUٌطفشٝ ٣ٔ قٛز ٚ افعا٤ف ٚ وبٞف ذطٚخ٣ ٞب ثطا٢ 

αسٙبؾت افعا٤ف ذطٚخ٣ ثب  βٚ سٙبؾت وبٞف ذطٚخ٣ ثب  1  ( 1381ٕٔىٗ اؾز. )٤بٚض٤بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  DMU0ثطا٢  1 

٣ٔ ثبقس، ٕ٘ب٤ف زازٜ ٣ٔ (r=1,2,…,s)وٝ زض آٖ α ٚ   β   ثٝ نٛضر  α  ٚβافعا٤ف ٚ وبٞف ذطٚخ٣ ٞب ثٝ سطس٥ت سٛؾٍ 

اثشسا ٔدٕٖٛٝ ٞب٢  α  ٚβثٝ ٘ح٢ٛ ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز وٝ ٘ٛٔ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ سغ٥٥ط٢ ٘ىٙس. ثطا٢ ٔحبؾجٝ وطزٖ  α  ٚβقٛز. ٔمساض 

    ٚ  
   ٚ  

   ٚT0  ٚ  
 ثٝ نٛضر ظ٤ط سٗط٤ف ٣ٔ قٛز: 

 

 o ,     ٞب٢ وبضا٢       - 

 
  

 =                                                                                                                                                                     
     

  
 = {                                                                                                        

 
T0 = {                                                                                                                                          

 
  

 = {                                                                                                                                          
 

 ثط اؾبؼ ا٤ٗ زٚ ٔدٕٖٛٝ ٔمبز٤ط ظ٤ط سٗط٤ف ٣ٔ قٛز:

 

  
      {   (   ,          }                                                             (3) 

  
  

      {   (   ,          
 }                                                             (4) 

 

 .1لضیِ 

  زاضا ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز اؾز اٌط ٚ فمٍ اٌط  DMU0آ( 
  ٤ب  1  

  ٤ب 1  
  ٚ ٤ب  1  

  1 

  زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ اؾز اٌط ٚ فمٍ اٌط  DMU0ة( 
  1 

  زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ اؾز اٌط ٚ فمٍ اٌط  DMU0ح( 
  1 

 

DMU}  ٞب٢ وبضا٢CCR  ؿشٙسٞوٝ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ چخ نٗٛز٢> 

DMU}  ٞب٢ وبضا٢BCC وٝ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ ٞؿشٙس{; 

(x,y) : ∑        , ∑           
, ∑    1 ,       

   ,         
T 

(x,y) : ∑        , ∑           
 , ∑    1 ,       

    ,     
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 ثشّبى.

  آ( فطو 
 )*( ٔكبٞسٜ قٛز  1  

  فطو 
 )**( اثشسا ٔشغ٥ط ٞب٢ خس٤س ضا ٔٗطف٣ ٣ٔ و٥ٙٓ:  1  

 ̂   ̂   1  ̂     
     

 

 ̂   ̂       (    
   

 

 يطة ٣ٔ و٥ٙٓ ٚ اظ ا٤ٗ ضٚ زاض٤ٓ: ̂ ( ضا زض 4سٕبْ ٔحسٚز٤ز ٞب٢ )

 

Min  ̂ 
  s.t 

.∑  ̂    
 
    

   ̂    

 

 (5)                       ∑  ̂    
 
    

           

 

∑  ̂ 

 

    
 

 ∑     
  

 

    
 

   
    ̂ 

 

 ̂ ,              
  

 

  
∑ثٙبثطا٤ٗ 1    ̂ 

   ̂  1 
    

∑زض ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ زاض٤ٓ:  ٣ٙٗ٤CCR زض ٔسَ    ̂ 
  1 

    
ِصا  1  ̂ ٚ   

DMU0.زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز اؾز 

 

  اٌط
  1ٚ  

 زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز اؾز.DMU0آٖ ٌب1ٜ  

  اٌط 
  , x0) =آٖ ٌبٜ 1  

        
 x0) =٣ٔ ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ  1ضا اضظ٤بث٣ ٣ٔ و٥ٙٓ ٚ ٔمساض ث٥ٟٙٝ ٢ آٖ ثطاثط ثب   

,  
        

٣ٕ٘ سٛا٘س زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ ثبقس )٣ٕ٘ سٛاٖ  DMU0زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ٣ٔ ثبقس. دؽ   

٣٤ وٝ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ  DMUنٗٛز٢ اؾز ثٝ ٣٤ وٝ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ DMUٔمساض ذطٚخ٣ ٞب ضا وبٞف زاز ٚ ثبٖث قس وٝ 

 ٔم٥بؼ ثبثز اؾز، سجس٤ُ قٛز.(

  اٌط 
  , x0) =ثبقس آٖ ٌبٜ  1  

        
 x0) =٣ٔ ثبقس. ٘ش٥دبسبً  1ضا اضظ٤بث٣ ٣ٔ و٥ٙٓ ٚ ٔمساض ث٥ٟٙٝ ٢ آٖ ثطاثط ثب   

,  
        

٣ٕ٘ سٛا٘س زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ ثبقس )٣ٕ٘ سٛاٖ ٔمساض  DMU0زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز اؾز. دؽ   

٣٤ ثب ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز سجس٤ُ DMUوٝ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ اؾز ثٝ  DMUذطٚخ٣ ٞب ضا افعا٤ف زاز ٚ ثبٖث قس وٝ 

 ٌطزز.

 زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ٣ٔ ثبقس. DMU0ثٙبثط ُٔبِت اذ٥ط حبنُ ٣ٔ قٛز وٝ 

  قٛز وٝ فطو ٣ٔ 
  , x0) =آٖ ٌبٜ اٌط  1  

        
زض ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ اضظ٤بث٣ و٥ٙٓ ٔمساض ث٥ٟٙٝ  CCRضا سٛؾٍ ٔسَ   

 اؾز. 1آٖ ثطاثط ثب 

    ثٙبثطا٤ٗ 
٣ٕ٘ سٛا٘س زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ ثبقس )٣ٕ٘ سٛاٖ ٔمساض DMU0زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ٣ٔ ثبقس. دؽ   

٣٤ وٝ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٣٤DMU وٝ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ اؾز ثٝ DMUف زاز ٚ ثبٖث قس وٝ ذطٚخ٣ ٞب ضا وبٞ

, i=1,2,…,m 

, r=1,2,…,s 
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زاضا٢ ٣ٕ٘DMU0 سٛا٘س زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ثبقس ظ٤طا ٘ش٥دٝ حبنُ قس وٝ  DMU0ثبثز اؾز سجس٤ُ قٛز.( ٞٓ چ٥ٙٗ 

  ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ٥٘ؿز اٌط ٚ فمٍ اٌط
  1   ٚ  

  1  ٚ  
  ٤ب  1  

  1   .  
  ثٙبثطا٤ٗ  1  

  1  ٣ٔ

  زا٥٘ٓ وٝ 
    

  ثٙبثطا٤ٗ  1  
زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ DMU0زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ٥٘ؿز. ثٙبثطا٤ٗ  DMU0دؽ  1  

 ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ اؾز.

  اٌط فطو قٛز وٝ 
  , x0) =آٖ ٌبٜ اٌط  1  

        
٣ ٕ٘ٛز ٔمساض ث٥ٟ٥ٙٝ زض ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ اضظ٤بث CCRضا سٛؾٍ ٔسَ   

 ٣ٔ قٛز. ٢1 آٖ ثطاثط ثب 

    ثٙبثطا٤ٗ 
٣ٕ٘ سٛا٘س زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ ثبقس. )٣ٕ٘ سٛاٖ ٔمساض  DMU0زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز اؾز. دؽ   

ٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٣٤ وٝ زاضا٢ ثبظز٣٤DMU وٝ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ اؾز ثٝ DMUذطٚخ٣ ٞب ضا وبٞف زاز ٚ ثبٖث قس وٝ 

زاضا٢ ٣ٕ٘DMU0 سٛا٘س زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ثبقس ظ٤طا ٘ش٥دٝ حبنُ قس وٝ DMU0ثبثز اؾز سجس٤ُ قٛز( ٞٓ چ٥ٙٗ 

 ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ٥٘ؿز اٌط ٚ فمٍ اٌط 

  
  1  ٚ  

  1  ٚ  
  ٤ب  1  

  1  .  
  ثٙبثطا٤ٗ  1  

1. ٣ٔ زا٥٘ٓ وٝ 1      
    

. ثٙبثطا٤ٗ  

  
 زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ اؾز.DMU0زاضا ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ٥٘ؿز. ثٙبثطا٤ٗ  DMU0، دؽ 1  

  ثطٞبٖ ذّف،  
  ٘جبقس ثٙبثطا٤ٗ  1  

  ٤ب  1  
  . اٌط 1  

زاضا٢ DMU0آٖ ٌبٜ ٘ش٥دٝ حبنُ ٣ٔ قٛز وٝ  1  

  ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز اؾز وٝ ا٤ٗ سٙبلى اؾز. اٌط 
 س ضا ٔٗطف٣ّ ٣ٔ و٥ٙٓ:آٖ ٌبٜ ٔشغ٥ّط ٞب٢ خس٤ 1  

 

 ̂    ̂   1  ̂      
     

 

 ̂   ̂  (    
   

 يطة و٥ٙٓ آٖ ٌبٜ زاض٤ٓ: ̂ ( ضا زض 4اٌط سٕبْ ٔحسٚز٤ز ٞب٢ )

Min  ̂ 
 

  s.t 

.∑  ̂    
 
    

   ̂    

 

(5)                        ∑  ̂    
 
    

           
 

∑  ̂ 

 

    
 

 ∑     
  

 

    
 

   
   1 

 

 ̂ ,              
  

 

  اظ ا٤ٗ وٝ 
∑٘ش٥دٝ ٣ٔ قٛز   1    ̂  1 

    
∑زض ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ زاض٤ٓ:  ٣ٙٗ٤CCR زض ٔسَ .    ̂  1 

    
  ٚ ̂ =1 

 اؾز ٚ ا٤ٗ سٙبلى ثب نٗٛز٢ ثٛزٖ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ اؾز.

سجس٤ُ قٛ٘س وٝ          ̂ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ اؾز. اٌط ذطٚخ٣ ٞب ثٝ DMU0فطو ٣ٔ قٛز وٝ  .2لضیِ 

  
      ̂ , x0) =ٌبٜ   آٖ 1    

 يط٤ت وبٞف ذطٚخ٣ ٞبؾز.(  زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ اؾز. )  

1سجس٤ُ قٛ٘س وٝ          ̂ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ اؾز. اٌط ذطٚخ٣ ٞب ثٝ  DMU0فطو ٣ٔ قٛز       
  

 آٖ ٌبٜ

, r=1,2,…,s 

www.shirouyehzad.ir



61 
 

= (x0 , ̂      
 يط٤ت افعا٤ف ذطٚخ٣ ٞبؾز(  زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ اؾز. )  

    ثطٞبٖ ذّف اٌط   ثشّبى.
    ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ ٘ساقشٝ ثبقس ثٙبثطا٤ٗ زض اضظ٤بث٣    

ثب ٔسَ، ٔسَ ظ٤ط حبنُ ٣ٔ   

1ٌطزز،     
 :اظ ا٤ٗ ضٚ زاض٤ٓ  

1سجس٤ُ قٛ٘س وٝ          ̂ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ اؾز. اٌط ذطٚخ٣ ٞب ثٝ  DMU0فطو و٥ٙس  .3لضیِ   

    
 آٖ ٌبٜ   

= ( x0 , ̂      
 يط٤ت افعا٤ف ذطٚخ٣ ٞبؾز.(  زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ اؾز. )  

    ثطٞبٖ. ثطٞبٖ ذّف، اٌط 
    ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ ٘ساقشٝ ثبقس، ثٙبثطا٤ٗ زض اضظ٤بث٣   

( ثٝ زؾز ٣ٔ آٚض٤ٓ 4ثب ٔسَ )  

1   ̂ 
 اظ ا٤ٗ ضٚ زاض٤ٓ:  

 

  
  = MAX  ̂ 

  
 

s.t 
.∑                1,… ,      

  

 

∑       ̂ 
  ̂   

    
 

 

 

∑   

 

    
 

 1 

 

             
  

 

 ̂ 
 = 

  
 

 
 ٣ٔ ثبقس. DMU0( زض اضظ٤بث٣ 4خٛاة ث٥ٟٙٝ ٔسَ )   وٝ  

 ̂ 
 = 

  
 

 
 1    

      

 

 ̂ 
 = 

  
 

 
 1    

     

 ̂ 
     

 
1زض ٘ش٥دٝ ٘ب ٔؿب٢ٚ اذ٥ط حبنُ ٣ٔ ٌطزز وٝ ا٤ٗ زض سٙبلى اؾز ثب       

 . 

  سجس٤ُ قٛ٘س وٝ          ̂ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز اؾز. اٌط ذطٚخ٣ ٞب ثٝ  DMU0فطو و٥ٙس. 4لضیِ 
    

  
 آٖ ٌبٜ   

= (x0 , ̂      
 يط٤ت سغ٥٥طار ذطٚخ٣ ٞبؾز.(  زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز اؾز. )  

    ثطٞبٖ ذّف، اٌط ثشّبى.
 ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ٘ساقشٝ ثبقس ثٙبثطا٤ٗ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ ٚ ٤ب نٗٛز٢ اؾز.   

    ؼ نٗٛز٢ ثبقس، ثٙبثطا٤ٗ زض اضظ٤بث٣ حبَ اٌط زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥ب
 ( ثٝ زؾز ٣ٔ آٚض٤ٓ: 4ثب ٔسَ )  

 ̂ 
 ثٙبثطا٤ٗ زاض٤ٓ: 1   

 

 ̂ 
       ̂ 
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s.t. 

∑                1, … ,  

    
 

 

 

∑        ̂ 
  ̂          1, … ,  

    
 

 

 

∑   

 

    
 

 1 

 

             
  

 

 ̂ 
 = 

  
 

 
٣ٔ1 ثبقس. حبَ اٌط  DMU0( زض اضظ٤بث٣ 4خٛاة ث٥ٟٙٝ ٔسَ )   وٝ     ̂ 

 ̂ ، آٖ ٌبٜ  
 = 

  
 

 
٣ٔ قٛز  1ثعضي سط اظ  

 ̂    :  وٝ ا٤ٗ زض سٙبلى اؾز ثب
 . 

 

 دس هبّیت خشٍجی CCR. تحلیل حؼبػیت عجمِ ثٌذی دادُ ی ثبصُ ای ثشحؼت هذل 4
ٔب٥ٞز ذطٚخ٣  CCRزض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز. سٛخّٝ ٣ٔ قٛز سحز ٔسَ  DMU0اوٖٙٛ آقفش٣ٍ ٚضٚز٢ ثٝ خب٢ سغ٥٥طار ذطٚخ٣ 

زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ثبقس، آٖ ٌبٜ وبٞف ٚ افعا٤ف ٚضٚز٢ ٞب ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ضا سغ٥٥ط ٣ٔ زٞس. اٌط DMU0اٌط 

DMU0٥ط ٣ٕ٘ زٞس. ثٝ ٥ٕٞٗ سطس٥ت، اٌط زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ ثبقس آٖ ٌبٜ افعا٤ف ٚضٚز٢ ٞب ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ ضا سغ٥

DMU0 ٝزاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ ثبقسآٖ ٌبٜ وبٞف ٚضٚز٢ ٞب ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ ا سغ٥٥ط ٣ٕ٘ زٞس سب ٍٞٙب٣ٔ و

DMU0 ثٝ ٔطظCCR  ثطؾس. ثٙبثطا٤ٗ فمٍ افعا٤ف ٚ وبٞف ٚضٚز٢ ٞب ضا ثطا٢DMU ٚ ٞب٢ ثٝ سطس٥ت زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢

ٞب٣٤ وٝ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ٣ٔ ثبقٙس ضا زض ٘ٓط ٣ٔ DMUزض ٘ٓط ٌطفشٝ ٚ افعا٤ف ٚ وبٞف ٚضٚز٢ ٞب ضا ثطا٢ ٘ع٣ِٚ ضا 

Ƞ( سٛخّٝ ٣ٔ قٛز وٝ سٙبؾت افعا٤ف ٚضٚز٢ ثب ٥ٌ1386ط٤ٓ. )ضف٥ك زٚؾز  εٚ سٙبؾت وبٞف ٚضٚز٢ ثب  1   DMU0ثطا٢  1 

ٕ٘ب٤ف زازٜ ٣ٔ  r=1,…,sوٝ زض آٖ     Ƞ     ٚεثٝ نٛضر  Ƞ  ٚεٕٔىٗ اؾز. افعا٤ف ٚ وبٞف ٚضٚز٢ ٞب ضا ثٝ سطس٥ت سٛؾٍ 

اثشسا ٔدٕٖٛٝ  Ƞ  ٚεثٝ ٘ح٢ٛ ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز وٝ ٘ٛٔ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ سغ٥٥ط ٘ىٙس. زض ضاثُٝ ثب ٔحبؾجٝ  Ƞ  ٚεقٛز. حبَ ٔمساض 

  ٚ F0ٞب٢ 
   ٚ  

     ٚѰ
 

  ٚδ
 

 ثٝ نٛضر ظ٤ط سٗط٤ف ٣ٔ ٌطزز: 

 

 ? F0 = { 

 
  

  = {                                                                                                           } 

  
    {( ,     ∑         , ∑        , ∑   

 

    
 

 1 ,        
 }     

    
     

 

 

 

Ѱ
 

 
     {Ѱ

 
  (Ѱ

 
   ,   )    

    } 

 

DMU ٞب٢ وبضا٢CCR  وٝ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ضاؾز ٘ع٣ِٚ

 ٞؿشٙس
DMU ٞب٢ وبضا٢BCC  وٝ زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ضاؾز ٘ع٣ِٚ ٞؿشٙس

F0  
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δ
 

 
 min{ δ

  
 (δ

 
   ,   )      } 

,   ثٝ َٛض٢ وٝ )  ٣ٔ ثبقس. DMU0( ٘كبٖ زٞٙسٜ ٢ ثطزاض ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣   

 .5لضیِ 

Ѱ 1 =زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز اؾز اٌط ٚ فمٍ اٌط DMU0الف. 
 

 
δ 1 =٤ب 

 

 
δ 1 ٤ب ) 

 

 
Ѱ 1  ( ٤ب )

 

 
) 

1زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ اؾز اٌط ٚ فمٍ اٌط  DMU0ة.     δ
 

 
 

1زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ اؾز اٌط ٚ فمٍ اٌط  DMU0ج.     Ѱ
 

 
 

 ( ثس٣ٟ٤ اؾز.1ثب سٛخّٝ ثٝ ثطٞبٖ ل٥ًٝ ) ثشّبى.

δ 1سجس٤ُ قٛ٘س وٝ   ̂    Ƞ =زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ اؾز. اٌط ٚضٚز٢ ٞب ثٝ DMU0فطو ٣ٔ قٛز .6لضیِ 
 

 
 Ƞ 

 آٖ ٌبٜ 

= ( ̂0 ,       
 زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ اؾز.  

 ( ثس٣ٟ٤ اؾز.3ثب سٛخّٝ ثٝ ثطٞبٖ ل٥ًٝ ) ثشّبى.

Ѱ 1سجس٤ُ قٛ٘س وٝ    ̂   =   زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ اؾز. اٌط ٚضٚز٢ ٞب ثٝ DMU0فطو و٥ٙس .7لضیِ 
 

 
 ε ٖآ ،

 ٌبٜ 

= ( ̂0 ,       
 زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ اؾز.  

 ( ثس٣ٟ٤ اؾز.2ثب سٛخّٝ ثٝ ثطٞبٖ ل٥ًٝ ) ثشّبى.

Ѱسجس٤ُ قٛ٘س وٝ    ̂   =   زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز اؾز. اٌط ٚضٚز٢ ٞب ثٝ  DMU0فطو و٥ٙس .8لضیِ 
 

 
 δ

 

 
   ،

 آٖ ٌبٜ 

= ( ̂0 ,       
 يط٤ت سغ٥٥طار ٚضٚز٢ ٞبؾز.(  زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز اؾز. )  

 ( ثس٣ٟ٤ اؾز.4ثٝ ثطٞبٖ ل٥ًٝ )ثب سٛخّٝ ثشّبى.

( سٟٙب سح٣ّ٥ّ ثطا٢ دب٤ساض٢ َجمٝ ثٙس٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٥٘ؿز ثّىٝ َجمٝ ثٙس٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ضا ٥٘ع 5سٛخّٝ ٣ٔ قٛز وٝ ل٥ًٝ )

 ٘كبٖ ٣ٔ زٞس.

 

 . هثبل ػذدی.5
 ٣ٔ ثبقٙس. اؾز. ٞط وساْ زاضا٢ ٤ه ٚضٚز٢ ٚ ٤ه ذطٚخ٣ DMUٖسز  10فطو ٣ٔ قٛز ٔدٕٖٛٝ ٢ زازٜ ٞب قبُٔ 

 ٔمساض زازٜ ٞب زض خسَٚ ظ٤ط ٘كبٖ زازٜ قسٜ ا٘س:

 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 DMU 

8 10 9 8 6 8 7 6 3 2 (xj )

 ٚضٚز٢

4 4.4 3 2 1 4.5 4.25 4 2 1 (yj )

 ذطٚخ٣

 

DMU2  ٚDMU3 وبضا٢CCR ? ٚ ٞؿشٙسDMU2;>  
  ? ٚDMU2 ٚDMU1 ;>  

 DMU1  ٚDMU1  ٚDMU1 ٜزاضا٢ ثبظز

زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ DMU1 ٚDMU1 ٚDMU1زاضا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ نٗٛز٢ ٞؿشٙس ٚ DMU1  ٚDMU1ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ٞؿشٙس ٚ 
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ضا ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٔمساض ذطٚخ٣  10ٚ  9ٚ  8ٚ  7ٚ  6ٞب٢ DMUٔم٥بؼ ٘ع٣ِٚ ٣ٔ ثبقٙس. خسَٚ ظ٤ط ٔمساض حؿبؾ٥ز ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ 

 ضا سغ٥٥ط ٣ٔ ز٥ٞٓ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس.

 

10 9 8 7 6 DMU 

  
 = 1 ,   

 = 
0.5 

  
 = 4 4 4⁄   

 = 4 3⁄  ,   
 = 

2
3⁄ 

  
 = 2 ,   

 = 1   
 حؿبؾ٥ز 2 = 

   [  5,1]   

 (4 4 4⁄  , 1] 
  

 [4 4 4⁄ , 1] 
  

 [2 3⁄ , 4 3⁄ ] 
 ٘ش٥دٝ  1,2]   

 
 

 . ًتیجِ گیشی.6
ٔسَ ٞب٣٤ اضائٝ قس وٝ سٛؾٍ آٖ ٔسَ ٞب ٘بح٥ٝ ٢ دب٤ساض٢ َجمٝ ثٙس٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثطا٢ زازٜ ٢ ثبظٜ ا٢ ٔكرم قس. اثط 

ٔب٥ٞز ذطٚخ٣ ضا زض ٘ٓط ٌطفش٥ٓ. ٞٓ  CCRزض ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ ٚ اثط سغ٥٥طار ٚضٚز٢ ض٢ٚ ٔسَ  CCRسغ٥٥طار ذطٚخ٣ ض٢ٚ ٔسَ 

ٝ ٔم٥بؼ ضا ثٝ زؾز ٣ٔ آٚضز. ثب٤ؿش٣ سٛخّٝ زاقز وٝ آقفش٣ٍ ٞب٢ ٚاحس ٞب٢ وبضا چ٥ٙٗ ٔسَ ٞب٣٤ وٝ اضائٝ زاز٤ٓ ٘ٛٔ ثبظزٜ ث

 ٚ ٔس٤ط٤ش٣ ٞب٢ ثرف زض زضآٔس وبضا٣٤ ٚ ٞع٤ٙٝ وبضا٣٤ ا٥ٕٞز ثٝ سٛخٝ ثبٕٔىٗ اؾز َجمٝ ثٙس٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ضا سغ٥٥ط زٞس. 

 ٔحبؾجٝ خٟز ٞب زازٜ دٛقك٣ DMU ثبض٘بح٥ٝ ا٥ِٚٗ ثطا٢ زض ا٤ٗ سحم٥ك .قس اثسأ ٞب سح٥ُّ زض سٛإ٘ٙس٢ ٞب٢ ٔسَ الشهبز٢،

 ٔعا٤ب٢ اظ .آٚضز٤ٓ زؾز ثٝ زضآٔس وبضا٣٤ ٚ ٞع٤ٙٝ وبضا٣٤ ثٙس٢ حفّ زؾشٝ خٟز ٔٙبؾت دب٤ساض٢ زضآٔس وبضا٣٤ ٚ ٞع٤ٙٝ وبضا٣٤

 اظ وٝ وٙس ٣ٔ وٕه اضظ٤بة ٤ب ٔس٤ط ثٝ زضآٔس وبضا٣٤ ٚ ٞع٤ٙٝ وبضا٣٤ ظ٥ٔٙٝ زض حؿبؾ٥ز سح٥ُّ وٝ اؾز ا٤ٗ قسٜ زازٜ اضائٝ ضٚـ

 ث٥ف سط٤ٗ ٚ ٞع٤ٙٝ وٓ سط٤ٗ وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ زٞس سغ٥٥ط ضا اضظ٤بث٣ سحز ٞب٢ ٚاحس ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ ٥ٔعاٖ چٝ سب الشهبز٢ ز٤س

 آٖ حُ نٛضر ثٝ دب٤ساض٢ ثبظٜ ٔحبؾجٝ خٟز قسٜ زازٜ اضائٝ ضٚـ ا٤ٗ وٝ ثٝ سٛخٝ ثب .ثبقس زاقشٝ ضا زضآٔس ٔب حساوثط ثطا٢ ٚ اؾز

 اؾز. قسٜ اؾشفبزٜ آضٔب٣٘ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ضٚـ اظ
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ٞب؛ زٚ ٔبٞٙبٔٝ سٛؾٗٝ ا٘ؿب٣٘ د٥ّؽ، ؾبَ  ثٙس٢ ثب ا٢ٍِٛ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ (، ثٟجٛز وبضآ٣٤ ٚ ضسج1387ٝبر، ؾ٥س ا٥ٔط ضيب ). ٘د8

 .45-63، نفحبر 20دٙدٓ،قٕبضٜ 

 

 (سدطث٣-ٚض٢ )٣ّٕٖ ٢ وبضآ٣٤ ٚ ثٟط٥ٌٜط (، انَٛ ا٘ساظ1380ٜأب٣ٔ ٥ٔجس٢، ٣ّٖ ). 9

 

 ( ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ا٘شكبضار زا٘كٍبٜ ّٖٓ ٚ نٙٗز سٟطاٖ چبح ٤ى1381ٓ. ٥ٔطثٟبزض ل٣ّ آض٤ب٘ػاز ٚ خٗفط ؾدبز٢ )10
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٥ٙٔطاِؿبزار ٔٛؾ٢ٛ ٘ػاز-6  

 

DEA & QFD 
 

 

 

 

 

DEA چیست:                                                                                                                                                   

٣ٔ ثبقس وٝ ثٝ ٣ٙٗٔ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ض٤بي٣  Data Envelopment Analysis ٔرفف DEA   ٚاغٜ

اؾز وٝ چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ چٙس٤ٗ ذطٚخ٣ زاض٘س . ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ثٝ  (DMU)ا٢ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ٚاحس ٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ا٢ ،ثط

، ثب  1957فبضَ زض ؾبَ .ز٥ُِ ا٥ٕٞز آٖ زض اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٤ه قطوز ٤ب ؾبظٔبٖ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز سٛخٝ ٔحمم٥ٗ لطاض زاقشٝ اؾز 

ط٢ وبضا٣٤ زض ٔجبحث ٟٔٙسؾ٣ ، ثٝ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ثطا٢ ٚاحس س٥ِٛس٢ الساْ وطز.ٔٛضز٢ وٝ اؾشفبزٜ اظ ضٚق٣ ٕٞب٘ٙس ا٘ساظٜ ٥ٌ

 .فبضَ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٔس ٘ٓط لطاض زاز قبُٔ ٤ه ٚضٚز٢ ٚ ٤ه ذطٚخ٣ ثٛز

ضا٣٤ ثب چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ضا چبض٘ع ،وٛدط ٚ ضٚزظ ز٤سٌبٜ فبضَ ضا سٛؾٗٝ زاز٘س ٚ ا٣٤ٍِٛ ضا اضا٤ٝ وطز٘س وٝ سٛا٘ب٣٤ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وب

زاقز .ا٤ٗ اٍِٛ ،سحز ٖٙٛاٖ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ،٘بْ ٌطفز ٚ اَٚ ثبض ،زض ضؾبِٝ زوشطا٢ ازٚاضز ضٚزظ ٚ ثٝ ضإٞٙبئ٣ وٛدط سحز 

طفز ،زض زا٘كٍبٜ وبض٣ٍ٘ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌ 1976ٖٙٛاٖ اضظ٤بث٣ د٥كطفز سحه٣ّ٥ زا٘ف آٔٛظاٖ ٔساضؼ ٣ّٔ آٔط٤ىب زض ؾبَ 

 ) 1383)ٟٔطٌبٖ:

وٝ اظ حطٚف اَٚ ٘بْ ؾٝ فطز ٤بز قسٜ سكى٥ُ قسٜ  (CCR) ظ آٖ خب وٝ ا٤ٗ اٍِٛ سٛؾٍ چبض٘ع ،وٛدط ٚ ضٚزضظ اضائٝ ٌطز٤س ،ثٝ ا٢ٍِٛا

 .) 197سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ اضائٝ قس)چبض٘ع:زض ٔمبِٝ ا٢ ثب ٖٙٛاٖ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٚاحس ٞب٢  1978اؾز ،ٔٗطٚف ٌطز٤س ٚ زض ؾبَ 
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ؾط٢ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ثب اؾشفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ٣ٔ ثبقس وٝ ثٝ آٖ ضٚـ ٘بدبضأشط٤ه  الٕ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٔجش٣ٙ ثط ٤هزض ٚ

٥٘ع ٌفشٝ ٣ٔ قٛز .زض ا٤ٗ ضٚـ ٔٙح٣ٙ ٔطظ٢ وبضا اظ ٤ه ؾط٢ ٘مبٌ وٝ ثٛؾ٥ّٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ س٥٥ٗٗ ٣ٔ قٛز ا٤دبز ٣ٔ ٌطزز 

ظ زٚ فطو ثبظز٣ٞ ثبثز ٚ ٔشغ٥ط ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ اؾشفبزٜ وطز .ضٚـ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ دؽ اظ ٤ه .ثطا٢ س٥٥ٗٗ ا٤ٗ ٘مبٌ ٣ٔ سٛاٖ ا

ؾط٢ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ٔكرم ٣ٔ وٙس وٝ آ٤ب ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٔٛضز ٘ٓط ض٢ٚ ٔطظ وبضا٣٤ لطاض ٌطفشٝ اؾز ٚ ٤ب ذبضج آٖ لطاض زاضز؟ 

سٕبْ زازٜ ٞب ضا سحز دٛقف لطاض زازٜ ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ  DEA س.سى٥ٙهثس٤ٗ ٚؾ٥ّٝ ٚاحس ٞب٢ وبضا ٚ ٘بوبضا اظ ٤ىس٤ٍط سفى٥ه ٣ٔ قٛ٘

 )1382سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٘ب٥ٔسٜ قسٜ اؾز.)٥ٗٔٗ اِس٣ٙ٤ 

٤ى٣ اظ اثشسا٣٤ سط٤ٗ ٚ زض ٥ٖٗ حبَ َٕٔٗٛ سط٤ٗ ضٚـ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ،اؾشفبزٜ اظ ٘ؿجز ٞب ٣ٔ ثبقس .ا٢ ٘ؿجز ٞب زض 

بز٢ ٚ نٙٗش٣ ثىبض ٌطفشٝ ٣ٔ قٛ٘س .زض نٛضس٣ وٝ وبضا٣٤ ثٝ ٖٙٛاٖ ٘ؿجش٣ اظ ذطٚخ٣ ٞب ثٝ ٚضٚز٢ ٞب ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔرشّف ٔب٣ِ ،الشه

٘ه ذطٚخ٣ آؾبٖ ذٛاٞس ثٛز أب زض اوثط ٔؿبزَ ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ ثب -سٗط٤ف قٛز ،ٔحبؾجٝ ٚ سح٥ُّ آٖ ثطا٢ ٚاحسٞب٢ سه ٚضٚز٢

٥بظٔٙس ضٚـ ٞب٣٤ ٞؿش٥ٓ وٝ ثب سطو٥ت ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب ثٝ ٚاحسٞب٣٤ ثب چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ضٚ ثٝ ضٚ ثٛزٜ ٚ زض ٘ش٥دٝ ٘

 .نٛضر ٤ه قبذم ٚاحس،ثٝ ٥ٗٔبض ٔٙبؾج٣ خٟز ؾٙدف وبضا٣٤ زؾز ٤بث٥ٓ

  :ّب تحلیل پَؿـی دادُ دٍ هـخصِ اػبػی ثشای الگَی

  اظ اؾشفبزDEAٜٔب٥ٞز اٍِٛ ٚ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ اٍِٛ  ٥٘بظٔٙس س٥٥ٗٗ زٚ ٔكرهٝ اؾبؾ٣ ، ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٘ؿج٣ ٚاحسٞب ، ، 

 :وٝ زض ظ٤ط ثٝ سكط٤ح ٞط ٤ه دطزاذشٝ ٥ٔكٛز؛ ٔب٥ٞز ا٢ٍِٛ ٔٛضز اؾشفبز٣ٜٔ ثبقس. 

،زض نٛضس٣ وٝ زض فطا٤ٙس اضظ٤بث٣ ،ثب ثبثز ٍ٘ٝ زاقشٗ ؾُح ذطٚخ٣ ٞب ،ؾ٣ٗ زض حسالُ ؾبظ٢ ٚضٚز٢ ٞب زاقشٝ  هبّیت ٍسٍدی :اِف

 .ثبق٥ٓ ٔب٥ٞز ا٢ٍِٛ ٔٛضز اؾشفبزٜ ٚضٚز٢ اؾز

،زض نٛضس٣ وٝ زض فطا٤ٙس اضظ٤بث٣ ثب ثبثز ٍ٘ٝ زاقشٗ ؾُح ٚضٚز٢ ٞب،ؾ٣ٗ زض افعا٤ف ؾُح ذطٚخ٣ زاقشٝ هبّیت خشٍجی : ة

 .٥ز ا٢ٍِٛ ٔٛضز اؾشفبزٜ ذطٚخ٣ اؾزثبق٥ٓ ٔبٞ
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ز٤سٌبٜ ٚضٚز٢ ،ثٝ ز٘جبَ ثٝ زؾز آٚضزٖ ٘بوبضا٣٤ ف٣ٙ ثٝ ٖٙٛاٖ ٘ؿجش٣ ٣ٔ ثبق٥ٓ وٝ ثب٤ؿش٣ زض ٚضٚز٢ ٞب وبٞف  ،ثب DEA زض ا٢ٍِٛ

وٝ ثب٤س ذطٚخ٣ زازٜ قٛز سب ذطٚخ٣ ،ثسٖٚ سغ٥٥ط ثٕب٘س ٚ ٚاحس زض ٔطظ وبضا٣٤ لطاض ٥ٌطز .زض ز٤سٌبٜ ذطٚخ٣ ،ثٝ ز٘جبَ ٘ؿجش٣ ٞؿش٥ٓ 

 .سب ٚاحس ٔٛضز ٘ٓط ثٝ ٔطظ وبضا٣٤ ثطؾس   ٞب افعا٤ف ٤بثٙس،ثسٖٚ آ٘ىٝ سغ٥٥ط زض ٚضٚز٢ ٞب ثٝ ٚخٛ آ٤س

ا٤ٗ ٔمبز٤ط ٔشفبٚر ٞؿشٙس .ّٖز  BCC ،ٔمبز٤ط ثٝ زؾز آٔسٜ ثطا٢ وبضا٣٤ زض زٚ ز٤سٌبٜ ٔؿب٢ٚ ٞؿشٙس ٣ِٚ زض ٔسَ CCR زض ا٢ٍِٛ

اضظ٤بث٣ ٘ؿج٣ ّٖٕىطز ٚاحسٞب ا٢ اؾز وٝ زض ث٣ًٗ ٔٛاضز ٔس٤ط٤ز ٚاحس ٥ٞچ وٙشط٣ِ ثط  ،زض DEA ا٘شربة ز٤سٌبٜ ثطا٢ ٤ه اٍِٛ

ٚثطٖىؽ زض ث٣ًٗ اظ ٔٛاضز ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢ ثبثز ٚ ٔكرم اؾز ٚ .٥ٔعاٖ ذطٚخ٣ ٘ساضز ٚ ٔمساض آٖ اظ لجُ ٔكرم ٚ ثبثز ٣ٔ ثبقس 

ٙبؾت ٣ٔ ثبقس .زض ٟ٘ب٤ز ا٘شربة ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ ٚ ٥ٔعاٖ س٥ِٛس)ذطٚخ٣( ٔشغ٥ط سه٥ٕٓ اؾز ٚ زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ ،ز٤سٌبٜ ذطٚخ٣ ٔ

 (1998  :ذطٚخ٣ ثط اؾبؼ ٥ٔعاٖ وٙشطَ ٔس٤ط ،ثط ٞط ٤ه اظ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب س٣٥ٗ ٣ٔ ٌطزز)و٣ِٛ ٚ ثبس٥ؽ

 :ثبصدُ ثِ همیبع الگَی هَسد اػتفبدُ

،وبضثطز  DEAثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ث٥بٍ٘ط د٥ٛ٘س ث٥ٗ سغ٥٥طار ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ ٤ه ؾ٥ؿشٓ ٣ٔ ثبقس. ٤ى٣ اظ سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ضٚـ 

 .اٍِٛٞب٢ ٔرشّف ٔشٙبْط ثب ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٞب٢ ٔشفبٚر ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٚاحسٞبؾز

ثبظزٜ ثٝ  CCR ز٢ ٞب ٕٞبٖ ًٔطة اظ ذطٚخ٣ ٞب ضا س٥ِٛس ٣ٔ وٙس.ا٣ٙٗ٤٢ٍِٛ ٞط ًٔطث٣ اظ ٚضٚ :الف: ثبصدُ ثِ همیبع ثبثت

 .ٔم٥بؼ ٚاحس ٞب ضاثبثز فطو ٣ٔ وٙس .ثٙبثطا٤ٗ ٚاحسٞب٢ وٛچه ٚ ثعضي ،ثب ٞٓ ٔمب٤ؿٝ ٣ٔ قٛ٘س

اظ آٖ ضا ٣ٙٗ٤ ٞط ًٔطث٣ اظ ٚضٚز٢ ٞب ،٣ٔ سٛا٘س ٕٞبٖ ًٔطة اض ذطٚخ٣ ٞب ٤ب وٕشط اظ آٖ ٚ ٤ب ث٥كشط  :ة: ثبصدُ ثِ همیبع هتغیش

 (1992ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ضا ٔشغ٥ط فطو ٣ٔ وٙس )ثب٘ىط ٚ سطاَ: BCC،زض ذطٚخ٣ ٞب س٥ِٛس وٙس .ا٢ٍِٛ
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 :DEA ٢بٞ سٛإ٘ٙس٢

 چٙس ذطٚخ٣-ٔس٤ط٤ز چٙس ٚضٚز٢ -1

 سٛاٖ ٞب ٣ٔ ثب اؾشفبزٜ اظ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ. سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ضٚق٣ ثطا٢ ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ اؾز

أىبٖ سٗبُٔ ثب چٙس٤ٗ . ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثب چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ چٙس٤ٗ ذطٚخ٣ سٗط٤ف وطزٜ ٚ وبضا٣٤ آٖ ٞب ضا ٔحبؾجٝ وطز

 .ٞب٢ ضا٤ح الشهبز٢ اؾز ٞب ثب ضٚـ ٞب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ذطٚخ٣ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ سط٤ٗ سفبٚر

 سبثٕ س٥ِٛس ٘بدبضأشط٢-2

وطاٖ  قٛز، ثّىٝ ثطاؾبؼ ٚي٥ٗز ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٤ه چٙس ٚخ٣ٟ ث٣ لجُ س٥٥ٗٗ ٣ٕ٘ٞب اظ  سبثٕ س٥ِٛس زض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ

 .قٛز ثٝ ٖٙٛاٖ سبثٕ س٥ِٛس ا٤دبز ٣ٔ

 LP ٔجش٣ٙ ثٛزٖ ثط-3

 .ٞب٢ حُ ٔؿبِٝ لبثُ حُ ٞؿشٙس ٞب٢ ض٤بي٣ ٞؿشٙس ٚ ثٝ ؾبز٣ٌ سٛؾٍ ٘طْ افعاض ٞب، ٔسَ ٞب٢ اؾبؾ٣ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٔسَ

 ٖٞب٢ سىِٙٛٛغ٢ أىب ثب سغ٥٥ط فطو ِجشٝا .آ٤س ٞب ٥ٕٞكٝ قس٣٘ ثٛزٜ ٚ خٛاة ث٥ٟٙٝ ثٝ زؾز ٣ٔ ٞب٢ اؾبؾ٣ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٔسَ

 زٞب٢ ز٤ٍط٢ ٥٘ع ٚخٛز زاض ٔسَدبز ا٤

  QFD   هفَْم

سٛؾٍ آوبئ٣ زض غادٗ ٔٗطف٣ قس. ا٤ٗ ض٤ٚىطز ٘رؿز زض وبضذب٘ٝ وكش٣  1996ؾبَ ٤ه ض٤ٚىطز زض َطاح٣ اؾز وٝ زض  QFDٔسَ

ٚاضز آٔط٤ىب قس ٚ اوٖٙٛ زض وكٛضٞب٢  1983ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفز. ؾذؽ زض ؾبَ  1972ؾبظ٢ وٛثٝ ٥ٔشؿٛث٥ك٣ زض ؾبَ 

 .ثؿ٥بض٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز
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٤ب ثٝ ٖجبضس٣ ٔجسَ سمبيبٞب٢ @ ٔكرهبر ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣ Aثٝ @ ٥٘بظٔٙس٢ ٞب٢ ٔكشط٤ب٣ٔAٖ سٛاٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔبق٥ٗ ٔشطخٓ  QFD اظ

ٔكشط٤بٖ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ و٥ف٥ز ٚ آٔبزٜ ؾبذشٗ ٤ه َطح و٥ف٥ز ثطا٢ ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤ اظ َط٤ك ٌؿشطـ ؾ٥ؿشٕبس٥ه ضٚاثٍ ث٥ٗ 

ٕ٘ٛز. ا٤ٗ فطا٤ٙس ٕٔٗٛلا ثب و٥ف٥ز اخعا٢ ّٖٕىطز٢ آغبظ ٌكشٝ ٚ ؾذؽ ثٝ سمبيبٞب٢ ٔكشط٢ ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ و٥ف٥ز ٔحهَٛ، سٗط٤ف 

 و٥ف٥ز ٕٞٝ لؿٕشٟب ٚ فطآ٤ٙسٞب ٌؿشطـ ٣ٔ ٤بثس. 

 ٕٞٛاضٜ .اؾز ٔف٥س ٔحهَٛ سٛؾٗٝ ٚ َطاح٣ ثطا٢ وٝ اؾز و٥ف٥ز ٔس٤ط٤ز اثعاض ٟٕٔشط٤ٗ اظ ٤ى٣ (QFD) و٥ف٥ز ّٖٕىطز سٛؾٗٝ

 اظ اؾشفبزٜ ثب سب قسٜ زضؾ٣ٗ ٔٛخٛز ٔكىلار اظ ثطذ٣ ٚحُ سى٥ٙه ا٤ٗ ّٖٕىطز قسٖ ثٟشط ثطا٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ُٔبِٗبر ٣َ زض

QFDثب ٔرشّف ضٚقٟب٢ سطو٥ت QFD ٚ (2007:دب٤ُ ز٢ ٚاٖ ). وٙٙس غّجٝ ٔكىلار ا٤ٗ ثط اثشىبض٢ ضاٞىبضٞب٢ اثسأ ٤ب 

 ٔبسط٤ؽ َط٤ك اظ َطاح٣ ف٣ٙ ٔكرهٟٟب٢ ٚ ٔكشط٤بٖ ٥٘بظٞب٢ ث٥ٗ اضسجبٌ قٛز، اؾشفبزٜ ٔحهَٛ َطاح٣ ثطا٢ QFD وٝ ظٔب٣٘

 ث٥ٗ ضاثُٝ ٚ ٔكشط٤بٖ ٥٘بظٞب٢ ا٥ٕٞز قبُٔ وٝ اؾز ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٚضٚز٢ ٞب٢ قبُٔ و٥ف٥ز ذب٘ٝ ٔبسط٤ؽ .٥ٍٔطزز ثطلطاض و٥ف٥ز ذب٘ٝ

 (2009)سبً٘: .٤ىس٤ٍط اؾز  ٔرشّف ثب ف٣ٙ ٔكرهٟٟب٢ ث٥ٗ ٕٞجؿش٣ٍ ٚ ف٣ٙ ٔكرهٟٟب٢ ٚ ٥٘بظٞب ا٤ٗ

ٔبسط٤ؿ٣، ٞدسٜ ٔبسط٤ؿ٣ ٚ چٟبض ٔبسط٤ؿ٣ ٚ غ٥طٜ زض ز٥٘ب ٔٗطف٣ ٚ قٙبذشٝ قسٜ اؾز. زض ا٤ٗ ثب ٔشسٞب٣٤ ٥ٓ٘ط ؾ٣  QFD سى٥ٙه

ث٥ٗ ٔشس چٟبض ٔبسط٤ؿ٣ وٝ ا٘ؿش٥ش٢ٛ سب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ آٔط٤ىب ٞٓ آ٘طا ٔٛضز سبئ٥س ٚ اؾشفبزٜ لطاض زازٜ ثٝ ُّٖ ظ٤ط ٔٛضز سٛخٝ ث٥كشط لطاض 

 :ٌطفشٝ اؾز

  QFD ٔٛخٛز زض ث٥ٗ ٔشرههبٖ ٚ وبضثطاٖضٚاج ث٥كشط ٘ؿجز ثٝ ؾب٤ط ز٤سٌبٜ ٞب٢ -1

 ؾبز٣ٌ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ذلانٝ ثٛزٖ ٘ؿجز ثٝ ؾب٤ط ض٤ٚىطزٞب-2 

 اضسجبٌ ُٔٙم٣ ٚ ؾبزٜ ٔطاحُ ٔرشّف ثب ٤ىس٤ٍط-3

 دٛقف ٔطاحُ ٟٔٓ س٥ِٛس ٔحهَٛ ثب اؾشفبزٜ اظ چٟبض ٔبسط٤ؽ-4 

 QFD ػٌبصش

QFD  ََٛ فطآ٤ٙس َطاح٣ ٣ٔ ٌطزز ٤ى٣ و٥ف٥ز ٚ ز٤ٍط٢ ّٖٕىطز ٣ٔ ثبقس اظ زٚ خعء سكى٥ُ ٤بفشٝ اؾز وٝ ٔٙدط ثٝ ٌؿشطـ زض

ضا سجس٤ُ ثٝ فطآ٤ٙس َطاح٣ ٣ٔ  ( Voice of Customer )، ٘سا٢ ٔكشط٢ ( Quality Deployment ) . ثرف ثٟؿبظ٢ و٥ف٥ز

 . وٙس

 QFD سٍؽ کبس ثب خبًِ ّبی کیفیت دس

اشٖبٖ زاض٘س وٝ اٌط ا٤ٗ ٔبسط٤ؽ ثٝ نٛضر وبُٔ ٚ خبٕٔ  QFD ٤ٌٛٙس. ٔشرهه٥ٗ (HoQ)ا٥ِٚٗ ٔبسط٤ؽ ا٤ٗ ضٚـ ضا ذب٘ٝ و٥ف٥ز

 :سى٥ُٕ ٌطزز دطٚغٜ زض ٕٞبٖ ٌبْ ا٥ِٚٝ ذبسٕٝ ٣ٔ ٤بثس ثٙب ثٝ ا٥ٕٞز ا٤ٗ ٔبسط٤ؽ، ٞفز ثرف آٖ ثٝ لطاض ظ٤ط آٚضزٜ قسٜ اؾز

 ٔكشط٤ب٥ٖ٘بظٞب٢  -اِف

 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔحهَٛ -ة
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 ا٥ٕٞز ٥٘بظٞب٢ ٔكشط٢ -ج

 ٔبسط٤ؽ َطحط٤ع٢ -ز

 ث٥ٗ ٥٘بظٞب٢ ٔكشط٢ ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔحهَٛاضسجبٌ  -ٞـ

 ٔبسط٤ؽ ٕٞجؿش٣ٍ ث٥ٗ ٔكرهٝ ٞب٢ ٟٔٙسؾ٣  -ٚ

 ا٤ِٛٚز ٞب ٚ اٞساف ٞط٤ه اظ ٔكرهٝ ٞب٢ ٟٔٙسؾ٣ -ظ

نح٥ح ثىبض ٌطفشٝ قٛز، ٣ٔ سٛا٘س ضٚـ ٔٛثط٢ ثطا٢ زض ٘ٓط ٌطفشٗ ٘سا٢ ٔكشط٢ زض ٔحهٛلار خس٤س ٚ َطاح٣ فطا٤ٙس  QFD چٙب٘چٝ

 ثٝ حؿبة آ٤س.

٤ٗ ٘ٛٔ اظ ا٘ٛأ ذب٘ٝ ٞب٢ و٥ف٥ز ٔسَ وٛثٝ ٣ٔ ثبقس وٝ ذب٘ٝ ٞب٢ و٥ف٥ز ٔٛخٛز زض ٔسَ وٛثٝ قبُٔ چٟبض ذب٘ٝ ٣ٔ ثبقس ٔشساَٚ سط 

 : وٝ ثط اؾبؼ ٘ٓط ٔٛضاٖ ٚ وٛوؽ ثٝ سطس٥ت قبُٔ

 .ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔحهَٛ، ٌؿشطـ لُٗبر، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ فطآ٤ٙس ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ س٥ِٛس ٣ٔ ثبقس 

ذب٘ٝ ٞب، ذب٘ٝ ٤ىٓ ٚ ٤ب ذب٘ٝ و٥ف٥ز ٣ٔ ثبقس . ز٥ُِ ا٥ٕٞز ذب٘ٝ ٤ىٓ اظ ا٤ٗ اظ ا٤ٗ ضٚ اؾز وٝ ا٤ٗ ذب٘ٝ ان٣ّ سط٤ٗ ٚ ٟٕٔشط٤ٗ ا٤ٗ 

زلز لاظْ زض اخطا٢ ٔطاحُ  . ُٖٕ ٣ٔ وٙس ٚ ث٥بٖ وٙٙسٜ ٥٘بظٞب٢ ان٣ّ ثطا٢ ٔكشط٢ ٣ٔ ثبقس QFD ثٝ ٖٙٛاٖ زضٚاظٜ ٚضٚز٢ فطآ٤ٙس

ُٖٕ وٙس . زض سى٥ُٕ ذب٘ٝ ٤ىٓ و٥ف٥ز قف ٔطحّٝ  QFDثٙب٣٤ اخطا٢ ث٥ٟٙٝ  ٔٛخٛز زض ا٤ٗ ذب٘ٝ، ٣ٔ سٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ ؾًٙ ظ٤ط

٣ٔ  QFD سس٤ٚٗ ٌطز٤سٜ اؾز وٝ زلز زض اخطا٢ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ٔطاحُ، ثٝ ٤ٚػٜ ٔطحّٝ ٤ىٓ ؾجت افعا٤ف احشٕبَ ٔٛفم٥ز دطٚغٜ

 : ٌطزز . ٞط ذب٘ٝ و٥ف٥ز قبُٔ اخعا٢ ظ٤ط ٣ٔ ثبقس

 ٥٘بظٔٙس٢ ٞب٢ ٔكشط٢  •

 ٔبسط٤ؽ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢  •

 اِعأبر ف٣ٙ  •

  )ٔبسط٤ؽ اضسجبَبر ) ثبْ ذب٘ٝ و٥ف٥ز •

 اٞساف •

  : QFD ٔع٤ز ٞب٢

 ٌؿشطـ وبض ٌط٣ٞٚ ٚ فطًٞٙ ٔكبضوز  •

 ٌؿشطـ ؾ٥ؿشٕبس٥ه ٔؿشٙس ؾبظ٢ ٚ ثٝ ٞٓ د٥ٛؾشٗ ٕٞٝ ٥٘بظٞب٢ ٥ّٕٖبس٣  •

 وبٞف زض قىؿز ٞب ٚ اقشجبٞبر  •

  ا٤دبز وٕشط٤ٗ سغ٥٥طار زض َطاح٣ •

 ٔكرم وطزٖ سٛا٘ب٣٤ ٞب ٚ يٗف ٞب٢ س٥ِٛساس٣ ثب ٔٙبثٕ س٥ِٛساس٣ لبثُ ضلبثز •

 ػولکشد هحصَل 
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ثب٤س زا٘ؿز وٝ ّٖٕىطز ثب ٤ٚػ٣ٌ سفبٚر زاضز . ّٖٕىطز ٤ه ٖبُٔ و٥ف٣ اؾز  . ثٝ ّٖٕىطز ٔحهَٛ سبو٥س قسٜ اؾز QFD زض سٗط٤ف

ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٤ه ٖبُٔ و٣ٕ ٣ٔ ثبقس. ٔٙٓٛض اظ ّٖٕىطز ثٝ ظثبٖ ؾبزٜ وبضا٣٤ ٚ لبث٥ّز ٞب٢ اثعاض٢ ٔحهَٛ زض خٟز ثطآٚضزٖ سٗساز ٞط 

 . چٝ ث٥كشط ذٛاؾشٝ ٞب٢ ٔكشط٢ اظ ٤ه ٔحهَٛ ٣ٔ ثبقس

 QFD اّذاف

 .  قبُٔ زٚ زؾشٝ ّٕٔٛؼ ٚ ٘بّٕٔٛؼ ٣ٔ قٛز وٝ قطح آٖ زض ظ٤ط ذٛاٞس آٔسٕٔٗٛلا QFD اٞساف

 : ضا ٣ٔ سٛاٖ زض QFDاٞساف ّٕٔٛؼ قبُٔ ثىبض٥ٌط٢  : اٞساف ّٕٔٛؼ

 َطاح٣ ثب ٞع٤ٙٝ وٕشط  •

 حصف سغ٥٥طار ٔىطض ف٣ٙ  •

 قٙبؾب٣٤ ٔمسٔبس٣ ٔىبٖ ٞب٣٤ اظ س٥ِٛس وٝ ثحطا٣٘ ا٘س  •

 ا٢ س٥ِٛس س٥٥ٗٗ فطآ٤ٙسٞب٢ زض د٥ف ضٚ ثط •

 ثطا٢ سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ٚ اذشهبل ث٥ٟٙٝ سط ٔٙبثٕ ,وبٞف لبثُ سٛخ٣ٟ اظ ظٔبٖ •

 : قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾز وٝ ٖجبضسٙس اظ QFDزض وٙبض اٞساف ّٕٔٛؼ اٞساف ٘بّٕٔٛؾ٣ ٥٘ع زض ثىبض٥ٌط٢  : اٞساف ٘بّٕٔٛؼ

 افعا٤ف ضيب٤ز ٔكشط٢  •

 سؿ٥ُٟ زض وبض ٌط٣ٞٚ ثب چٙس٤ٗ ٘ٓبْ ٔرشّف •

 ا٤دبز ٤ه ث٥ٙبٖ ثطا٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثٟجٛز ٔحهَٛ  •

 ا٤دبز ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٔؿشٙسار  •

 ا٤دبز ٔٙج٣ٗ لبثُ سجس٤ُ ثطا٢ زا٘ف ف٣ٙ•

 ثٝ ا٘شمبَ زا٘ؿشٝ ٞب٤كبٖ ثٝ ز٤ٍط دطٚغٜ ٞب  QFD سك٤ٛك اًٖب٢ •

 ىس٤ٍطثب ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ا٘ؿدبْ وبُٔ سٕب٣ٔ اخعا ثب ٤ QFD اخطا٢ زل٥ك ٕٚٞعٔبٖ سٕب٣ٔ ٖٙبنط ٔٛخٛز زض •

 . ثطا٢ سجس٤ُ ذٛاؾشٝ ٞب٢ ٘بٔفْٟٛ ٔكشط٤بٖ ثٝ سى٥ٙى٣ وٝ ثشٛا٘س آٟ٘ب ضا ثٝ ذٛاؾشٝ ٞب٢ لبثُ زضن ) ثطا٢ ؾ٥ؿشٓ ( سجس٤ُ وٙس •

 ثطا٢ لبزض ؾبذشٗ ٘فٛش زض نحٙٝ ٥ّٕٖبر  •

 . ثطا٢ آؾبٖ سط وطزٖ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ وٝ ٘سا٢ ٔكشط٢ ) ذٛاؾشٝ ٔكشط٢ ( ثٝ نٛضر زل٥ك چٝ چ٥عٞب٣٤ ٣ٔ ثبقٙس •

 :ثب ّن دس همبلِ ّب ی هختلف QFDًDEAثِ کبس گیشی 
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                                                         :تلَیضیَى تَلیذ صٌبیغ دس هحصَل عشاحی هٌظَس بوQFD دس DEA هذل ثِ کبسگیشی

 زض ايبف٣ ٖبُٔ چٙس ٌطفشٗ ٘ٓط زض ٔٙبؾت،ثب ف٣ٙ ٞب٢ ٔكرهٝ ا٘شربة ٣ٙٗ٤ ٔصوٛض، ٞسف ثٝ زؾش٥بث٣ ٔٙٓٛض ثٝ ٔمبِٝ ا٤ٗ زض

                                .           اؾز قسٜ اؾشفبزٜ س٤ّٛع٤ٖٛ نٙٗز زض ٔٛضز٢ ُٔبِٗٝ ٤ه لبِت زض DEA درQFD  ضٚـ ٔحهَٛ،اظ َطاح٣

 ٥٘بظٞب٢ ثٝ سٛخٝ ثب ر،بذسٔ ٤ب وبلا ثٝ وٝ اؾز وبضوطزٞب٣٤ ٚ ٞب ٤ٚػ٣ٌ ٌؿشطـ سٛؾٗٝ، ضٚـ (QFD)و٥ف٥ز ّٖٕىطز سٛؾٗٝ

 سٛؾٗٝ ثٝ لبزض ٞطٌع ضٚ، د٥ف زض ٔٛخٛز ٔحسٚز٤شٟب٢ ٌطفشٗ ٘ٓط زض ثسٖٚ ٔٛؾؿبر ٚ ؾبظٔبٟ٘ب أب. ثركٙس ٣ٔ ٔكشط٤بٖ،و٥ف٥ز

 ثطا٢ ؾبظ٢، د٥بزٜ ؾِٟٛز ٚ ٞع٤ٙٝ ٕٞچٖٛ ٖٛا٣ّٔ ٌطفشٗ زض٘ٓط ِعْٚ ثط ظ٤بز٢ ُٔبِٗبر سبوٖٙٛ .ثبقٙس ٣ٕ٘ ذسٔبر ٤ب ٔحهٛلار

 اٌط ٤ب ٚ اؾز ٌطفشٝ نٛضر ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض و٣ٕ ُٔبِٗبر ا٤ٙحبَ ثب .وطزٞب٘س سبو٥س QFDزض ف٣ٙ ٔكرهٟب٢ ٘ؿج٣ ا٥ٕٞز ٔحبؾجٝ

 ٘ٓط زض ذٛز ٔحبؾجبر زض ضا ...ٚ ٔحسٚز٤شٟب٢ س٥ِٛس د٥بزٞؿبظ٢، ؾِٟٛز ٞع٤ٙٝ، ٖٛأُ ا٤ٗ اظ ٤ى٣ سٟٙب زاضز، ٚخٛز ُٔبِٟٗب٢ ٞٓ

 .اؾز ٌطفشٝ

 .اؾز ٔف٥س ٔحهَٛ سٛؾٗٝ ٚ َطاح٣ ثطا٢ وٝ اؾز و٥ف٥ز ٔس٤ط٤ز ٟٕٔشط٤ٗ اثعاض اظ ٤ى٣ (QFD)و٥ف٥ز ّٖٕىطز سٛؾٗٝ

 ثب سب قسٜ ؾ٣ٗ QFDزض ٔٛخٛز ٔكىلار اظ ثطذ٣ ٚحُ سى٥ٙه ا٤ٗ ّٖٕىطز قسٖ ثٟشط ثطا٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ُٔبِٗبر ٣َ زض ٕٞٛاضٜ

 .وٙٙس غّجٝ ٔكىلار ا٤ٗ ثط اثشىبض٢ ضاٞىبضٞب٢ اثسأ ٤ب ٚ QFD ثب ٔرشّف ٞب٢ ضٚـ اظسطو٥ت اؾشفبزٜ

 ثىبض QFD ٔحبؾجبر زض DEA ٚلش٣ .اؾز ذطٚخ٣ ٔمساض٢ ٚ ٚضٚز٢ ٔمساض٢ ٥٘بظٔٙسDEA اظٔحبؾجبر ٤ه ٞط دػٚٞف ا٤ٗ زض

 ثٝ و٥ف٥ز ذب٘ٝ ٔبسط٤ؽ اٖساز اؾز، وبف٣ سٟٙب QFD زض DEA اظ اؾشفبزٜ ثطا٢ .اؾز ا٥ٕٞز حبئع ٚ ذطٚخ٣ ٚضٚز٢ س٥٥ٗٗ ٥ٔطٚز،

 .ٌطز٘س سٗط٤ف ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ نٛضر

 ايبف٣ ٖبُٔ چٙس ٘ٓط ٥ٌط٢ زض ثب ف٣ٙ، ٔكرهٝ ٞب٢ ا٘شربة فًٙ ثطا٢ ٤بٖ ٚ سٛؾٍ ضأب٘بسبٖ قسٜ د٥كٟٙبز ضٚـ اظ ٔمبِٝ ا٤ٗ زض

 َطاح٣ ثطاQFD٢ وٝ ظٔب٣٘. اؾز قسٜ اؾشفبزٜ ثبقس، ا٤طا٣٘ وٙٙسٜ ٔهطف ٥٘بظٞب٢ ثب ُٔبثك وٝ ٔحهَٛ َطاح٣ زض ٔٙبؾت

 .٥ٍٔطزز ثطلطاض ذب٘ٝ و٥ف٥ز ٔبسط٤ؽ َط٤ك اظ َطاح٣ ف٣ٙ ٔكرهٝ ٞب٢ ٚ ٔكشط٤بٖ ٥٘بظٞب٢ث٥ٗ  اضسجبٌ اؾشفبزٜ قٛز، ٔحهَٛ

 ف٣ٙ ٔكرهٟٟب٢ ٚ ا٤ٗ ٥٘بظٞب ث٥ٗ ضاثُٝ ٚ ٔكشط٤بٖ ٥٘بظٞب٢ ا٥ٕٞز قبُٔ وٝ اؾز ٚضٚز٤ٟب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ قبُٔ و٥ف٥ز ذب٘ٝ ٔبسط٤ؽ

٥٘بظٞب  ثب ٔطسجٍ ف٣ٙ ٞب٢ ٔكرهٝ ٘ؿجشٟب٢ وطزٖ خٕٕ ثطا٢ اؾز. ٕٔٗٛلا ٤ىس٤ٍط ٔرشّف ثب ف٣ٙ ٞب٢ ٔكرهٝ ث٥ٗ ٕٞجؿش٣ٍ ٚ

 زض ا٥ٕٞز  ٘ؿج٥كبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ سٛا٘س ٣ٔ ف٣ٙ ٔكرهٝ ٞب٢ ٚظٟ٘ب٢ ٘ش٥دٝ ٢ .٥ٔكٛز ثطزٜ ثٝ وبض  ؾبزٜ ٚظ٣٘ حؿبث٣ خٕٕ ضٚـ

 اظ اؾشفبزٜ ثب و٥ف٥ز ّٖٕىطز سٛؾٗٝاظ ٘ش٥دٝ سحم٥ك ٥ٔشٛاٖ ٌفز وٝ  ؾشفبزٜا.ٌطزز سفؿ٥ط ٔكشط٤بٖ، ٥٘بظٞب٢ ؾبذشٗ ثطآٚضزٜ
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 اؾشفبزٜ ثب أب.آٚضز ٣ٔ زؾز ثٝ اضسجبَبر ٔبسط٤ؽ سكى٥ُ وٕه ثٝ ضا ٔحهَٛ ف٣ٙ ٔكرهٟب٢ ٘ؿج٣ ا٥ٕٞز ٥ٔعاٖ ؾبزٜ ٔحبؾجبر

 ث٥ٗ اضسجبٌ اظٖبُٔ ٥ٔعاٖ غ٥ط ثٝ ٖبُٔ، چٙس وٝ ٚلش٣ ثطا٢ ضا ٔحهَٛ ف٣ٙ ٞب٢ ٔكرهٝ ٘ؿج٣ ا٥ٕٞز ؾبزٜ، ٔحبؾجبر ا٤ٗ اظ

 ٥ٍ٥ٔطز، ٥ٕ٘شٛاٖ لطاض ٔحمك سٛخٝ ٔٛضز غ٥طٜ ٚ ؾبظ٢ د٥بزٜ ؾِٟٛز ؾبظ٢، د٥بزٜ ٞع٤ٙٝ ٔثُ ف٣ٙ ٔكرهٟب٢ ٚ ٔكشط٢ ٥٘بظٞب٢

 ٕ٘ٛز. ٔحبؾجٝ

 ٥٘بظٞب٢ ث٥ٗ اضسجبٌ ٖبُٔ ٥ٔعاٖ ٤ه سٟٙب وٝ ظٔب٣٘ ثطا٢ ٟٞب زاز دٛقك٣ سح٥ُّ اظ اؾشفبزٜ ثب آٔسٜ ثٝ زؾز ٘ؿج٣ ا٥ٕٞززض ا٤ٗ ٔمبِٝ 

 ّٖٕىطز سٛؾٗٝ ضٚـ اظ اؾشفبزٜ ثب آٔسٜ ثٝ زؾز ٘ؿج٣ ا٥ٕٞز ثب ٔشٙبؾت وبٔلا ٥ٍٔطفز، لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ف٣ٙ ٞب٢ ٔكرهٝ ٚ ٔكشط٢

 ٣ٔ ثبقس. ولاؾ٥ه و٥ف٥ز

ثب٥٘ٝ ٚ  ٞط زض نفحبر ذطٚخ٣ ٞب ، سٗساز ، اؾىط٤ٗ ، سٗساز ؾ٥ٍٙبَ زض٤بفز ف٣ٙ ٥ٔعاٖ ٔكرهٝ ٞب٢ وبضا٣٤ وٝ ٕ٘طٜ آ٘دب٣٤ اظ

 سٛخٝ ثب ٚ ٥ٌطز لطاض ا٤ِٛٚز زض ز٤ٍط ٔٛاضز ثٝ ٘ؿجز ا٤ٗ ٔٛاضز ض٢ٚ ثط ُٔبِٗٝ وٝ ٥ٍٔطزز د٥كٟٙبز قسٜ اؾز، ٤ه حبفٓٝ ثطاثط ٥ٔعاٖ

 ( 1389)ٔٓفط٢ ٚ ٕٞىبض:٥ٍ٥ٔط٘س. ثٗس٢ لطاض ا٤ِٛٚشٟب٢ زض وبضا٥٤كبٖ ٕ٘طٜ ثٝ سٛخٝ ثب ٔٛاضز ز٤ٍط ثٛزخٝ قطوز، ثٝ

 ٌؿشطـ ضٚـ اظ اؾشفبزٜ ثب ق٥طاظ٢ اِس٤ٗ لُت ث٥ٕبضؾشبٖ ؾٛذش٣ٍ ثرف ذسٔبر و٥ف٥ز َطاح٣: زض ٔمبِٝ ا٢ ز٤ٍط ثب ٖٙٛاٖ

 ثٝ َٛض ٞٓ ظٔبٖ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ اؾشفبزٜ وٙس. DEAّQFD سٛا٘ؿشٝ اظ (DEA) ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٚ (QFD) و٥ف٥ز ّٖٕىطز

 سإ٥ٔٗ ٔٙٓٛض ثٝ وٝ اؾز و٥ف٥ز ثٟجٛز ٚ َطاح٣ اثعاضٞب٢ ٔٛثطسط٤ٗ اظ ٤ى٣وٝ   و٥ف٥ز ّٖٕىطز ٌؿشطـ ضٚـزض ا٤ٗ ٔمبِٝ 

 زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ضٚـ آٖ، وٙبض زض .قٛز ٣ٔ ثطزٜ وبض ثٝ ٔٛضز٘ٓط ذسٔز ٤ب ٔحهَٛ اظ ٢ٚ ضيب٤ز افعا٤ف ٚ ٔكشط٢ ٥٘بظٞب٢

 سجس٤ُ لبث٥ّز ثب ٔكبثٝ ؾبظ سه٥ٕٓ اظ ٚاحسٞب٢ ٌط٣ٞٚ ٘ؿج٣ وبضا٣٤ ؾٙدف ثٝ وٝ اؾز ذ٣ُ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ثط ٔجش٣ٙ ضٚق٣ ٞب

 و٥ف٥ز ّٖٕىطز ٌؿشطـ ضٚـ زض وٝ ٌطفشٝ، ظٔب٣٘ نٛضر ُٔبِٗبر ٔجٙب٢ ثط .دطزاظز ٣ٔ ذطٚخ٣ چٙس٤ٗ ثٝ ٚضٚز٢ چٙس٤ٗ

 سٗساز٢ ٔحبؾجبر سؿ٥ُٟ خٟز ضا و٣ّ چبضچٛث٣ سٛا٘س ٣ٔ ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ضٚـ ٥ٌطز، لطاض ٘ٓط ٔس ٖبُٔ چٙس٤ٗ ثب٤ؿش٣

 .ؾبظز فطاٞٓ ضٚـ ا٤ٗ ٔطاحُ اظ

 فطآ٤ٙس ث٥ٙبز٢ فبظ ٖٙٛاٖ ثٝ و٥ف٥ز ذب٘ٝ فبظ ثٝأب زض ا٤ٗ ٔمبِٝ  اؾز، فبظ 4 زاضا٢ و٥ف٥ز ّٖٕىطز ٌؿشطـ وبُٔ فطآ٤ٙس اٌطچٝ

 ثب ا٘شٓبضار ٚ ا٤ِٛٚز س٥٥ٗٗ زِف٣ ضٚـ اظ اؾشفبزٜ ثب ؾٛذش٣ٍ ثرف ذسٔبر اظ ث٥ٕبضاٖ ا٘شٓبضار فبظ، ا٤ٗ اثشسا٢ زض .قس ثؿٙسٜ

 ٔحبؾجٝ زضٚ٘ساز ؾبظ٢ حسالُ قطا٤ٍ زض ٔم٥بؼ، ثٝ ٘ؿجز ٔشغ٥ط ثبظز٣ٞ فطو ثب ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٔسَ اظ اؾشفبزٜ

 ضٚـ اظ اؾشفبزٜ ثب ٕ٘ب٤س سإ٥ٔٗ ضا ث٥ٕبضاٖ ا٘شٓبضار سٛا٘ؿز ٣ٔ وٝ ؾٛذش٣ٍ ثرف ذسٔز ٖٙبنط اظ زؾشٝ آٖ ؾذؽ .ٍطزز٥ٔ
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 ثب ذسٔز ٖٙبنط ٥ٔبٖ ٕٞجؿش٣ٍ ٚ ذسٔز ٖٙبنط ٚ ث٥ٕبضاٖ ا٘شٓبضار ٥ٔبٖ اضسجبٌ ثٗس ٔطاحُ ٣َ .طزز٣ٌٔ  قٙبؾب٣٤ زِف٣

 دٛقك٣ سح٥ُّ ٔسَ اظ اؾشفبزٜ ثب ذسٔز ٖٙبنط ٟ٘ب٣٤ ا٥ٕٞز ٔمبز٤ط ٟ٘ب٤ز، زض .قس س٥٥ٗٗ ذجطٌبٖ اظ ٌط٣ٞٚ ٘ٓطار اظ اؾشفبزٜ

 ثرف ذسٔبر و٥ف٥ز ا٢ٍِٛ ٚ ٔحبؾجٝ زضٚ٘ساز ؾبظ٢ حسالُ قطا٤ٍ زض ٔم٥بؼ ثٝ ٘ؿجز ٔشغ٥ط ثبظز٣ٞ فطو ثب ٞب زازٜ

 (1389)ٞبق٣ٕ: .ٌطز٤س َطاح٣ ؾٛذش٣ٍ
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 :هَاخزهٌبثغ ٍ 

هجلَ ،تلْیسیْى تْلیذ صٌایغ در هحصْل طراحي هٌظْر تَ DEA در QFD هذل تَ كارگیري،ُوکارّ هحوذػلی ،ٔٓفط٢.1

 1377 ،هذیریت تْسؼَ ّتحْل 

 و٥ف٥ز ّٖٕىطز ٌؿشطـ ضٚـ اظ اؾشفبزٜ ثب ق٥طاظ٢ اِس٤ٗ لُت ث٥ٕبضؾشبٖ ؾٛذش٣ٍ ثرف ذسٔبر و٥ف٥ز َطاح٣،٘سا ،ٞبق٣ٕ.2

(QFD) ٚ  ُٞب زازٜ دٛقك٣سح٥ّ (DEA) ،1389ٖق٥طاظ زا٘كٍبٜ اضقس وبضقٙبؾ٣ ٘بٔٝ ،دب٤ب 

 ٔس٤ط٤ز  زا٘كىسٜ سٟطاٖ، ا٘شكبضار زا٘كٍبٜ ٞب، ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ثطا٢ ٞب٢ و٣ٕ (ٔس1383َ (ٔحٕسضيب .ٟٔطٌبٖ،3

 

4.van de Poel, I., (2007).Methodological problems in QFD anddirections for future development. Res  

  5.Farrel. M.J. (1957) "The measurement of productive efficiency of royal statistical societyseries A, 120, 

Part 3.", 

6. Charnes،A.،Cooper،W.W.،Rohdes،E.،1978. Measuring The Efficiency of Decision Making Units. 

European Jurnal of Operational Research 2(6)،429-444 

 

 

7.Akao Y (1990). Quality function deployment: integratingcustomer requirements into product design. 

Cambridge, MA: Productivity Press.  

8.Coelli, T.J. (1998) A guide to DEAP version 2.1 "Data envelopment analysis (Computer)  program. 

department of econometrics "University of NewEngland, Armidale, Australia . 

9.Banker, R.D., and ThrallR M.(1992). Estimation of Returns to Scale Using Data Envelopment 

Analysis.،European Journal of Operational Research 

10.Tang J, Fung FYK, Xu B, Wang D (2002). A new approach to quality function deployment planning 

with financial consideration. Computers & Operations Research;29(2):1447–1463. 
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 هشین ػلی ػشثی-7

 

 

 

 

 

DEA دً مرحلو ای 
 

 

 

 

 

 
 

 ٥٘ع ٚ فطآ٤ٙس وُ ثطا٢ ٘بوبضا٣٤ قٙبؾب٣٤ زلا٤ُ ثٝ ٔٙٓٛض قٛ٘س سمؿ٥ٓ ٔطحّٝ زٚ ثٝ سٛا٘ٙس ٣ٔ وٝ سه٣ٕ٥ٕ فطآ٤ٙسٞب٢ وبضا٣٤

 زازٜ ٞب٢ دٛقك٣ سح٥ُّ اضسجب٣َ ٔسَ .قسٜ ا٘س ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٔشساَٚ DEAضٚـ  اظ اؾشفبزٜ ثب ٔؿشمُ ثٝ نٛضر ٔطحّٝ ٞط ثطا٢

 ا٤ٗ سحز .اؾز وُ فطآ٤ٙس ظ٤طفطآ٤ٙس زاذُ زٚ ِحبِ وطزٖ ثب زازٜ ٞب دٛقك٣ سح٥ُّ ٔسَ انلاح قسٜ ٚالٕ زض زٚٔطحّٝ ا٢

ٔسَ سح٥ُّ  (Kao & Hwang, 2007)قٛز سدع٤ٝ ظ٤طفطآ٤ٙس زٚ وبضا٣٤ ٞب٢ ثٝ ٥ٔشٛا٘س وُ فطآ٤ٙس وبضا٣٤ چٟبضچٛة،

ثٝ  CCRاْ سحز فطو ثبظٌكز ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ٔسَ  ٥ٌkط٢سه٥ٕٓ  ٚاحس وبضا٣٤ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثطا٢ ٔشساَٚ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢

 ا٤ٗ نٛضر اؾز:

 

 (1)ٔسَ

        m   
∑ (      

 

   

∑ (      
 

   

 

s.t 
      

   
∑ (     )

 

   

∑ (     )
 

   

≤1                    j=1…..n 

           u r, vi  ≥ €                  i=1…..m , r=1…..s 
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 sسب  ثٝ وبض٥ٍ٥ٔطز ضا ٚضٚز٢ سبm  سه٥ٕٓ ٥ٌط٢  ٚاحس ٞط .سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ا٘س ٚاحس ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ ثٝ سطس٥ت  x, y آٖ زض وٝ

٘كبٖ زٞٙسٜ ٖسْ    Ek <1 اؾز ٚ ٚاحس وبضا٣٤ ٘كبٖ زٞٙسE k =1ٜ اؾز ٚ  kٚاحس  ٘ؿج٣ وبضا٣٤ E k سب ذطٚخ٣ س٥ِٛس وٙس ٚ 

 .اؾز وبضا٣٤

 ٘كبٖ 1  ٕ٘ٛزاض زض وٝ ٕٞبُ٘ٛض سكى٥ُ ٥ٔكٛز؛ ظ٤طفطآ٤ٙس زٚ زاضا٢ ٔدٕٖٛٝ ٤ه اظ س٥ِٛس فطآ٤ٙس ٤ه وٝ ٣ٔ و٥ٙٓ فطو اوٖٙٛ

  .اؾز قسٜ زازٜ

 

 ظ٤طفطآ٤ٙس زٚ ثب س٥ِٛس فطآ٤ٙس .1 ٕ٘ٛزاض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(Kao & Hwang, 2007) 

  

ٔشساَٚ  ا٢ ٔطحّٝ ٤ه س٥ِٛس فطآ٤ٙس ٔشفبٚر ثب ٣ٔ وٙس اؾشفبزٜ  Y rk ذطٚخ٣  سب s س٥ِٛس  ثطا٢ X ik سب ٚضٚز٢  mاظ  وُ فطآ٤ٙس

 ذطٚخ٣ ٞب٢ Z pk ٥ٔب٣٘ ٔحهٛلار ٖلاٜٚ ثطا٤ٗ، .٥ٔكٛز سكى٥ُ Z pk ٥ٔب٣٘  ٔحهَٛ سب qثب  ظ٤طفطآ٤ٙس زٚ اظ س٥ِٛس فطآ٤ٙس ا٤ٙدب

 ٥جبقٙس ٔ 2 ٝٔطحّ ٚضٚز٤ٟب٢ ٚ ٥٘ع 1ٔطحّٝ 

 وبضا٣٤ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ (1 )ٔسَ  اظ  Seiford & Zhu, 1999غٚ ٚ ؾ٥فٛضز ٔطحّٟب٢ زٚ زازٜ ٞب٢ دٛقك٣ سح٥ُّ ٔسَ

٤Ekه  ٔطحّٝ وبضا٥٤ٟب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثطا٢ ثٝ سطس٥ت  (2b)( ٚ 2aٔسِٟب٢) ٚ وُ
Ekزٚ  ٔطحّٝ ٚ 1

 .وٙس ٣ٔ اؾشفبزٜ 2

 

 

 (2a)ٔسَ

 

Ek
1     m   

∑ (     )
 

   

∑ (      
 

   

  

s.t 

        

            
∑ (     )

 

   

∑ (     )
 

   

≤1                          j=1…..n 

          wp ,vi ≥€                                     p=1…..q ,  i=1……m       

 زیر فرآیند دوم زیر فرآیند اول
X1k 

X2k 

X m k 

z1k 

    
Z2k 

Z q k 

y1k 

y2k 

Ysk 
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 (2b)ٔسَ

 

 

 

   Ek
2  m   

∑ (      
 

   

∑ (     )
 

   

 

 
     s.t 
           

    

∑ (     )
 

   

∑ (     )
 

   

≤1                   j=1…..n           

 

 
 u r , wp  ≥ €           r=1…..s  , p=1…..q 

 

 

 ظ٤ط زٚ ٚ وُ فطآ٤ٙس وبضا٣٤ ٞب٢ ٥ٔجبقٙس  ٚ (1 ) ٔسَ قج٥ٝ اؾبؾبً ٔسَ زٚ ا٤ٗ وٝ ٥ٔىٙٙس ث٥بٖ ( 2007 ) ٞٛاً٘ ٚ وبئٛ

 ثب٤س ٔسَ ٤ه وُ، فطآ٤ٙس ثب ظ٤طفطآ٤ٙس زٚ د٥ٛ٘سزازٖ ثٝ ٔٙٓٛض وٝ ٥ٔىٙٙس ث٥بٖ آٟ٘ب .٥ٔكٛ٘س ٔحبؾجٝ ٔؿشمُ ثٝ نٛضر فطآ٤ٙس

 وبضا٣٤ ٔحبؾجٝ ثطا٢ kٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢  وٝ زض٘ٓطث٥ٍط٤ٓ ثب٤س .وٙس سٛن٥ف ضا ظ٤طفطآ٤ٙس زٚ ٚ وُ فطآ٤ٙس ث٥ٗ اضسجبٌ ضقشٝ ا٢

Ekظ٤طفطآ٤ٙسٞب٢  وبضا٥٤ٟب٢ ٚ Ekوُ 
1  ٚEk

 ظ٤طفطآ٤ٙس زٚ وبضا٣٤ ٞب٢ ٘ش٥دٝ وُ، وبضا٣٤ زضا٤ٗ نٛضر اؾز؛ قسٜ ا٘شربة 2

E k = Ek اؾز؛ ٣ٙٗ٤: 
1 * Ek

2 

 ضقشٝ ا٢ اضسجبٌ ِحبِ وطزٖ ٚ E kوُ ٣ٙٗ٤  وبضا٣٤ ٔحبؾجٝ ضاٜ ٔفْٟٛ، ا٤ٗ ثطاؾبؼ وٝ ٥ٔىٙٙس ث٥بٖ ( 2007 ) ٞٛاً٘ ٚ وبئٛ

 :قٛ٘س ايبفٝ (1 ) ٔسَ ثٝ ظ٤طفطآ٤ٙس زٚ ٔحسٚز٤شٟب٢ ٘ؿجش٣ وٝ اؾز ا٤ٗ ظ٤طفطآ٤ٙس زٚ

 

 (3)ٔسَ

 

 

    m   
∑ (      

 
   

∑ (      
 
   

 

 
s.t 

 

 1 ≤                  
∑ (     )

 

   

∑ (     )
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 1 ≤                   
∑ (     )

 

   

∑ (     )
 

   

  

 

 1 ≤                
∑ (     )

 

   

∑ (     )
 

   

 

  
j=1…..n    r=1…..s   p=1…..q  i=1…..m                         ur ,vi , wp  ≥ € 

  

 

 (3) ٔسَ   2a ٚ(2b))( ٚ )1ٞب٢ ٔسِٟب٢  ) ٔحسٚز٤ز قبُٔ وُ خس٤س ٔسَ ٞب٢ ٔحسٚز٤ز ٔدٕٖٛٝ وٝ وٙٙس ٣ٔ ث٥بٖ آٟ٘ب

 قٛز: سجس٤ُ (4 )ٔسَ  ذ٣ُ ثٝ ثط٘بٔٝ ٥ٔشٛا٘س وٝ اؾز ٣ُذ وؿط٢ ثط٘بٔٝ ٤ه

 

 (4)ٔسَ

 

E=max∑      
 
    

s.t 
 

 =1      ∑ (      
 
     

 0≥∑ (     )
 

   
-∑ (     )

 

   
 

 

 

∑ (     )   
 

   
-∑ (     )

 

   
  

 

∑(     )

 

   

 ∑(     )

 

   

                                                                                    

 
j=1…..n    r=1…..s   p=1…..q    i=1…..m                       ur ,vi , wp  ≥ € 

 

 

 :آٖ زض وٝ

vi : ٖزازٜ  ثٝ قسٜ زازٜ ٚظi                                              xij زازٜ  : ٔمساضi  ٚاحس  اظj 

Ur ٖؾشبزٜ ثٝ قسٜ زازٜ : ٚظr                              yiؾشبزٜ : ٔمساضr ٚاحس اظj 

Wp ٖ٥ٔب٘د٣ ٔشغ٥ط ثٝ قسٜ زازٜ :  ٚظp                              zpj: p٥ٔب٘د٣ ٔشغ٥ط ٔمساضpٚاحس اظj اؾز. 

 

*uث٥ٟٙٝ يطا٤ت وٝ ا٤ٗ ثٗس اظ
r ٚv*

i  ٚw*
p ُزؾز ٣ٔ آ٤ٙس: ثٝ َط٤ك اظا٤ٗ ٞب وبضا٣٤ قس٘س ح 
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   :اؾز ثطلطاض ظ٤ط ضاثُٝ وٝ اؾز ضٚقٗ

EK=E
1

K*E
2

K 

 

 وٝ اؾز ٕٔىٗ ٣ٔ قٛ٘س حُ  (4)ٔسَ  اظ وٝ ث٥ٟٙٝ ا٢ يطا٤ت وٝ اؾز ٔحشُٕ وبٔلاً ٣ٔ ٤ٌٛٙس ( 2007 ) ٞٛاً٘ ٚ وبئٛ  

E1ٔمب٤ؿٝ  وٝ قس ذٛاٞس ثبٖث ا٤ٗ .ثٛز ٔٙحهطثٝ فطز٘رٛاٞس ٥٘ع سدع٤ٝ زض٘ش٥دٝ ٘جبقٙس، ٔٙحهطثٝ فطز
k   ٤بE2

k  ٥ٔبٖ زض ٕٝٞ 

 يطا٤ج٣ ٔدٕٖٛٝ وٝ اؾز ٔكىُ ا٤ٗ ا٤ٗ ثطا٢ ضاٜ حُ ٤ه ٤ٍٛ٥ٔٙس آٟ٘ب .ثبقس ٔكشطن اؾبؼ ٤ه فبلس ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢

E1  ثعضٌشط٤ٗ وٝ و٥ٙٓ د٥سا ضا
k وُ   وبضا٣٤ ٕ٘طٜ ٣ٔ وٙٙسزضحب٥ِىٝ س٥ِٛس ضاE k ٜ٣ٔ وٙٙس حفّ ضا (4)ٔسَ  اظ ٔحبؾجٝ قس. 

   :قٛز فطَٔٛ ثٙس٢ ا٤ٙهٛضر ثٝ ا٤سٜ ٥ٔشٛا٘س ا٤ٗ

 (5)ٔسَ
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j=1…..n    r=1…..s   p=1…..q    i=1…..m                       ur ,vi , wp  ≥ € 

 

E1ٝ و ا٤ٗ اظ ثٗس
k ٣ٙٗ٤ وطز ٔحبؾجٝ سٛاٖ ٣ٔ ضا زْٚ ٔطحّٝ وبضا٣٤ قس، ٔحبؾجٝ (5) َ ٔس َط٤ك ظ ا: 

                                

E2
k= E k / E

1
k 

E2 اَٚ ٣ٔ سٛا٘س سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜزاضز،  ٥ٌط٘سٜ سه٥ٕٓ ثطا٢ ث٥كشط٢ ا٥ٕٞز ، زْٚ ٝٔطحّ وبضا٣٤ اٌط ا٤ٙىٝ ز٤ٍط ضاٜ
k خب٤ٍع٤ٗ  ثب ضا

∑ ثب  Z ٔسَ ٞسف سبثٕ وطزٖ (      
 
∑ اَٚ ثب ٔحسٚز٤زٚ     (     )

 

   
E1 ٔٛضززضا٤ٗ  . وٙس ا٘ساظٜ ٥ٌط٢

k ث ٝ

E1                                                                                           :  ٣ٔ قٛز ٔحبؾجٝ ا٤ٙهٛضر
k= E k / E

2
k 

 (1388)٣ٙٔٛٔ ٚ قبٜ ذٛاٜ

 هثبل:

 .دطزاظ٤ٓ ٣ٔ ا٤طاٖ ٔرشّف اؾشبٖ 15 زض ٞشّٟب ٞب٢ وبضا٣٤ ثطضؾ٣ ثٝ ا٢ زٚٔطحّٝ ٔسَ اظ اؾشفبزٜ ثب

 :اؾز قسٜ سكى٥ُ زٚٔطحّٝ اظ فطا٤ٙس ا٤ٗ

 : اظ ٖجبضسٙس ٔطحّٝ ا٤ٗ ٞب٢ ذطٚخ٣ ٚ ٞب ٚضٚز٢ .٥ٍ٥ٔط٤ٓ ٘ٓط زض "ٔب٣ِ اضظ٤بث٣" ضا ٔطحّٝ ا٤ٗ :اَٚ ٔطحّٝ

 (x2)ٞب ٞع٤ٙٝ ؾب٤ط ٚ ا٥ِٚٝ ٔٛاز ذط٤س ٞع٤ٙٝ , (x1)وبضوٙبٖ حمٛق دطزاذز اظ حبنُ ٞع٤ٙٝ :ٞب ٚضٚز٢

 ذطٚخ٣ ا٤ٗ وٝ (z2)ٔطاؾٓ ثطٌعاض٢ ثطا٢ ٔٛلز ثهٛضر ؾبِٗ وطا٤ٝ ,  (z1)٘ٛق٥س٣٘ ٚ غصا ا٘ٛأ فطٚـ اظ حبنُ ؾٛز :ٞب ذطٚخ٣

 .ٞؿشٙس زْٚ ٔطحّٝ ٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ثبقٙس ٣ٔ "٥ٔب٣٘ ٞب٢ ا٘ساظٜ" وٝ ٞب

 اضظـ ؾٛز :اظ ٖجبضسٙس ٞب ذطٚخ٣ ٚ ثبقٙس ٣ٔ z1 ٚz2وٝ ٞب ٚضٚز٢ .٥ٍ٥ٔط٤ٓ ٘ٓط زض "ٚض٢ ثٟطٜ اضظ٤بث٣" ضا ٔطحّٝ ا٤ٗ :زْٚ ٔطحّٝ

 (y2)وبضوٙبٖ ٚض٢ ثٟطٜ اضظـٚ  (y1)افعٚزٜ

 وكٛض اؾشبٖ 15 اظ آٔسٜ ثسؾز ٞب٢ زازٜ 1. خسَٚ

حمٛق  اؾشبٖ

 (x1)وبضوٙبٖ

 ذط٤س ٞع٤ٙٝ

 (x2)ا٥ِٚٝ ٔٛاز

 اظ حبنُ ؾٛز

ٚ  غصا فطٚـ

 (z1)٘ٛق٥س٣٘

 ؾبِٗ وطا٤ٝ

 ثطا٢

 ٔطاؾٓ ثطٌعاض٢

(z2) 

 ؾٛز

 اضظـ

 (y1)افعٚزٜ

 ثٟطٜ اضظـ

 ٚض٢

 (y2)وبضوٙبٖ

 آشضثب٤دبٖ

 قطل٣

36343 250987 483680 1988 212807 29 

 52 266404 4053 427549 157461 17949 آشضثب٤دبٖ
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 غطث٣

 47 143519 2 308951 150883 8828 اضزث٥ُ

 39 50928 1972 127581 74991 6435 ظ٘دبٖ

 19 5896 497 17120 9943 1520 خٙٛث٣ ذطاؾبٖ

 37 324536 9416 761303 419033 83894 انفٟبٖ

 31 15142 1 48279 31156 1010 ا٤لاْ

 26 23998 0 66878 37370 8481 ثٛقٟط

 82 2850245 47886 4798560 1853627 355338 سٟطاٖ

 چٟبضٔحبَ

 ثرش٥بض٢

3898 25400 46214 142 17460 32 

 35 339135 3017 790174 422529 66417 ضي٢ٛ ذطاؾبٖ

 18 16248 0 44943 27012 3419 قٕب٣ِ ذطاؾبٖ

 44 286335 3590 622589 330094 45999 ذٛظؾشبٖ

 28 24047 334 69552 42938 9019 ؾٕٙبٖ

 37 175937 2151 402373 215795 35202 فبضؼ

 

ٚ  ٥ٍ٥ٔطز ا٘ساظٜ ضا ؾٛز س٥ِٛس ّٖٕىطز زْٚ ٔطحّٝ وبضا٣٤ حب٥ِىٝ زض وٙس ٣ٔ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ضا ٔب٣ِ ّٖٕىطز اَٚ، ٔطحّٝ وبضا٣٤

 .اؾز فطا٤ٙس وُ وبضا٣٤ ظ٤طفطا٤ٙس زٚ ٞب٢ وبضا٣٤ ٔحهَٛ

 ٥ٔسٞس ٘كبٖ ضا ا٤طاٖ اؾشبٖ 15 ٞشّٟب٢ ٞب٢ ذطٚخ٣ ٚ ٥ٔب٣٘ ٔحهٛلار ٞب، ٚضٚز٢ (1 ) خسَٚ

E2 اثشسا
k  ثٛؾ٥ّٝ ؾذؽ ٚ وطزٜ ٔحبؾجٝ ضا E1

k= E k / E
2
k 

E1
k اؾز آٔسٜ (2 ) خسَٚ زض ٘شب٤ح .آٚض٤ٓ ٣ٔ ثسؾز ضا 

 

 زٚ ٔطحّٝ ا٢ ٚ ضاثُٝ ا٢ DEAٔسَ اظ اؾشفبزٜ ثب ا٤طاٖ اؾشبٖ 15 زض ٞشّٟب ثٝ ٔطثٌٛ وبضا٣٤ ٞب٢ ا٘ساظٜ 2 خسَٚ

E k E1 اؾشبٖ
k E2

k 

 1 1 1 غطث٣ آشضثب٤دبٖ

 1 0,9377 0,9377 اضزث٥ُ

 0,6841 0,6692 0,4578 انفٟبٖ

 1 1 1 ا٤لاْ

 0,9358 0,5318 0,4977 ثٛقٟط

 0,9532 0,9534 0,9088 سٟطاٖ
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 1 0,6395 0,6395 ثرش٥بض٢ ٚ چٟبضٔحبَ

 1 0,8847 0,8847 خٙٛث٣ ذطاؾبٖ

 0,8123 0,5840 0,4744 ضي٢ٛ ذطاؾبٖ

 0,9478 0,4951 0,4693 قٕب٣ِ ذطاؾبٖ

 0,8199 0,6253 0,5127 ذٛظؾشبٖ

 0,7384 0,7740 0,5715 ظ٘دبٖ

 0,7715 0,5749 0,4435 ؾٕٙبٖ

 0,7894 0,6136 0,4844 فبضؼ

 

 ا٤لاْ، چٟبضٔحبَ غطث٣، آشضثب٤دبٖ اؾشبٟ٘ب٢ زْٚ ٔطحّٝ زض ٚ ا٤لاْ ٚ غطث٣ آشضثب٤دبٖ اؾشبٟ٘ب٢ اَٚ ٔطحّٝ زض (2)خسَٚ ثٝ سٛخٝ ثب

 ٞط ثبقس ٣ٔ زْٚ ٔطحّٝ ٚ اَٚ ٔطحّٝ ٞب٢ وبضا٣٤ ٔحهَٛ وُ وبضا٣٤ وٝ آ٘دب اظ حبَ .٥ٔجبقٙس وبضا خٙٛث٣ ذطاؾبٖ ٚ ثرش٥بض٢ ٚ

E k ٔشٙبْط ٔمساض اظ ثعضٌشط سٛا٘س ٣ٕ٘ E1
k  ٚ E2

k ٣ٔ ثسؾز ضا ُّٔٛة ٘ش٥دٝ زْٚ ٔطحّٝ اظ ظٔب٣٘ وٝ زاقز سٛخٝ ثب٤س  .ثبقس 

  .ز٥ٞٓ ا٘دبْ ضا لاظْ انلاحبر اَٚ ٔطحّٝ زض ثب٤س اثشسا ٞؿش٥ٓ ثٟجٛز ّٖٕىطز ز٘جبَ ثٝ اٌط ٚ وٙس ُٖٕ زضؾز اَٚ ٔطحّٝ وٝ آٚض٤ٓ

 زٚ ٔطحّٝ ا٢ ٚ ٔؿشمُ DEAٔسَ اظ اؾشفبزٜ ثب ا٤طاٖ اؾشبٖ 15 زض ٞشّٟب ثٝ ٔطثٌٛ وبضا٣٤ ٞب٢ ا٘ساظٜ 3 خسَٚ

E k E1 اؾشبٖ
k E2

k 

 1 0,71 0,501 قطل٣ آشضثب٤دبٖ

 0,456 1 1 غطث٣ آشضثب٤دبٖ

 1 1 1 اضزث٥ُ

 0,259 0,726 0,458 انفٟبٖ

 1 1 1 ا٤لاْ

 0.993 0,659 0,586 ثٛقٟط

 0,419 0,967 0,909 سٟطاٖ

 1 0,67 0,814 ثرش٥بض٢ ٚ چٟبضٔحبَ

 1 1 1 خٙٛث٣ ذطاؾبٖ

 0,518 0,689 0,474 ضي٢ٛ ذطاؾبٖ

 1 0,613 0,572 قٕب٣ِ ذطاؾبٖ

 0,453 0,695 0,513 ذٛظؾشبٖ

 0,393 1 0,643 ظ٘دبٖ

 0,59 0,597 0,527 ؾٕٙبٖ

 0,448 0,687 0,486 فبضؼ

 

 هؼتمل هذل ثب همبیؼِ دس ای ساثغِ هذل
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اؾشبٟ٘ب٢  .اؾز قسٜ ٔحبؾجٝ CCRٔسَ اظ اؾشفبزٜ ثب ٔؿشمُ ثُٛض زْٚ ٔطحّٝ ٚ اَٚ ٔطحّٝ وُ، ٞب٢ وبضا٣٤ (3)خسَٚ زض

 زْٚ ٤ب اَٚ ٔطحّٝ زض وٝ ٞؿشٙس اؾشبٟ٘ب٣٤ .٥ٔىٙٙس وبضا ُٖٕ ثُٛض وُ فطا٤ٙس زض خٙٛث٣ ذطاؾبٖ ٚ اضزث٥ُ ا٤لاْ، غطث٣، آشضثب٤دبٖ

E k  ٚE1 ٔؿشمُ ٔسَ زض چٖٛ ..اؾز ٤ه ٔربِف آٟ٘ب وُ وبضا٣٤ أب ثبقٙس ٣ٔ وبضا
k  ٚE2

k قٛ٘س، ٣ٔ ٔحبؾجٝ ٔؿشمُ ثُٛض E 

k اظ وٛچىشط ِعٚٔب E1
k  ٚE2

k ٔؿشمُ ثُٛض ظ٤طفطا٤ٙس زٚ ٚ فطا٤ٙس وُ ٤ٟب٢ وبضا٢ وٝ ا٤ٗ اؾز ا٤طاز ٤هاظ َطف٣    ٥٘ؿز 

  .اؾز ظ٤طفطا٤ٙس ز٥ٔٚٗ ٞب٢ ٚضٚز٢ ظ٤طفطا٤ٙس ا٥ِٚٗ ٞب٢ ذطٚخ٣ وٝ حم٥مز ا٤ٗ ٘ٓطٌطفشٗ زض ثسٖٚ ٔحبؾجٝ  ٥ٔكٛ٘س

 زْٚ، ٔطحّٝ ٚضٚز٢ ٞب٢ سٟٙب وٝ اؾز ا٤ٗ آٖ .ز زاض ٔٙحهطثفطز ذهٛن٥ش٣ضاثُٝ ا٢  زٚٔطحّٝ ا٢ فطا٤ٙس وٝ زاقز سٛخٝ ثب٤س 

 ُٖٕ ُّٔٛة ثُٛض اَٚ ٔطحّٝ وٝ آٚضز ثسؾز زْٚ ٔطحّٝ اظ ضا ُّٔٛة ٘ش٥دٝ ٥ٔشٛاٖ ظٔب٣٘ دؽ .اؾز اَٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ ٔطحّٝ

 (1390)٘دف٣ ٚ ٖبقٛض .وٙس
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،فهُ ٘بٔٝ ا٢ ٔطحّٝ زٚ DEAاضسجب٣َ اظ ٔسَ اؾشفبزٜ ثب ا٤طاٖ ث٥ٕٝ قطوشٟب٢ وبضا٣٤ اضظ٤بث٣ (،٣ٙٔٛٔ1388،ْ. ٚ قبٜ ذٛاٜ،ٖ.،)-3
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 ، ا٢ زٚٔطحّٝ ٞب٢ زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ وٕه ثب ا٤طاٖ ٞشّٟب٢ ّٖٕىطز ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ (،1390٘دف٣،ؼ.،ٖبقٛض،ٖ.،)-4

 ؾ٥ٔٛٗ ٕٞب٤ف ٣ّٔ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب،ف٥طٚظوٜٛ    
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 رضا عربـــلو-9

 

 

NETWORK & DEA 
 

 

 

 

 

 همذهِ

-ٜثٟط حم٥مز ٘ىشٝ ا٤ٗ ثط آٌب٣ٞ ثب .وٙس حبنُ ضا ثٟطٜ ثٟشط٤ٗ ٚ زٞس ا٘دبْ ضا وبض ثٟشط٤ٗ ذٛاٞس ٣ٔ ذطزٔٙس٢ ٚ ٖبلُ ا٘ؿبٖ ٞط

 ٥٘بظٞب ٔحسٚز، أىب٘بر ٚ ٔٙبثٕٜ )ٖٕس ٤ٚػ٣ٌ زٚ ثب أطٚظ٢ د٤ٛب٢ ٚ د٥چ٥سٜ ز٥٘ب٢ زض ظ٘س٣ٌ ا٤ٙىٝ ثٝ سٛخٝ ثب قٛز، ٣ٔ ٕ٘ب٤بٖ ٚض٢

 ٚض٢ ثٟطٜ حم٥مز، زض .(1 ) اؾز ٔٗبنط ٖهط يطٚض٤بر اظ ٚض٢ ثٟطٜ ثٝ ضٚظافعٖٚ سٛخٝ ضٚ ا٤ٗ اظ قسٜ، ٕٞطاٜ ٘بٔحسٚز( سمبيبٞب٢ ٚ

 ٚالٕ زض ثرك٥س، ثٟجٛز ضا ٔٛخٛز قطا٤ٍ ٔؿشٕط َٛض ثٝ ٥شٛأٖ  آٖ وٕه ثٝ وٝ اؾز ٥ٗٔبض٢ ٚ ظ٘س٣ٌ ٚ وبض ثٝ ٌطا٤ب٘ٝ ٚالٕ ٍ٘طق٣

 ٟ٘بزٜ ٚ ثبظزٜ ث٥ٗ ٘ؿجز ٥ٕٞكٝ ٚض٢ ثٟطٜ وطز ٖٙٛاٖ (1962فبثط٤ىؿٙز) (.2) ٟ٘بؾز با٘ؿ ثٝ د٥كطفز ضاؾد ا٤ٕبٖ ٚض٢ثٟطٜ

 . (3).اؾز

 ان٣ّ زؾش١ زٚ ثٝ ضا آٟ٘ب سٛا٣ٖٔ وٝ اؾز قسٜ اضائٝ دػٚٞك٣ ٚ ٣ّٕٖ ٔطاوع ثٟطٜ ٚض٢ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ثطا٢ ٔرشّف٣ ٞب٢ ضٚـ

 زاقشٝ ذطٚخ٣ ٤ه وٝ ضٚ٘س ٣ٔ وبض ثٝ ٚاحسٞب٣٤ ثطا٢ فمٍ اٚلاً دبضأشط٢ ٞب٢ ضٚـ .وطز سمؿ٥ٓ غ٥طدبضأشط٢ ٚ دبضأشط٢ ضٚقٟب٢

 د٥ف ٖٙٛاٖ ثٝ سبث٣ٗ ٥ٞچ غ٥طدبضأشط٢ ضٚـ زض .ٌطفز ٘ٓط زض فطو د٥ف ٖٙٛاٖ ثٝ ضا سبث٣ٗ ثب٤س حشٕبً ضٚـ ا٤ٗ زض ثب٥٘بً ثبقٙس،

-ٟٔٓ اظ .آ٤س زؾزثٝ ا٘دبْ ٌطفشٝ ٔكبٞسار اظ اؾشفبزٜ ثب سدطث٣ سبثٕ ٤ه قٛز ٣ٔ ؾ٣ٗ زضحم٥مز .قٛز ٣ٕ٘ ٌطفشٝ ٘ٓط زض فطو

 اؾز، زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٞب٢ ٔسَ ٥ٌط٘سٜ سه٥ٕٓ ٚاحسٞب٢ ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ثطا٢ غ٥طدبضأشط٢ (DEA) وٝ ٞب٢ ضٚـ سط٤ٗ

 (1957، فبضَ )(4) زاضز ... ٚ زا٘كٍب٣ٞ ثب٘ىٟب، ث٥ٕبضؾشب٣٘، ٚاحسٞب٢ زض وبضا٣٤ اضظ٤بث٣ ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ؾٙدف زض ٔشٗسز٢ وبضثطز
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 ثٝ ضٚق٣ 1978 ؾبَ زض ضٚزظ ٚ چبض٘ع ٚ وٛدط.  وطز ُٔطح ٚض٢ ثٟطٜ س٥٥ٗٗ ثطا٢ ضا غ٥طدبضأشط٢ ٞب٢ ضٚـ ثبض ٘رؿش٥ٗ ثطا٢

 ٔمب٤ؿٝ ٞٓ ثب ضا ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ چٙس٤ٗ ثب قسٜ ٔكبٞسٜ ٚاحسٞب٢ سٛاٖ ٣ٔ ضٚـ ا٤ٗ زض .وطز٘س اثسأ فبضَ وبض ثط س٣ٕ٥ٕٗ ٖٙٛاٖ

 ٤ه ثٝ ٚاحس ٞط ٞب٢ذطٚخ٣ ٚ ٞبٚضٚز٢ سب ٤بفز ضا ٞب٣٤ٚظٖ ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ ٖبّٟٔب٢ اظ ٤ه ٞط ثطا٢ ثب٤س ٔٙٓٛض ا٤ٗ ثٝ .وطز

 :قٛز ٣ٔ ٔحبؾجٝ ظ٤ط ضاث١ُ اظ ٚاحس ٞط ٚض٢طٜثٟ ؾذؽ .قٛز سجس٤ُ ٔٛظٖٚ ذطٚخ٣ ٤ه ٚ ٚضٚز٢

 ٚض٢ٞب(; ثٟطٜٞب(/)ٔدٕٛٔ ٔٛظٖٚ ذطٚخ٣(                                                             )ٔدٕٛٔ ٔٛظٖٚ ٚضٚز٢ 1)         

 

 :وطز ث٥بٖ ظ٤ط ٘ؿجز اظ اؾشفبزٜ ثب ضا فطَٔٛ ا٤ٗ سٛاٖ ٣ٔ ض٤بي٣ ث٥بٖ ثٝ

 

  
   

   
 

 

 Vسٜ ٔدٕٛٔ، : ٘كبٖ زTٙٞٞب، ٚ : ٔمساض ذطٚخ٣ Yٞب، ٞب٢ ذطٚخ٣: ٚظ٥ٌUٖط٘سٜ، ٚض٢ ٚاحس سه٥ٕٓثٟطٜ، ٔمساض Pزض ا٤ٗ ضاثُٝ 

-ٞب ٘ب٥ٔسٜ قس. اظ ٟٕٔشط٤ٗ ٔسِٟب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜٞبؾز. ا٤ٗ ضٚـ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ: ٔمساض ٚضٚزX٢ٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ٚظٖ :

سٛاٖ ثٝ زٚ ٔسَ ٔٗطٚف اقبضٜ ٚض٢ اظ آٖ َط٤ك ٞؿشس. ٣ٔٔحبؾجٝ ٥ٔعاٖ ثٟطٜ ٞب ٚٞب ٚذطٚخ٣ٞب٢ ٚضٚز٢ٞب وٝ ثٝ ز٘جبَ ٤بفشٗ ٚظٖ

 وطز . سفبٚر ان٣ّ زٚ ٔسَ ثٝ ز٥ُِ ٘ؿجز ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ اؾز وٝ ثٝ ٣ٙٗٔ ٤بفشٗ اضسجبٌ ُٔٙم٣ ث٥ٗ ٚضٚز٤ٟب ٚ ذطٚخ٣ ٞبؾز.

 CCRالف( هذل 

ُٔطح قسٜ سٛؾٍ چبض٘ع ، وٛدط، ٚ ضٚزظ اؾز.ثب فطو ثبثز ثٛزٖ ثبظزٜ  ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ ، ثٝ  DEAا٤ٗ ٔسَ وٝ ٕٞبٖ ٔسَ ا٥ِٚٝ 

 :دطزاظز ٚ ثٝ قىُ ظ٤ط فطَٔٛ ثٙس٢ ٣ٔ قٛزٚض٢ ٚ وبضا٣٤ ٚاحسٞب ٣ٔٔحبؾجٝ ثٟطٜ

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 Өثطزاض ذطٚخ٣ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ ٔشغ٥ط   ̃ ثطزاض ٚضٚز٢،     ̃ (ٔٗبزَ اؾز 1زض ا٤ٗ ٔسَ وٝ اظ ٘ٓط ض٤بي٣ ثب ٔسَ وؿط٢ )

 زض خٛاة ث٥ٟٙٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ث٥بٍ٘ط وبضا٣٤ ٚاحس ٔٛضز ٘ٓط اؾز. 

 

 BCCة(هذل 

٘ساضز. ثٝ ٥ٕٞٗ ّٖز ثشىط، چبض٘ع ٚ ٚض٢ ضا سٛا٘ب٣٤ ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜ CCRٞطٌبٜ ثبظزٜ ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ٘جبقس ،ٔسَ 

ضا وٝ زض آٖ ثبظزٜ ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ ٕٔىٗ اؾز ٔشغ٥ط) وبٞك٣ ٤ب افعا٤ك٣(  BCCثطا٢ ضفٕ ا٤ٗ ٔكىُ، ٔسَ  1774وٛدط زض ؾبَ 

 قٛز: ثبقس . ُٔطح وطز٘س. ا٤ٗ ٔسَ زض ا٤ٗ سحم٥ك ثٝ وبض ٌطفشٝ ذٛاٞس قس . زض ظ٤ط ثٝ ؾبذشبض ض٤بي٣ ٔسَ ٔصوٛض اقبضٜ ٣ٔ
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سٛاٖ ثطا٢ سكر٥م ٘ٛٔ ثبظزٜ ثٝ قٛز. ٚ اظ آٖ ٣ٔ، ل٥س خس٤س٢ اؾز وٝ ثٝ ٔؿئّٝ افعٚزٜ CCR٣ٔسفبٚر ٖٕسٜ ا٤ٗ ٔسَ ثب ٔسَ 

 (4ٔم٥بؼ اؾشفبزٜ وطز )

 DMUا٤ٗ اؾز وٝ ثب زازٖ ٚظٖ ٔٙبؾت ثٝ قبذم ٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣، ثٟطٜ ٚض٢  DEAثٝ َٛض و٣ّ سٛا٘ب٣٤ ٟٔٓ ضٚـ ٞب٢ 

٥ٌط٘سٜ ٘بوبضا  ثٝ ٔطظ وبضا٣٤ ٞب٢ سه٥ٕٓٚض٢، چ٣ٍٍ٘ٛ ضؾ٥سٖ ٚاحسٞب ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز ٚ زضنٛضر ِعْٚ ثب اضا٤ٝ ضاٞىبض ثٟجٛز ثٟطٜ

٤ب سطو٥ت ا٤ٗ زٚ ثٝ ٔؿئّٝ ٍ٘بٜ وطز. زض ٍ٘بٜ ٚضٚز٢ ثطا٢  ٞبٞب ٤ب ذطٚخ٣سٛاٖ اظ ٔٙٓط ٚضٚز٢ٔٙٓٛض ٣ٔ قٛز . ثطا٢ ا٤ٗٔكرم ٣ٔ

ٞب ثٝ ٔدٕٛٔ ٔٛظٖٚ ٞب٢ آٖ ضا وبٞف زاز سب ٚلش٣ ٘ؿجز ٔدٕٛٔ ٔٛظٖٚ ذطٚخ٣ضؾب٘سٖ ٚاحسٞب ثٝ ٔطظ وبضا٣٤ ثب٤س ٔمساض ٚضٚز٢

ٞب ٥٘ع افعا٤ف ٞب ٔمساض ذطٚخ٣ُّٔٛة ثطؾس ثب٤س افعا٤ف ٤بثٙس، زض ٍ٘بٜ سطو٥ج٣، ٕٞعٔبٖ ثب وبٞف ٔمساض ٚضٚز٢ ٞب ثٝ حسٚضٚز٢

 (8ذٛاٞس ٤بفز.)

 ّبدادُ پَؿـی تحلیل هفَْم

 

٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ٚ ّٖٕىطز ٤ه ٤ه ٔسَ اضظ٤بث٣ ٘بدبضأشط٤ه ٔطظ٢ اؾز وٝ ثطا٢ ا٘ساظٜ DEAٞب ٤ب ثعاض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜا

ٞب ثٝ ذطٚخ٣ قٛز ( زض سجس٤ُ ٚضٚز٢٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ DMUٔدٕٖٛٝ اظ ٔٛخٛز٤ز ٞب٢ لبثُ ٔمب٤ؿٝ )وٝ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ 

ؾبظ٢، ثب اؾشفبزٜ اظ اَلاٖبر ٔٛضز اؾشفبزٜ ٣ٔ ٥ٌطز. ا٤ٗ ضٚـ ثسٖٚ س٥٥ٗٗ فطي٣ اظ قىُ سبثٕ س٥ِٛس، ٚ ثب حُ ٔسَ ٞب٢ ث٥ٟٙٝ

ذطٚخ٣ ضا ُٔبِٗٝ ٞب٢ ٚال٣ٗ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ، ٤ه سبثٕ ٔطظ٢ اَطاف ٖٛأُ ٚضٚز٢ ٚ ٞب ٚ ذطٚخ٣ٔطثٌٛ ثٝ ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢

ٞب٢ ذ٣ُ اؾز وٝ ٘ٝ سٟٙب وبضاسط٤ٗ ٚاحسٞب٢ وبضآ ف٣ّٗ، ثّىٝ سح٣ّ٥ّ زضثبضٜ ٚاحسٞب٢ ٘بوبضآ فطاٞٓ وٙس. ا٤ٗ ٔطظ قبُٔ ثرف٣ٔ

سٛا٘س س٥ٕٗٓ زازٜ قٛز ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه اٍِٛ ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔكبثٝ ثٝ وبض ٣ٔ "ٔطظ وبضا٣٤ "ا٤ٗ اؾز وٝ  DEAوٙس. ٔع٤ز ٣ٔ

قٛز ٚ اظ ٘ٓط ا٢ وٝ قبُٔ ا٤ٗ ٔطظ قٛ٘س، أش٥بظ وبضا٣٤ اظ ٤ه ثٝ آٟ٘ب سره٥م زازٜ ٥ٌ٣ٔط٘سٜ(. ٚاحسٞب٢ سه7ٓ٥ٌٕطفشٝ قٛز )

٥ٌط٘سٜ ز٤ٍط أش٥بظ وٕشطاظ ٤ه ٚ ث٥كشط اظ نفط سره٥م زازٜ قبٖ وبضآ ٞؿشٙس. ثٝ سٕبْ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓف٣ٙ ٘ؿجز ثٝ ٕٞشب٢ 

٥ٌط٘سٜ ضا ث٥بٖ ذٛاٞس وطز. اظ ٘ٓط ف٣ٙ، ٚاحسٞب٢ ٘بوبضآ ٘ؿجز ثٝ ف٣ٙ ث٥كشط ٚاحس سه٥ٕٓقٛز. أش٥بظ وبضا٣٤ وٕشط، ٘بوبضا٣٤ ٣ٔ

 (1وٙس.)ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ض٢ٚ ٔطظ اظ ٚضٚز٢ ٞب٣٤ ثب ٚظٖ ث٥كشط ثطا٢ ٞط ذطٚخ٣ ٔٛظٖٚ س٥ِٛس ٣ٔ
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 :قٛز ٣ٔ سٗط٤ف سطس٥ت ا٤ٗ ثٝ ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ ٖٛأُ حًٛض زض وبضآ٣٤ أش٥بظ

 ) ٞب ٚضٚز٢ ٔٛظٖٚ ٔدٕٛٔ\ ٞب ذطٚخ٣ ٔٛظٖٚ ٔدٕٛٔ; )ٞب ٔحسٚز٤ز ثط ٔكطٌٚ ؾبظ٢ ث٥ك٥ٙٝ

DEA  ٜٚٔمساض. وٙس٣ٔ س٥٥ٗٗ ٥٘ع ضا ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ ٞط ثطا٢ ٘بوبضآ٣٤ ٥ٔعاٖ ٚ ؾُح وبضآ٣٤، أش٥بظٞب٢ ٔحبؾجٝ ثط ٖلا  

 ث٥كشط٢ ٤ب ٔكبثٝ ؾُح ٚ وٙٙس٣ٔ اؾشفبزٜ ٚضٚز٢ ٔكبث٣ٟ DMU چٙس ٤ب زٚ اظ ٔحسة ٔدٕٖٛٝ ٤ه ثب ٔمب٤ؿٝ ٚاؾُٝثٝ ٘بوبضآ٣٤

 ٖٙٛاٖ سحز فطي٣ سطو٥ج٣ ٚاحس ٤ه وٝ ٘بٔٙس٣ٔ "ٔطخٕ ٔدٕٖٛٝ" ضا ٔدٕٖٛٝ ا٤ٗ. (1)٥ٔكٛز س٥٥ٗٗ  ٥ٔىٙٙس، س٥ِٛس ذطٚخ٣

 اضظ٤بث٣ ٔٛضز ٚاحس سٛؾٍ آٔسٜ زؾز ثٝ ذطٚخ٣ ثٝ  زؾش٥بث٣ ثطا٢ ضا وٕشط٢ ٚضٚز٢  ٔدبظ٢ ٚاحس اٌط. وٙس٣ٔ  ا٤دبز ٔدبظ٢ ٚاحس

 لًبٚر ٘بوبضآ ٘ؿج٣ َٛض ثٝ قٛز٣ٔ اضظ٤بث٣ وٝ ٚاحس٢ وٙس س٥ِٛس ث٥كشط٢  ٞب٢ذطٚخ٣ ثشٛا٘س ٞبٚضٚز٢ ٕٞبٖ ثب ٤ب ثسا٘س يطٚض٢

 ثب  ثطاثط٢ ذطٚخ٣ ٚٔمساض اؾز وطزٜ ٔهطف اضظ٤بث٣ ٔٛضز ٚاحس وٝ وٙس اِعاْ ضا ٚضٚز٢ ٔمساض ٕٞبٖ ٔدبظ٢ ٚاحس اٌط ٚ قٛز٣ٔ

 اثٗبز زض ٔطخٕ وبضآ٢ ٚاحس ُٔبِٗٝ ثب ٘بوبضآ ٚاحس. (4)قٛز٣ٔ لًبٚر وبضآ ٘ؿج٣ َٛضثٝ وٙس ا٤دبز اضظ٤بث٣ ٔٛضز ٚاحس

 ٚ قٙبؾب٣٤ ُٔٙم٣ اٍِٛثطزاض٢ ثطا٢ ضا ذٛز ٥٘بظ ٔٛضز سغ٥٥طار ثٛز ذٛاٞس لبزض(  …ٚ ٔس٤ط٤ز فطا٤ٙسٞب، ٞب،ض٤ٚٝ ٔرشّف)فٙبٚض٢،

 .وٙس اٖٕبَ

(وبضا٣٤ ث٥كشط زض ؾٝ حٛظٜ 6ٞب ثٝ ٟ٘بزٜ ٞب زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٤ه اؾشب٘ساضز ٔكرم اؾز .)ثٝ َٛض و٣ّ، وبضا٣٤ ٔٗطف ٘ؿجز ؾشب٘سٜ 

ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٞب ٚ ؾطٔب٤ٝٞب٢ ف٥ع٤ى٣، ٟ٘بزٜٞب ٚ ؾطٔب٤ٟٝٔٙسؾ٣، ٔس٤ط٤ز ٚ الشهبز ُٔطح اؾز. زض حٛظٜ ّٖٓ ٔس٤ط٤ز ٖلاٜٚ ثط ٟ٘بزٜ

ٞب، ٕٔىٗ اؾز اظ سٛاٖ افطاز ٥٘ع ث٥كشط ٚ ٤ب ٞب ٚ سٙج٥ٝسٛخٝ ثٝ سك٤ٛك قٛ٘س. ِصا اظ آ٘دب٥٤ىٝ وبضا٣٤ افطاز ثب٥٘ع زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ

ٞب٢ ٔرشّف٣ ثطا٢ قٛز. ثب سٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞز وبضا٣٤، ضٚـوٕشط قٛز، ٔمساض ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ آٖ ٔحسٚز ثٝ ٔطظ ٚاحسٞب ٣ٕ٘

وبضا٣٤ ٚ ّٖٕىطز ٚاحسٞب ٚ س٥٥ٗٗ  ٞب٢ و٣ٕ وٝ أطٚظٜ زض اضظ٤بث٣(. ٤ى٣ اظ ٔس7َچ٣ٍٍ٘ٛ ٔحبؾجٝ آٖ د٥كٟٙبز ٌطز٤سٜ اؾز)

ثبقس وٝ زض ازأٝ ثٝ اضا٤ٝ سٛي٥حبس٣ زض ٣ٔ "ٞب ا٢ زازٜسح٥ُّ دٛقك٣ قجىٝ "ٚاحسٞب٢ وبضا ٚ ٘بوبضا  وبضثطز ٚؾ٥ٕ د٥سا وطزٜ، ٔسَ 

 دطزاظ٤ٓ:ا٤ٗ ذهٛل ٣ٔ

 :(Net-DEAای داده ها )تکنیک تحلیل پوششی شبکه
 

٘ب٥ٔسٜ  DMUقك٣ زازٜ ٞب ثطا٢ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٘ؿج٣ ٤ه زؾشٝ اظ فطا٤ٙسٞب٢ س٥ِٛس٢ وٝ اظ ث٥ٗ ضٚقٟب٢ اضظ٤بث٣، اظ سح٥ُّ دٛ

ضا  ُا٥ّٕٖDMUبر زض٣٘ٚ  ٣ٔDEA قٛز ثُٛض ٌؿشطزٜ سط اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛز ظ٤طا ٥٘بظ ثٝ سبثٕ س٥ِٛس ٘ساضز. أب ٔسَ ولاؾ٥ه 

٥ٌطز. ا٤ٗ ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ زض ٘ٓط ٣ٔا٥ِٚٝ خٟز س٥ِٛس ذطٚخ٣ٞب٢ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ خٗجٝ ؾ٥بٜ سٟٙب ثب ٚضٚز٢ DMU٘بز٤سٜ ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ٞط 

سٛا٘س ثبقس أب ثطا٢ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز فطا٤ٙسٞب٣٤ وٝ زاضا٢ ظ٤ط ثرف ٞؿشٙس ٣ٕ٘چٟبضچٛة ثطا٢ فطا٤ٙسٞب٢ ؾبزٜ ٔٙبؾت ٣ٔ

ٞب٢ ىطز خٗجٝ ؾ٥بٜ ٔسَاَلاٖبر قٙبذش٣ ظ٤طثٙب٣٤ ضا ثُٛض ثبِمٜٛ زض زؾشطؼ لطاض زٞس . سٗساز٢ اظ زا٘كٕٙساٖ خٟز زٚض٢ اظ ض٤ٚ

DEA کارُایسٛاٖ ثٝ قجىٝ ضا اضائٝ وطز٘سوٝ ٣ٔKAOّ Tone  and Tsutsui  .اقبضٜ وطز Tone  ثطا٢ س٥٥ٗٗ وبضا٣٤ ثرف

ٞط ؾ٥ؿش٣ٕ ٣ٔ سٛا٘س ثٝ  Koaقجىٝ ضا ٌؿشطـ زاز٘س. ٕٞچ٥ٙٗ  DEAٞب٢ ٞب٢ ظ٘د٥طٜ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔشغ٥طٞب٢ وٕى٣ ٔسَ

 (12اظ٢ زاض٘س سجس٤ُ قٛز.)چٙس٤ٗ ؾ٥ؿشٓ وٝ ؾبذشبض ٔٛ

قٛز. ا٤ٗ خّٕٝ ثساٖ ٣ٙٗٔ اؾز وٝ ٥ٌط٢ ثٝ ٔثبثٝ ٤ه خٗجٝ ؾ٥بٜ ثطذٛضز ٣ٔٞب٢ ٔرشّف ا٤ٗ سى٥ٙه، ثب ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓزض ٔسَ

قٛز. ا٤ٗ ٔحسٚز٤ز زض ٥ٌطز، ثطضؾ٣ ٣ٕ٘ٔٙٓٛض سجس٤ُ ثٝ ؾشبزٜ قسٖ ثط ض٢ٚ آٟ٘ب ا٘دبْ ٣ٔٞب ، فطا٤ٙسٞب٣٤ وٝ ثٝزض ا٤ٗ ٔسَ
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ثبقٙس ٚ ٚضٚز٢ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ؾ٣ وبضا٣٤ ٚاحسٞب٣٤ وٝ زض ٔطاحُ سجس٤ُ زازٜ ثٝ ؾشبزٜ، زاضا٢ ٚاحسٞب٢ فط٣ٖ ٚ ٔرشّف ٣ٔثطض

ٌطزز. ثٝ ٔٙٓٛض ٚاحسٞب٢ فط٣ٖ ٔٙبث٣ٗ اؾز وٝ ثٛؾ٥ّٝ ٚاحسٞب٢ فط٣ٖ ز٤ٍط آٖ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ س٥ِٛس قسٜ اؾز، ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ

 (11(،)7اضا٤ٝ ٌطز٤س.) "سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ قجىٝ ا٢ "؛  سى٥ٙه DEAضفٕ ا٤ٗ ٘م٥ًٝ ٚ زض ازأٝ سٛؾٗٝ سى٥ٙه 

ُٔطح قس ٚ زض ازأٝ زٚضفٕٗ ٚ  1771( زض اثشسا سٛؾٍ وٛدٕٙع زض ؾبَ Net-DEAسى٥ٙه سح٥ُّ دٛقك٣ قجىٝ ا٢ زازٜ ٞب  )

وبضا٣٤ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ان٣ّ ٚ ( ثٝ سٛؾٗٝ آٖ دطزاذشٙس. زض ا٤ٗ ٔسَ ٞسف س٥٥ٗٗ 1715( ٚ قفبضز ٚ فب٤ط )1757ٕٞىبضا٘ف )

ثبقس. زض ا٤ٗ نٛضر وبضا٣٤ ظ٤ط ٚاحسٞب ٥٘ع ٖلاٜٚ ثط وبضا٣٤ ٚاحس ان٣ّ اضظ٤بث٣ ٥٘ع ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ فط٣ٖ ٤ب ظ٤ط ٚاحسٞب ٣ٔ

 ثٝ ٔس٤طاٖ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ Net-DEAقٛز ٚ ظ٤ط ٚاحسٞب٢ ٘بوبضا اظ ظ٤ط ٚاحسٞب٢ وبضا ٔكرم ٣ٔ ٌطزز. اظ ا٤ٗ ضٚ ٔسَ ٣ٔ

 تNet-DEAَٞب٢ ٞب٢ ذبن٣ اظ فطا٤ٙس سٕطوع وٙٙس. ٔسَٞب٢ افعا٤ف وبضا٣٤ ثرفزٞس وٝ ض٢ٚ اؾشطاسػ٥ٌ٢ط٢ اخبظٜ ٣ٔ

دطزاظز وٝ ثٝ َٛض ٖٕٛز٢ ٚ افم٣ ثطا٢ ؾبذشبضٞب٢ س٥ِٛس ٞٓ ٔطسجٍ زض ٔسَ سح٥ُّ ُٖٕ ذ٣ُ ٣ٔٞب٢ د٥چ٥سٜ  ٚ ثٝسىِٙٛٛغ٢

ٕ٘ب٤س وٝ سٛؾٍ ٔحمم٥ٗ ثطا٢ ٔمب٤ؿبر ث٥ٗ ا٢ اظ سىِٙٛٛغ٢ اضا٤ٝ ٣ٔچٙس ٔطحّٝ قٛز ٚ ثس٤ٗ ٚؾ٥ّٝ ثبظٕ٘ٛزٔٙؿدٓ، ٔٙٓٛض ٣ٔ

-ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ زض زٚضٜ ٞب٢ ظٔب٣٘ ٔرشّف ٣ٔ Net-DEAقٛز. اظ خّٕٝ ز٤ٍط ٔعا٤ب٢ ٞب٢ ضلبثش٣ ٚ ٔؿشمُ اؾشفبزٜ ٣ٔقطوز

 (12ثبقس.)

سكى٥ُ ٚ  ٤DEAه ٔسَ  DMUزٚ ٔطحّٝ ا٢ اؾز وٝ زض آٖ اثشسا ثطا٢ ٞط  DEAثٝ ٖجبضس٣ سٛؾٗٝ ٔسَ  Net-DEAض٤ٚىطز ٔسَ 

و٥ٙٓ ، سب ٘ٓٓ ثرك٣ حُ ٌطز٤سٜ سب وبضا٣٤ آٖ ٚاحس ثٝ زؾز آ٤س. ؾذؽ اظ ٤ه ؾبذشبض غ٥طچطذك٣ ٌطاف ٔٛضز ٘ٓط اؾشفبزٜ ٣ٔ

 (٥ٙ13ٓ.)وٚاحسٞب٢ فط٣ٖ ثط ٔجٙب٢ ٚاثؿش٣ٍ ٞطٚاحس فط٣ٖ ثٝ ؾشبزٜ  ز٤ٍط ٚاحسٞب٢ فط٣ٖ ضا سٗط٤ف ٣ٔ

ضا اضا٤ٝ ٕ٘ٛز٘س وٝ زض  "سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ قجىٝ ا٢ "فبضَ ٚ ٌطؾىٛدف ٔمبِٝ ا٢ سحز ٖٙٛاٖ  2000ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض زض ؾبَ 

ٔمبِٝ  2001(وبؾش٣ّ، دؿٙش٣ ٚ او٤ٛچ زض ؾبَ 14ا٤ٗ ٔمبِٝ ا٥ٕٞز سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ قجىٝ ا٢ ضا ذبَط ٘كبٖ قسٜ ثٛز. )

اضائٝ وطز٘س. زض ا٤ٗ ٔمبِٝ،  "٢ سحز سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ثطا٢ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ٚاحسٞب٢ ٥ٗٔٗ ٚ ٚاثؿشٝٔسَ ٞب "ا٢ سحز ٖٙٛاٖ 

ٔؿئّٝ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ٔدٕٖٛٝ ظ٤ط ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٥ٗٔٗ ٚ ثٝ ٞٓ ٚاثؿشٝ ضا وٝ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثعضٌشط٢ ٣ٔ ؾبظ٘س 

ضٚـ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ زٚ ٔطحّٝ ا٢ ضا ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢  2003(. ٤ِٛؽ ٚ ؾىؿشٖٛ زض ؾبَ 15ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفز)

سح٥ُّ دٛقك٣ "ٔمبِٝ ا٢ سحز ٖٙٛاٖ  2004(. ؾذؽ زض ؾبَ 16وبضا٣٤ ٚاحسٞب٣٤ وٝ زض زٚ ٔطحّٝ س٥ِٛس ٣ٔ وٙٙس، اضائٝ وطز٘س)

؛ ٔسَ د٥كٟٙبز٢ آٟ٘ب زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ضا اضائٝ ٕ٘ٛز٘س "زازٜ ٞب٢ قجىٝ ا٢ :  سح٥ُّ وبضا٣٤ ؾبظٔبٖ ٞب ثب ؾبذشبض زض٣٘ٚ د٥چ٥سٜ 

ٚاحسٞب٣٤ قبُٔ ٤ه قجىٝ اظ ظ٤ط ٚاحسٞب٢ ٔطسجٍ ٣ٔ ثب قس  وٝ زض آٖ ثطذ٣ اظ ظ٤ط ٚاحسٞب، ٔٙبث٣ٗ ضا ثطا٢ ز٤ٍط ظ٤ط ٚاحسٞب 

ضا س٥ِٛس ٚ ثطذ٣ ز٤ٍط اظ ٔٙبثٕ س٥ِٛس قسٜ سٛؾٍ ز٤ٍط ظ٤ط ٚاحسٞب ٔهطف ٣ٔ قٛ٘س. آٟ٘ب ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ قجىٝ ا٢ 

وبؾش٣ّ، دؿش٣ٙ ٚ او٤ٛچ ٔمبِٝ ا٢ ثٝ ٔٙٓٛض اضظ٤بث٣ وبضا٣٤  2004(. زض ؾبَ 17ثطا٢ ٔب٥ٞز ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ فطِٔٛٝ ٕ٘ٛز٘س.)

وبضا٣٤ سى٥ٙى٣ ثبِمٜٛ ضا ثب ٔمب٤ؿٝ سىِٙٛٛغ٢  2007(. دط٤شٛ ٚ ظف٥ٛ زض ؾبَ 18ٚاحسٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بفشٝ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ اضائٝ ٕ٘ٛز٘س )

٤ٛ ٚ ٥ِٗ ٔمبِٝ ا٢ ثب ٖٙٛاٖ وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ ّٖٕىطز ضاٜ  2008(. زض ؾبَ 19ٞب٢ ٔرشّف، اضظ٤بث٣ ٕ٘ٛز٘س)ٞب٢ ٔشٙبؾت ثب الشهبز

سدع٤ٝ وبضا٣٤ زض سح٥ُّ "(. ٔمبِٝ 20آٞٗ ثب اؾشفبزٜ اظ ٤ه ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ قجىٝ ا٢ چٙس فٗب٥ِشٝ اضائٝ ٕ٘ٛز٘س )

اضائٝ ٌطز٤س. زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ٞط ؾ٥ؿشٓ قجىٝ ا٢ ثب اؾشفبزٜ  2009بئٛ زض ؾبَ سٛؾٍ و "دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ قجىٝ ا٢: ٤ه ٔسَ ٚال٣ٗ

اظ فطا٤ٙسٞب٢ ٔدبظ٢ ثٝ ٤ه ؾ٥ؿشٓ ؾط٢ سجس٤ُ ٣ٔ قٛز وٝ ٞط ٔطحّٝ اظ ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ ؾط٢ قبُٔ ؾبذشبض ٔٛاظ٢ اؾز؛ ثس٤ٗ 

ضا٣٤ ٞب٢ ٞط ٔطحّٝ ا٤ٗ ؾط٢، ثٝ سطس٥ت ثطاؾبؼ ؾبذشبضٞب٢ ؾط٢ ٚ ٔٛاظ٢، وبضا٣٤ ؾ٥ؿشٓ س٥ِٛس ثٝ وبضا٣٤ ٔطاحُ ؾط٢  ٚ٘بوب

(. ِصا زض ازأٝ ا٤ٗ 21ٔدٕٛٔ ٘بوبضا٣٤ ٞب٢ فطا٤ٙسٞب٢ خعء وٝ ثٝ نٛضر ٔٛاظ٢ ثٝ ٕٞس٤ٍط ٔشهُ قسٜ ا٘س، سمؿ٥ٓ ٣ٔ قٛز )

 دطزاظ٤ٓ.دػٚٞف  ثٝ ثطضؾ٣ ضٚـ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ قجىٝ ا٢ اضائٝ قسٜ سٛؾٍ ٤ِٛؽ ٚ ؾىؿشٖٛ ٣ٔ
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ا٢ اؾز؛ ا٤ٗ اضائٝ قس ، ٤ى٣ اظ ٔف٥سسط٤ٗ ضٚـ ٞب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ قجىٝ 2114ضٚـ ٤ِٛؽ ٚ ؾىؿشٖٛ وٝ زض ؾبَ 

ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ ٚ ٚضٚز٢ ٞب٢ ا٥ِٚٝ ولاؾ٥ه، وبضا٣٤ ٞط ؾبظٔبٖ ضا زض ضٚـ ثب حطوز ض٢ٚ ٔؿ٥طٞب٢ وبضا ٚ ؾذؽ ٔحبؾجٝ ذطٚخ٣ 

 (.11ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔكبثٝ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ وٙٙس)ٔمبثُ 

زض ا٤ٗ سحم٥ك ٤ِٛؽ ٚ ؾىؿشٖٛ فطو ٕ٘ٛز٘س وٝ ؾ٥ؿشٓ سحز اضظ٤بث٣ قبُٔ چٙس٤ٗ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٔكبثٝ ٞٓ ثبقٙس وٝ ٞط 

وٝ زض آٖ ٚاحس ذٛز قبُٔ چٙس٤ٗ ظ٤ط ٚاحس ثٝ ٞٓ ٔطسجٍ اؾز. زض ٚالٕ ٞط ٚاحس قجىٝ ا٢ اظ ظ٤ط ٚاحسٞب٢ ٔطسجٍ ثٝ ٞٓ ٣ٔ ثبقس 

ثطذ٣ اظ ظ٤طٚاحسٞب ٔٙبث٣ٗ ضا ثطا٢ ز٤ٍط ظ٤طٚاحسٞب س٥ِٛس ٚ ثطذ٣ ز٤ٍط ٔٙبثٕ س٥ِٛس قسٜ سٛؾٍ ز٤ٍط ظ٤ط ٚاحسٞب ضا ٔهطف ٣ٔ 

وٙٙس. ثس٤ٗ سطس٥ت ٞط ظ٤ط ٚاحس زض ٤ه ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ زاضا٢ ٚضٚز٢ )ذطٚخ٣(ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ٥ٔب٣٘ ٚ ا٥ِٚٝ )ٟ٘ب٣٤( اظ )ثٝ ( 

 (.17ذطٚخ٣ ٤ه ظ٤ط ٚاحس زض ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس) -ا٢ٍِٛ ٚضٚز٢ )3اؾز. قىُ )زضٖٚ ٚ ث٥طٖٚ ٚاحس 

  

 ( 2114ذطٚخ٣ ٤ه ظ٤ط ٚاحس زض ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ )٤ِٛؽ ٚؾىؿشٖٛ  -ا٢ٍِٛ ٚضٚز٢ ( :2قىُ )

 ٔحٛضفطَٔٛ ثٙس٢ ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ قجىٝ ا٢ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ زض حبِز ذطٚخ٣ 

ظ٤ط  Sٚاحس ٚخٛز زاضز وٝ ٣ٍٕٞ زاضا٢ ؾبذشبض قجىٝ ا٢ ٔكّجٝ ٞٓ ٞؿشٙسٚ ٞط ٚاحس قبُٔ  Dفطو ٣ٔ قٛز، سٗساز 

ٞب٢ ٥ٔب٣٘ ثب ٕٞس٤ٍط ٔطسجٍ ٞؿشٙس. ٞط ذطٚخ٣-ٚاحس ثٝ ٞٓ ٚاثؿشٝ اؾز، ا٤ٗ ظ٤ط ٚاحسٞب زض زضٖٚ ٚاحس٢ ثب ٚضٚز٢

 . ٔشغ٥طٞب٢ ٔسَ ثٝ نٛضر ظ٤ط سٗط٤ف ٣ٔ قٛز:ذطٚخ٣ اؾز Rٔحهَٛ ٥ٔب٣٘ ،   Pٚضٚز٢،  Iٚاحس٢ زاضا٢ 

Xdsi  ثطاثط ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢ :i اْ وٝ سٛؾٍ ظ٤ط ٚاحسs  اْ اظ ٚاحسdإٔهطف ٣ٔ قٛز 

Ydstp ثطاثط ٥ٔعاٖ ٔحهَٛ ٥ٔب٣٘ :   pوٝ سٛؾٍ ظ٤ط ٚاحس  امs  اْ اظ ٚاحسdس٥ِٛس قسٜ ٚ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ظ٤ط ٚاحس  امtاظ ٚاحس  ام

dٔهطف ٣ٔ قٛز.  ام 

Zdsr  ثطاثط ذطٚخ٣ :rوٝ ثٛؾ٥ّٝ  ظ٤ط ٚاحس  امs  اْ اظ ٚاحسdس٥ِٛس قسٜ اؾز.  ام 

dsk ٚظٖ لطاض زازٜ قسٜ ض٢ٚ ظ٤ط ٚاحس :s اْ اظ ٚاحسdسٛؾٍ ظ٤ط ٚاحس  امs اْ اظ ٚاحسk.اْ اؾز 
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sk  ثطاثط ٔٗىٛؼ وبضا٣٤ ظ٤ط ٚاحس:sاظ ٚاحس  امkاؾز. ام 

( 3ثٝ نٛضر ٔسَ ) kاظ ٚاحس  sاٌط ؾبظٔبٖ ذطٚخ٣ ٔحٛض ثبقس آٍ٘بٜ ثب فطو حساوثطؾبظ٢ ٔحهَٛ ،وبضا٣٤ ظ٤ط ٚاحس 

 ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز.

 )3ٔسَ )

                                                                                           

 

 

ٔكبثٝ ٔسَ ذطٚخ٣ ٔحٛض ولاؾ٥ه اؾز ٚ سٟٙب ٔحسٚز٤ز ٞب٢ زْٚ ٚ ؾْٛ چٙب٘چٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز، ا٤ٗ ٔسَ سمط٤جب 

  ٔطثٌٛ ثٝ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ ٥ٔب٣٘ ثٝ آٖ ايبفٝ قسٜ اؾز ، زض ا٤ٗ ٔسَ

dsk   ثٝ ُٔٙٛض اٍِٛ ثطزاض٢ زض افعا٤ف

.زض ٚالٕ  اْ ٔٗطف٣ ٣ٔ وٙسkاْ اظ ٚاحس sوبضا٣٤، ٤ه ٘مُٝ ٔطخٕ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٚاحس ٔدبظ٢ وبضا، ظ٤ط ٚاحس 

dsk   ٟٓؾ

ضا زض س٥٥ٗٗ ٚاحس ٔطخٕ  ٘كبٖ ٣ٔ زٞس. ثس٤ٗ سطس٥ت ثب حُ ا٤ٗ ٔسَ ٔمبز٤ط ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ظ٤ط  dاظ ٚاحس  sظ٤ط ٚاحس 

 اْ اظ نٛضر kاظ ٚاحس  sٚاحس 

 ثٝ                     

ضؾ٥سٖ ثٝ ٔطظ وبضا٣٤ ثب٤س ٔحهٛلار ٥ٔب٣٘ س٥ِٛس٢ اْ ثطا٢ ثٟجٛز وبضا٣٤ ذٛز ٚ k اْ اظ ٚاحسsٞسا٤ز ٣ٔ قٛز . ثٙبثطا٤ٗ ظ٤ط ٚاحس 

 ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ ذٛز ضا سب ٔمبز٤ط ٔكبٞسٜ قسٜ زض ضٚاثٍ ظ٤ط افعا٤ف زٞس
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Z
*
ksr  ٥ٔعاٖ اؾشب٘ساضز ذطٚخ٣:r ْظ٤طٚاحس  اs اْ اظ ٚاحسk اْ اؾز وٝ ٥ٔعاٖ ذطٚخ٣ ا٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٚاحس ٔٛضز

∑٘ٓط زض حبِز وبضا س٥ِٛس ٣ٔ وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ      
  

   
 اْ اؾز.  kاْ ٚاحس ٥ٔrعاٖ ذطٚخ٣ اؾشب٘ساضز  

 زض ٟ٘ب٤ز ٔٗىٛؼ وبضا٣٤ ثٝ نٛضر ضاثُٝ ظ٤ط سٗط٤ف ٣ٔ ٌطزز: 

   min
   … 

*
∑     

  
   

∑     
 
   

⁄ + 

 ٔرشهطثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٚاحس ثٝ ضٚـ ؾىؿشٖٛ زض حبِز ذطٚخ٣ ٔحٛض ثب٤س ثٝ نٛضر ظ٤ط ُٖٕ ٕ٘ٛز: ثٝ َٛض

 ٜسطؾ٥ٓ ٌطاف ٔشٙبْط ثب ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘س 

 ٚس٥٥ٗٗ سٛا٣ِ ظ٤ط ٚاحسٞب ثٝ ضٚـ ٔؿ٥ط ثحطا٣٘ د٥كط 

 ٞ ط ظ٤ط ٚاحس ثب ٔهطف ٔحهٛلار حطوز اظ ٔجسا ثٝ ٌطٜ ٔمهس ثط اؾبؼ سٛا٣ِ س٥٥ٗٗ قسٜ ٚ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢  ٔسَ ذطٚخ٣

٥ٔب٣٘ ث٥ٟٙٝ س٥ِٛس قسٜ سٛؾٍ ظ٤ط ٚاحس لج٣ّ ثٝ ٖٙٛاٖ ٚضٚز٢ ٚ س٥ِٛس ذطٚخ٣ ٞب٢ ٥ٔب٣٘ ث٥ٟٙٝ ثطا٢ ٔهطف ظ٤ط ٚاحس 

 ثٗس٢ ٚ س٥ِٛس ذطٚخ٣ ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ ث٥ٟٙٝ ثطا٢ ٌطٜ ٔمهس 

 س٥٥ٗٗ  ذطٚخ٣ ٞب٢ اؾشب٘ساضز زض دب٤بٖ سٛا٣ِ 

 زٜ اظ قبذم وبضا٣٤ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٚاحس ثب اؾشفب 

لاظْ ثٝ شوط اؾز خٟز س٥٥ٗٗ سٛا٣ِ ثٝ ضٚـ ٔؿ٥ط ثحطا٣٘ د٥كطٚ اثشسا ٌطاف ٔشٙبْط ثب ٚاحس سطؾ٥ٓ ٣ٔ قٛز ، زض ا٤ٗ ٌطاف ٌطٜ ا٢ 

ٚخٛز زاضز وٝ ٔحهَٛ ٥ٔب٣٘ ثٝ آٖ ٚاضز ٣ٕ٘ قٛز، أب اظ آٖ حسالُ ٤ه ٤بَ ذبضج ٣ٔ قٛز وٝ ا٤ٗ ٕٞبٖ ٌطٜ ٔجسا اؾز ، ا٤ٗ ٌطٜ 

اَٚ سٛا٣ِ لطاض زازٜ ٚ ا٤ٗ ٌطٜ ضا ثٝ ٕٞطاٜ سٕبْ ٤بَ ٞب٢ ذبضج قسٜ اظ آٖ حصف ٣ٔ قٛز . ٔدسزا زض ٌطاف ثب ل٥ٕب٘سٜ ٌطٜ ٔجسا  ضا زض

ٚخٛز زاضز وٝ ا٤ٗ ٌطٜ ، ثٗس اظ ٌطٜ لج٣ّ زض سٛا٣ِ لطاض زازٜ ٣ٔ قٛز. ا٤ٗ ُٖٕ  آٖ لسض ازأٝ  زازٜ ٣ٔ قٛز سب سٕبْ ٌطٜ ٞب زض سٛا٣ِ 

 زض دب٤بٖ ثب حصف ٌطٜ ٞب٢ ٔجساء ٚ ٔمهس، سٛا٣ِ ٔٛضز ٘ٓط ثٝ زؾز ٣ٔ آ٤س.لطاض ث٥ٍط٘س. 

 
 در مقالات فارسی:  DEAدر  NETWORKبعضی از کاربردهای 

 
اوطْ ز٣ٙ٤ سطوٕب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز  ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ظ٘د٥طٜ اؾشفبزٜ وطزٜ ا٘س. اظ آ٘دب٥٤ىٝ ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ، ظ٘د٥طٜ ا٢ 

وٙٙسٜ ٞب٢ ٔطسجٍ ثب خط٤بٖ وبلا ٚ سجس٤ُ ٔٛاز اظ ٔطحّٝ س٥ٟٝ ٔبزٜ ا٥ِٚٝ سب ٔطحّٝ سح٤ُٛ وبلا٢ ٟ٘ب٣٤ ثٝ ٔهطففٗب٥ِزاؾز وٝ ٕٞٝ 

 ٌطزز.اؾشفبزٜ ٣ٔ Net-DEAقٛز، ثطا٢ ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ اظ ضا قبُٔ ٣ٔ

اؾز. ٞب اؾشفبزٜ وطزٜبضا٣٤ ث٥ٕبضؾشبٖثطا٢ ؾٙدف ٚ ٔمب٤ؿٝ و  Net-DEA ّServQualظازٜ ٚ حبٔس ٤عز٢ اظ ٘بظ حّٛاچ٣زَ

ٞب٢ اؾشبٖ ٤عز ٚسٟطاٖ ضا ا٘شربة ٚ ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض زاز٘س وٝ چٟبض ثرف ث٥ٕبضؾشبٖ اظ ث٥ٕبضؾشبٖ 17آٟ٘ب زض ا٤ٗ دػٚٞف سٗساز 

-ثٝ ٔٙٓٛض ٔسَٞب زض ٘ٓط ٌطفشٝ قس ٚ ٞط وساْ اظ ا٤ٗ ث٥ٕبضؾشبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ظ٤ط ٚاحسٞب٢ ث٥ٕبضؾشبٖ  ICU  ٚCCUلّت، زاذ٣ّ، 
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( زض قىُ ظ٤ط 1ٞب ِحبِ ٌطز٤س.)٥٘ع ثٝ ٖٙٛاٖ ثرك٣ ز٤ٍط زض ث٥ٕبضؾشبٖ SINKثرف ٔدبظ٢  Net-DEAؾبظ٢ ثطا٢ سى٥ٙه 

 ا٘س:ٞب ٘كبٖ زازٜ قسٜا٤ٗ ثرف

  

ب اظ ٘ٛٔ ذطٚخ٣ ٌطا اؾز وٝ زض چ٥ٙٗ ٔسَ ٞب٣٤ ثٝ ز٘جبَ افعا٤ف زض ٥ٔعاٖ ذطٚخ٣ ٞ  Net DEAزض ا٤ٗ دػٚٞف ض٤ٚىطز ٔسَ 

 (7ٞب ثب ٞسف افعا٤ف وبضا٣٤ ٣ٔ ثبق٥ٓ . )ثسٖٚ سغ٥٥ط زض ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢
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، " Net-DEA & SERVQUALازٞب ثب اؾشفبزٜ ؾٙدف ٚ ٔمب٤ؿٝ وبضا٣٤ ث٥ٕبضؾشبٖ"،حبٔس؛ ٤عز٢، ٘بظزَ ،ظازٜحّٛاچ٣ -8
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 هیــوا ملک پور-9

 

 

 

 بنچ مارکینگ ً رتبو بنذی در تحلیل پٌششی داده ىا
 

 

 

 

 

 

٤ه ٔسَ ض٤بي٣ ثطا٢  DEAوٛدط ٚ ضٚزظ دب٤ٝ ٌصاض٢ ٌطز٤س ..  –سٛؾٍ چبض٘ع  1978زض ؾبَ  1(DEAسح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ)

 .ٔحبؾجٝ ٘ؿجز وبضا٣٤ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثطاؾبؼ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ٣ٔ ثبقس

 Et al,2002)    Nicole Adler) 

وبضا٣٤ ثٝ ٔٗٙب٢ چ٣ٍٍ٘ٛ اؾشفبزٜ ٤ه ؾبظٔبٖ اظ ٔٙبثٕ ذٛز زض خٟز س٥ِٛس  ٘ؿجز ثٝ ثٟشط٤ٗ ّٖٕىطز زض ٔم٣ُٗ اظ ظٔبٖ اؾز. 

(Pierce,1997 .)  

 سٍیکشد ّبی تؼییي کبسایی :

اظخّٕٝ ٔجبحث ٟٔٓ زض الشهبز ذطز سر٥ٕٗ سبثٕ س٥ِٛس ٚ ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ اؾز. ضٚـ ٞب٢ س٥٥ٗٗ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ثُٛض و٣ّ ثٝ زٚ 

 ض٤ٚىطز دبضأشط٤ه ٚ ٘ب دبضأشط٤ه لبثُ سفى٥ه ٣ٔ ثبقٙس.

                                                           
1. Data  Envelopment  Analysis 
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 سٍیکشد پبساهتشیک :

لشهبز٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ثطا٢ سر٥ٕٗ سبثٕ س٥ِٛس ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٞب٢ آٔبض٢ ا٤ٗ ض٤ٚىطز ث٥كشط زض سح٥ُّ ٞب٢ ا

وبضثطز زاز. ا٤ٗ ض٤ٚىطز ثٝ ٤ه سبثٕ ٤ب ضاثُٝ ٔكره٣ اظ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ ٚاحس ٞب٢ سحز اضظ٤بث٣ ٥٘بظ زاضز وٝ ٘ٛٔ سبثٕ 

٥س ضا ثطآٚضز ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾذؽ ثط اؾبؼ ا٤ٗ سبثٕ وبضا٣٤ ٚاحس ٞب٢ ٔٛضز س٥ِٛس ضا ٔكرم وطزٜ ٚ ثب ضٚـ ٞب٢ آٔبض٢ دبضأشط٢ سبثٕ سِٛ

 .(1386 ،اضظ٤بث٣ ٔكرم ٌطزز. ) نفب٣٤ لبز٤ىلا٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ 

 سٍیکشد ًبپبساهتشیک: 

٢ ا٤ٗ ض٤ٚىطز زض سح٥ُّ ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ وبضا٣٤ وبضثطز فطاٚاٖ زاضز ٚ سبو٥س آٖ ثط اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٞب٢ ثط٘بٔٝ  ض٤ع٢ ذ٣ُ ثٝ خب

 . (Coelli et al,1998) ضٚـ ٞب٢ آٔبض٢ اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ سٛخٝ ا٤ٗ ض٤ٚىطز ث٥كشط ثٝ ٔطظ س٥ِٛس ثٝ خب٢ سبثٕ س٥ِٛس ُٔٗٛف اؾز

اظ ٤ه ضٚـ ٘بدبضأشط٤ه خٟز س٥٥ٗٗ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز. ٢ٚ ثب ثبٔكبٞسٜ ٚ ثطضؾ٣ ٔمبز٤ط ٔمبز٤ط 2فبضَ  1957زض ؾبَ 

٤ه سبثٕ ٔطظ٢ ثٗٙٛاٖ ٔطظ وبضا٣٤ ٔٗطف٣ وطز ٚ آٖ ضا ٔجٙب٢ وبضا٣٤ ٚاحس ٞب لطاض زاز.  ،ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ 

ظ٣٘ ذطٚخ٣ ٞب ثٝ ٔدٕٛٔ ٚظ٣٘ ٚضٚز٢ ٞب. اغّت ظٔب٥٘ىٝ ٚظٖ ٚضٚز٢ ٚ ٖجبضسؿز اظ : ٘ؿجز ٔدٕٛٔ ٚ DEAٔفْٟٛ وبضا٣٤ زض 

اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛز.  DEAثطا٢ س٥٥ٗٗ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ اظ  ،ذطٚخ٣ ٞب ٘ب٥ٗٔٗ  اؾز ٚ ٤ب ٔم٥بؼ ٞب٢ ؾٙدف آٖ ٞب ٔشفبٚر اؾز 

حساوثط قٛز. ٔٛيٛٔ  س٥٥ٗٗ ٚظٖ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اؾز وٝ وبضا٣٤ ٞط ٚاحس ٘ؿجز ثٝ ؾب٤ط ٚاحسٞب DEAٞسف 

زض  2002ضسجٝ ثٙس٢ ٚاحس ٞب  ثطاؾبؼ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ اظخّٕٝ ٔٛيٖٛبر ٔٛضز ٘ٓط ٔحمم٥ٗ اؾز  . ٥٘ىُ ازِط ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

ا٤ٗ ضٚـ ٞب ضا زض لبِت قف ٌطٜٚ زؾشٝ ثٙس٢ وطز٘س  ،ٔمبِٝ ذٛز ثب ٘بْ ٔطٚض٢ ثط ضٚـ ٞب٢ ضسجٝ ثٙس٢ زض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ 

 ٞب ٖجبضسٙس اظ :وٝ ا٤ٗ ٌطٚ ٜ 

اظخّٕٝ ضٚـ ٞب٢ ٔٛثط زض ضسجٝ ثٙس٢ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٣ٔ ثبقس.  ا٤ٗ ضٚـ  : 3 (CEM) هبتشیغ کبسایی هتمبعغ

ئٝ ٣ٔ ّٖٕىطز ٤ه ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ضا ثط اؾبؼ ٚظٖ ث٥ٟٙٝ ز٤ٍط ٚاحسٞب ٔمب٤ؿٝ وطزٜ ٚ ٘ش٥دٝ آٖ زض ٔبسط٤ؽ وبضا٣٤ ٔشمبَٕ اضا

 (.1383 ،قٛز. ) ٟٔطٌبٖ 

ضٚق٣ خٟز ضسجٝ ثٙس٢ ٚاحس ٞب٢ وبضا اضائٝ زاز٘س  وٝ لبزض ثٝ س٥٥ٗٗ  (1993)5ا٘سضؾٖٛ ٚ د٥شطؾٖٛ   :4سٍؽ ػَپش کبسایی 

وبضاسط٤ٗ ٚاحس ٣ٔ ثبقس. زض ا٤ٗ ضٚـ ٤ه ٚاحس وبضا  ٔدبظ ثٝ زاقشٗ ٘ؿجز وبضا٣٤ ثعضٌشط اظ ٤ه ٣ٔ ثبقس وٝ زض ٘ش٥دٝ  ٚاحس ٞب٢ 

 (.1391 ،وبضا ٥٘ع ٔب٘ٙس ٚاحس ٞب٢ ٘بوبضا ضسجٝ ثٙس٢ ٣ٔ قٛ٘س ) ٟٔطٌبٖ 

٣ٔ ثبقس. ثب٤س سٛخٝ زاقز وٝ  DEAٔطٚض ازث٥بر حبو٣ اظ ا٥ٕٞز سح٥ُّ آٔبض٢ زض ٘شب٤ح  : 6آهبسی چٌذ هتغیشُسٍؽ ّبی 

DEA   ثطذلاف ضٚـ ٞب٢ آٔبض٢ ولاؾ٥ه ٤ه ضٚـ سٕب٤ُ ثٝ ٔطظٞبؾز ٘ٝ ٌطا٤ف ثٝ ٔطوع. اظ خّٕٝ ضٚـ ٞب٢ آٔبض٢ ٔٛضز

                                                           
2. Farel 
1. Cross-efficiency matrix 
2. Super-efficiency method 
3. Andersen and Petersen 

4. Multivariate statistics 
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ٚ سح٥ُّ حؿبؾ٥ز ٚ  7سح٥ُّ سفى٥ه ذ٣ُ ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ ،٣ٔ سٛاٖ ثٝ سح٥ُّ ٕٞجؿش٣ٍ ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢   DEAاؾشفبزٜ زض 

اقبضٜ وطز. سح٥ُّ ٕٞجؿش٣ٍ ثط ذلاف ضٌطؾ٥ٖٛ وٝ سٟٙب ٤ه ذطٚخ٣ حبنُ اظ چٙس٤ٗ ٚضٚز٢  8سغ٥٥ط ٘ؿجز وبضا٣٤ زض ضسجٝ ثٙس٢

 (2002 ،ضا سح٥ُّ ٣ٔ وٙس ثٝ سح٥ُّ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ٣ٔ دطزاظز. ) ازِط ٚ ٕٞىبضاٖ 

ضٚـ ٞب٢ شوط قسٜ سبوٖٙٛ اغّت خٟز ضسجٝ ثٙس٢ ٚاحسٞب٢ وبضا ٔٛضز اؾشفبزٜ   ثٌذی ٍاحذّبی تصوین گیشی ًبکبساهذ :ستجِ 

٘ب٥ٔسٜ  MIDضا اضائٝ زاز٘س. ا٤ٗ قبذم وٝ ثٝ اذشهبض ٥ٗٔ9بض غّجٝ ثط ٖسْ وبضا٣٤   ، Bardhan et al. (1996)لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س. 

 ٚاحسٞب٢ ٘بوبضا ضا ثطاؾبؼ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ؿجز ٘بوبضآٔس٢ آٖ ٞب زض ٕٞٝ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٣ٔ وٙس. ،٣ٔ قٛز

DEA : ُسه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثب ٥ٗٔبضٞب٢ چٙسٌب٘ٝ اظخّٕٝ سى٥ٙه ٞب٢ سحم٥ك زض ٥ّٕٖبر  ٍ سٍؽ ّبی تصوین گیشی چٌذ هؼیبس

. ٔجبحث سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثب ٥ٗٔبضٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ثٝ زٚ زؾشٝ سه٥ٕٓ اؾز وٝ ثُٛض ٕٞعٔبٖ چٙس٤ٗ ٥ٗٔبض ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز

٥ٌط٢ ثب اٞساف چٙسٌب٘ٝ ٚ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثب قبذم ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ لبثُ سفى٥ه ٣ٔ ثبقس. اظ خّٕٝ سى٥ٙه ٞب٢ چٙس ٞسفٝ ثط٘بٔٝ 

سٛا٘ب٣٤ ثبلاسط٢  DEAض٤ع٢ آضٔب٣٘ ٣ٔ ثبقس وٝ ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ثط اؾبؼ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ آضٔب٣٘ ٘ؿجز ثٝ ٔسَ ولاؾ٥ه 

اظ خّٕٝ سى٥ٙه ٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢  (AHP)زض لسضر سفى٥ه ٚ اضائٝ ٚظٖ ٞب٢ ٚال٣ٗ زاضز. فطا٤ٙس سح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ 

 .(1391 ،ا٘دبْ زاز ) ٟٔطٌبٖ  AHP/DEAچٙس٥ٗٔبضٜ ٣ٔ ثبقس وٝ ٣ٔ سٛاٖ ضسجٝ ثٙس٢ وب٣ّٔ ثب اؾشفبزٜ اظ 

 

اثعاض٢ ثطا٢ سم٤ٛز ٔع٤ز ضلبثش٣ قطوز ٞبؾز ٚ خٟز ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز قطوز ٞب ثىبض ٣ٔ ضٚز . ٔفْٟٛ ثٙچ  : 10ثٌچ هبسکیٌگ 

ثٝ ٔمِٛٝ ا٢ دط َطفساض سجس٤ُ   ،ٔبضو٥ًٙ زض زٞٝ ٌصقشٝ ذهٛنب اظ ظٔب٥٘ىٝ ٥ٗٔبضٞب٢ خب٤عٜ ٔبِىْٛ ثبِسض٤ح ضا قبُٔ قسٜ اؾز 

دف  ؾ٥ؿشٕبس٥ه فطا٤ٙسٞب ٚ ّٖٕىطزٞب٢ ؾبظٔبٖ ثٕٙٓٛض ا٤دبز . ثٙچ ٔبضو٥ًٙ ٤ه ؾٙ(Mehregan et al, 2010) قسٜ اؾز.

ٟٔطٌبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ٣َ ٔمبِٝ ا٣٤  ثب اؾشفبزٜ اظ   . (1386 ،اؾشب٘ساضزٞب٢ خس٤س ٚ ٤ب ثٟجٛز فطا٤ٙس ٞب ٣ٔ ثبقس ) ٞٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 

آ٘چٝ وٝ ثب٤س ثٗٙٛاٖ ثٙچ  TOPSISضٚق٣ ؾبزٜ ٚ وبضا ثطا٢ ثٙچ ٔبضو٥ًٙ اضائٝ زاز٘س وٝ سٛؾٍ  TOPSIS  ٚGPضٚـ ٞب٢ 

 , Mehregan et al)ضٚـ ضؾ٥سٖ ثٝ ثٙچ ٔبضن س٥٥ٗٗ ٣ٔ قٛز  GPٔكرم قسٜ ٚ ؾذؽ ثب اؾشفبزٜ اظ  ،ٔبضن ا٘شربة قٛز 

2010). 

 DEA ٓاثعاض٢ ل٢ٛ خٟز اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٚ ثٙچ ٔبضن ٣ٔ ثبقس. لا٢ ٚ ٕٞىبضاٖ چبضچٛث٣ ٤ىذبضچٝ اظ ثٙچ ٔبضو٥ًٙ ٚ ؾ٥ؿش

 (.Lai et al,2011اضائٝ زاز٘س ) DEAثب اؾشفبزٜ اظ ٔجش٣ٙ ثط زا٘ف 

٣ٔ ثبقس . ثٙچ ٔبضو٥ًٙ ثٝ ٘ٛثٝ  DEAث٥بٖ وطز٘س ٤ه ضٚـ ضسجٝ ثٙس٢ زض  (2002)ثٙچ ٔبضو٥ًٙ ٕٞبُ٘ٛض وٝ ازاِط ٚ ٕٞىبضاٖ 

ٍٛ( ٕٔىٗ اؾز ٤ه ٔطخٕ )اِ( 1ذٛز ٔٛخت ثطٚظ ٔكىلاس٣  ذٛاٞس ثٛز . ٔكىلار ٘بق٣ اظ ثٙچ ٔبضو٥ًٙ ثُٛض ذلانٝ ٖجبضسٙس اظ : 

DMU  .ٔدٕٖٛٝ ٔطخٕ ثطا٢ ٤ه  (2فطي٣ ثبقس ٚ ٚخٛز ٚال٣ٗ ٘ساقشٝ ثبقسDMU  ٗ٘بوبضا اغّت قبُٔ چٙس٤DMU  وبضا ٣ٔ

                                                           
5. Linear discriminant analysis for ranking 

6. Discriminant analysis of ratios for ranking 
7. Measure of Inefficiency Dominance 

8. Benchmarking 
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غ٥طٕٔىٗ ٣ٔ ثبقس  ،اظ ٔعض وبضا٣٤ ثؿ٥بض زٚض ثبقس  DMU٘بوبضا زض ٤ه ٔطحّٝ ذهٛنب ظٔب٥٘ىٝ  DMUوبضا قسٖ ٤ه  (3ثبقس . 

( Sungmook Lim et al,2011 ).  ٖضٚق٣ ثطا٢ ا٘شربة  ، (2011)ثٕٙٓٛض ضفٕ ا٤ٗ ٔكىلار ٥ِٓ ٚ ٕٞىبضاDMU  ٕٔطخ

ض٢ٚ ٔطظ وبضا٣٤ اضائٝ زاز٘س وٝ زض ا٤ٗ سحم٥ك ضٚـ د٥كٟٙبز٢ آٖ ٞب قطح زازٜ قسٜ اؾز. ضٚـ د٥كٟٙبز٢ آٖ ٞب وبض ذٛز ضا ثب 

ٌطٜٚ ٞب٢  DMUشّف لطاض ٌطفشٝ ا٘س. اظ ث٥ٗ ٞب  آغبظ ٣ٔ وٙس وٝ ثطاؾبؼ أش٥بظ وبضا٣٤ ذٛز زض ٌطٜٚ ٞب٢ ٔر DMUٌط٣ٞٚ اظ 

ا٘شربة ٣ٔ 13ٚ ٖسْ أىبٖ دص٤ط٢  12سىبُٔ ) ثٟجٛز( ، 11ثٟشطٖ آٖ ٞب ثٗٙٛاٖ ثٙچ ٔبضن ثٗس٢ ثط اؾبؼ ؾٝ ٥ٗٔبض ُّٔٛث٥ز ،ثٗس٢ 

 قٛز. 

DEA : ثٌچ هبسکیٌگ ٍ 

DEA  ٘ؿجز وبضا٣٤ ٔدٕٖٛٝ ا٢  اظ DMU  ٝ٘ظٔب٥٘ىٝ  ضا ٔحبؾجٝ ٣ٔ وٙس.ٞب٢ ٔكبثٝ زاضا٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ چٙسٌب n 

ثط اؾبؼ ٔسَ ذ٣ُ اضائٝ قسٜ سٛؾٍ چبض٘ع ٚ       وبضا٣٤ ٘ؿجز ،ذطٚخ٣ زاض٤ٓ  s ٚضٚز٢ ٚ m ، ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢

 لبثُ ٔحبؾجٝ ٣ٔ ثبقس.   (1978) 14ٕٞىبضاٖ 

 

 

ثشطس٥ت ٚظٖ    ٚ    .      ٔهطف قسٜ سٛؾٍ  iٔمساض ٚضٚز٢      ٚ      ثطا٢  rٖجبضسؿز اظ ٔمساض ذطٚخ٣      وٝ 

ٔطسجٝ حُ ٣ٔ قٛز سب ٘ؿجز وبضا٣٤   ٤nه ٔمساض ٔثجز غ٥ط اضق٥ٕسؾ٣ اؾز. ا٤ٗ ٔؿئّٝ   ٣ٔɛ ثبقٙس ٚ  iٚ ٚضٚز٢  rذطٚخ٣ 

 ٕٝٞDMU  ٞب حبنُ قٛز. ٞطDMU  .ٔدبظ ثٝ ا٘ربة ٞط ٚظ٣٘ اظ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٞبؾز سب حساوثط وبضا٣٤ ضا زاقشٝ ثبقس

وبضاؾز ٚ زض  DMUآٖ  ،زاقشٝ ثبقس  1ٔمساض وبضا٣٤ ثطاثط  DMUٔمساض وبضا٣٤ وٛچىشط ٤ب ٔؿب٢ٚ ٤ه ٣ٔ ثبقس . چٙب٘چٝ ٤ه 

ب٢ وبضا٢ ٔشٙبْط ٔٗطف٣ ٣ٔ وٙس وٝ ا٤ٗ ٚاحس ٘بوبضا ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ٚاحس ٞ  DMUثطا٢ ٞط  DEAغ٥طا٤ٙهٛضر ٘بوبضا ٣ٔ ثبقس. 

ٝ ٞب ٣ٔ سٛا٘ٙس ثٗٙٛاٖ ٥ٗٔبض ٚ ا٢ٍِٛ ثٟجٛز ثطا٢ ٚاحس ٘بوبضا ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ث٥ٍط٘س. ثٙچ ٔبضن ٞب )اٍِٛٞب( ضا ٣ٔ سٛاٖ ثب حُ ٔؿئّ

 ثب٤ٛ٘ٝ ظ٤ط ثسؾز آٚضز :

                                                           
9. Attractiveness 

10. Progress 

11. Infeasibility 

12. Charnes et al 
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سطو٥ج٣ ٔٗطف٣ و٥ٙٓ وٝ ثب نطف ٚضٚز٢ وٕشط  ٣ٔDMU سٛا٥٘ٓ ٤ه   Dٔشغ٥ط زٌٚبٖ ٣ٔ ثبقس. ثب حُ  λٔمساض وبضا٣٤ ٚ   θوٝ 

يطا٤ت سطو٥ت ذ٣ُ ٚاحسٞب ٣ٔ ثبقٙس.  ،   ،حسالُ ٕٞبٖ ٔمساض ذطٚخ٣ لجُ ضا حبنُ ٣ٔ وٙس. ٔمبز٤ط ث٥ٟٙٝ ٔشغ٥ط زٌٚبٖ 

سكى٥ُ ٣ٔ زٞٙس. ٔٛضز ُٔبِٗٝ ضا  DMUسطو٥ج٣ ثٗٙٛاٖ ثٙچ ٔبضن ثٟجٛز ثطا٢  DMUٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٔٛخٛز ؾبذشبض 

اؾز ٚ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز زاضز. ٔسَ  DEA٘بْ زاضز وٝ اظ ٔسَ ٞب٢ دب٤ٝ ا٢ زض  CCRٔسَ قطح زازٜ قسٜ زض فٛق ٔسَ 

BCC  ٍاضائٝ قسٜ سٛؾBanker et al. (1984) ،  َ٘ؿرٝ انلاح قسٜ ٔسCCR  .٣ٔ ثبقس ٚ ثبظزٜ ثٝ  ٔم٥بؼ ٔشغ٥ط زاضز

وبضا٣٤ ضا  CCR  ٚBCCحبنُ ٣ٔ قٛز. ٔسَ ٞب٢  BCCٔسَ  ،ايبفٝ و٥ٙٓ  CCRظٔب٥٘ىٝ ٔحسٚز٤ز سحسة ٚظ٣٘ ضا ثٝ ٔسَ 

ثطاؾبؼ ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ ٔحٛض ٚ ٤ب ذطٚخ٣ ٔحٛض ثطضؾ٣ ٣ٔ وٙٙس ٚأىبٖ سغ٥٥ط ٚ ثٟجٛز ٕٞعٔبٖ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ثطا٢ آٖ ٞب 

ثٝ ٌٛ٘ٝ ٢ اؾز وٝ أىبٖ سغ٥٥ط ٕٞعٔبٖ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣  (1985)اضائٝ قسٜ سٛؾٍ چبض٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ  15 ٚخٛز ٘ساضز. ٔسَ خ٣ٕٗ

ضا د٥كٟٙبز ٕ٘ٛز٘س وٝ ثٝ ٔسَ خ٣ٕٗ ثب ٥ٗٔبض سٗس٤ُ زأٙٝ  17( ٔسَ سغ٥٥طار خ1999٣ٕٗ) 16بؾشٛض دبضن ٚ د ،ٞب ضا زاضز. وٛدط 
18(RAM( ٖاقبضٜ زاضز. ض٤ٚىطز د٥كٟٙبز٢ ٥ِٓ ٚ ٕٞىبضا )٥٘ع ثطاؾبؼ ٔسَ خ٣ٕٗ ثب 2011 )RAM  اؾز ٚ ٞسف ذٛز ضا اظ

 ثهٛضر ظ٤ط ٣ٔ ثبقس : RAMأىبٖ ثٟجٛز ٕٞعٔبٖ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب ث٥بٖ ٕ٘ٛز٘س. ٔسَ خ٣ٕٗ ثب  ،ا٘شربة ا٤ٗ ٔسَ 

 

 

 :  DEAهؼبیت ثٌچ هبسکیٌگ دس 

زض ا٤ٗ  ،ُٔطح قسٜ  Cooper , Seiford & Tone (2005)ثب ٔثبَ ؾٛدطٔبضوز وٝ سٛؾٍ  DEAٔٗب٤ت ثٙچ ٔبضو٥ًٙ زض 

ٚضٚز٢ ٚ ٤ه ذطٚخ٣  2ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ اؾز وٝ ٞط ٚاحس قبُٔ  12سحم٥ك ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٝ اؾز. ا٤ٗ ٔثبَ قبُٔ 

                                                           
1. Additive model 

2. Cooper, Park, and Pastor 

3. Variation of the additive model 

4. Range adjusted measure 
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ٔمساض  ،ٚاحس( ٣ٔ ثبقٙس ٚ ذطٚخ٣  1ٔشط ٔطثٕ ثطاثط  1000ٚاحس( ٚ ٔؿبحز )ٞط  1٘فط  ٣ٔ10 ثبقس. ٚضٚز٢ ٞب سٗسازوبضوٙبٖ )ٞط 

ٚضٚز٢ ٔحٛض ثطا٢ ا٤ٗ ٔحبؾجٝ وبضا٣٤  ٥٘CCRع لبثُ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ثبقس. ٔسَ  1وٝ زض خسَٚ  زلاض اؾز 100000فطٚـ ثطحؿت 

ض٢ٚ ٔطظ وبضا٣٤ لطاض زاض٘س ٚ ز٤ٍط  A  ، B  ٚCٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢  ، 1ؾٛدط ٔبضوز ثىبض ضفشٝ اؾز . ثطاؾبؼ قىُ  12ا٤ٗ  

DMU   .ثٝ ٔجسا       ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  ٣ٔ ز٥ٞٓ . ٔحُ ثطذٛضز ٔطظ وبضا٣٤ ٚ ذٍ اسهبَ      ٞب ٘بوبضا ٣ٔ ثبقٙس

ث٥بٍ٘ط وبضا٣٤      ثٝ فبنّٝ ٔجسا سب  (́ O)٣ٔ ثبقس. ٘ؿجز فبنّٝ ث٥ٗ ٔجسا ٚ ٘مُٝ ٔطخٕ      ٘مُٝ ٔطخٕ ثطا٢ وبضا٣٤ 

ذٛاٞس ثٛز. ٘ىشٝ لبثُ      ٔطخٕ   ́     ،  ́ طي٣ ف DMU٘بوبضاؾز.      ٣ٔ ثبقس. ثس٣ٟ٤ اؾز وٝ       

حبنُ قسٜ اؾز. ٔٛيٛٔ  A ٚ Bٞب٢ وبضا٢  DMUفطي٣ اؾز ٚ اظ سطو٥ت ذ٣ُ  ٤DMUه   ́    سٛخٝ ا٤ٗ اؾز وٝ 

ثٟجٛز زض ٤ه ٔطحّٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔطخٕ غ٥طٕٔىٗ ذٛاٞس  ،اظ ٔطظ وبضا٣٤ ثؿ٥بض زٚض اؾز  DMUز٤ٍط ا٤ٗ اؾز وٝ ظٔب٥٘ىٝ 

٘ؿجشب اظ ٔطظ وبضا٣٤ زٚض اؾز ٚ ا سٛخٝ ثٝ ٔحسٚز٤ز ٞب٢ ٔرشّف ٚ  ،     ،٥٘ع لبثُ ٔكبٞسٜ اؾز  1ثٛز. ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض قىُ 

 بقس. ٔٙبثٕ زض زؾشطؼ ٥٘بظ ثٝ وبٞف ٚضٚز٢ خٟز وبضا قسٖ زاضز وٝ چ٥ٙٗ وبض٢ ٕٔىٗ اؾز أىبٖ دص٤ط ٘ج

 ٔثبَ ؾٛدطٔبضوز 1خسَٚ 

 

 

 

 DEAاضظ٤بث٣   1ؿکل 

 Aزاضا٢ ٔطخٕ ٞب٢       ،٘بوبضاؾز. ثٗٙٛاٖ ٔثبَ  DMUٞب٢ وبضا ثطا٢ ٤ه  DMUٔٛيٛٔ ز٤ٍط ٔطثٌٛ ثٝ چٙسٌب٘ٝ ثٛزٖ 

 ٚB  .ذهٛنب ظٔب٥٘ىٝ اؾشطاسػ٢ ٞب٢ ٥ّٕٖبس٣  ،٣ٕ٘ سٛا٘س ثٝ ؾبز٣ٌ اظ ٞط زٚ ٔطخٕ ثُٛض ٕٞعٔبٖ د٥ط٢ٚ وٙس      ٣ٔ ثبقس
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ضٚـ خس٤س٢  (2011)ؾبٍٕ٘ٛن ٥ِٓ ٚ ٕٞىبضاٖ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ وبضا٣٤ آٖ ٞب ٔشفبٚر اؾز چ٥ٙٗ وبض٢ سمط٤جب ٘بٕٔىٗ ٣ٔ ثبقس. 

چ ٤ه ٔؿ٥ط ثٙ ،ثطا٢ حُ ٔؿبئُ ثٙچ ٔبضو٥ًٙ اضائٝ زاز٘س. ثط اؾبؼ ضٚـ آٖ ٞب ثٝ خب٢ س٥٥ٗٗ ٤ه ٞسف ٟ٘ب٣٤ ض٢ٚ ٔطظ وبضا٣٤ 

ٞب ثطاؾبؼ  DMUٔبضن قبُٔ سٛا٣ِ اظ ثٙچ ٔبضن ٞب٢ ٔشٛا٣ِ سب ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف ٟ٘ب٣٤ زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز.زض ا٤ٗ ضٚـ اثشسا 

وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ذٛز زض ؾُٛح ) َجمٝ ٞب٢ ( چٙسٌب٘ٝ زؾشٝ ثٙس٢ ٣ٔ قٛ٘س ٔؿ٥ط ثٙچ ٔبضو٥ًٙ اظ ٤ىؿط٢ اٞساف ٔشٛا٣ِ سكى٥ُ 

 سىبُٔ ٚ ٖسْ أىبٖ دص٤ط٢ ا٘شربة ٣ٔ قٛز. ،ؼ قبذه٣ ٔطوت اظ ُّٔٛث٥ز اظ ٞط َجمٝ ٤ه ٞسف ثط اؾب ،قسٜ اؾز 

 : ّب  DMU عجمِ ثٌذی 

 RAMنٛضر ٣ٔ ٥ٌطز وٝ خٟز سُج٥ك ثب ٔسَ خ٣ٕٗ ثب  Seiford & Zhu (2003)ٞب ثطاؾبؼ ضٚـ  DMUَجمٝ ثٙس٢ 

ٞب ثبقس. ٔىطضا سٗط٤ف ٣ٔ  DMUٔدٕٖٛٝ سٕبْ ،      } =j= 1,2,…,n } j ,سغ٥٥طاس٣ زض آٖ نٛضر ٌطفشٝ اؾز. فطو و٥ٙس

, )  |    وٝ          =-  و٥ٙٓ     }    {      ٚ  ( , ٔمساض ث٥ٟٙٝ ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ظ٤ط ٣ٔ    

 ثبقس : 

 

j  (     زلاِز زاضز. ظٔب٥٘ىٝ          ثطl=1  ( ٕٞبٖ ٔسَ خ٣ٕٗ ثب 1ٔسَ ) ،ثبقسRAM  ٚ ٣ٔ ثبقسDMU  ٞب زض

 DMU( ؾُح زْٚ ٔطظ وبضا٣٤ ضا ثٗس اظ حصف 1ٔسَ ) ، l=2٘رؿش٥ٗ ؾُح ٔطظ وبضا٣٤ ضا س٥٥ٗٗ ٣ٔ وٙٙس. ظٔب٥٘ىٝ    ٔدٕٖٛٝ 

ٞب اظ ثطضؾ٣ حصف قٛ٘س. ثطاؾبؼ  DMU ٞب ٢ وبضا٢ ٘رؿش٥ٗ ؾُح ثٛخٛز ٣ٔ آٚضز. ٔىطضا ٔسَ حُ ٣ٔ قٛز سب ظٔب٥٘ىٝ ٕٞٝ  

ٞب٢ وبضا٢ ل٢ٛ  DMUسٟٙب قبُٔ    ٌب٘ٝ ثطا٢ ٔطظ وبضا٣٤ سٗط٤ف و٥ٙٓ. سٛخٝ زاقشٝ ثبق٥س وٝ ا٤ٗ فطا٤ٙس ٣ٔ سٛا٥٘ٓ ؾُٛح چٙس

 ا٥ٔٗ ؾُح ٔطظ وبضا٣٤ ٣ٔ ثبقس ٚ وبضاٞب٢ ي٥ٗف حصف ٣ٔ قٛ٘س. lزض 

 ( ثطاؾبؼ اٍِٛض٤شٓ ظ٤ط س٥٥ٗٗ ٣ٔ قٛ٘س : 1ٔطظٞب٢ وبضا٣٤ سٛؾٍ ٔسَ )

1. L=1  ٚ    ٕٝٞ ثطاثطDMU .ٞب لطاض ٣ٔ ٥ٌطز 

 .   ٣ٙٗ٤  اlْ ٞب٢ وبضا٢ ؾُح DMU( ثطا٢ ثسؾز آٚضزٖ 1سٛؾٍ ٔسَ )    ،ٞب  DMUٔحبؾجٝ ٔدٕٖٛٝ   .2

 . DEAٞب٢ وبضا زض اخطاٞب٢ ثٗس٢  DMUحصف   .3

 ثبقس سٛلف ٣ٔ و٥ٙٓ.        چٙب٘چٝ ،           

4. l=l+1  ّٝ2ٚ ثبظٌكز ثٝ ٔطح. 

  : لبٖسٜ سٛلف       . 

www.shirouyehzad.ir



103 
 

ؾُح  5 ،لبثُ ٔكبٞسٜ اؾز  2ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض قىُ  ،فٛق ضا زض ٔثبَ ؾٛدطٔبضوز ثىبض ٥ٌط٤ٓ چٙب٘چٝ ضٚـ َجمٝ ثٙس٢

 س٥٥ٗٗ وطز. 3ثطاؾبؼ سطس٥ت ؾُٛح زض قىُ       حبنُ ٣ٔ قٛز. حبَ ٣ٔ سٛاٖ ٤ه ٔؿ٥ط ثٙچ ٔبضو٥ًٙ ثطا٢ 

 

 ٞب DMUَجمٝ ثٙس٢   2ؿکل 

وبضا٣٤ ذٛز ضا ثٟجٛز ثركس.  ،ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞسف  ٣ٔ4 سٛا٘س ثب د٥ط٢ٚ اظ ٔؿ٥ط ثٙچ ٔبضو٥ًٙ ٔشكىُ اظ       

ٞب٢ وبضا زض ٞط لا٤ٝ ٣ٔ ثبقٙس.  DMUسطو٥ت ذ٣ُ  ،ٞب ٢ فطي٣  ٣ٔDMU ثبقس ٚ ز٤ٍط         ٞسف اَٚ 

لطاض ٌطفشٝ اؾز.  E ٚ Fٞب٢  DMUفطي٣ اؾز وٝ زض ََٛ ذٍ ٚانُ ث٥ٗ  ٤DMUه  ،ثٗٙٛاٖ ٔثبَ ؾ٥ٔٛٗ ٞسف 

ا٤ٗ اؾشطاسػ٢ ثٟجٛز ٌبْ ثٝ ٌبْ ٣ٔ سٛا٘س زض حُ ٔكىُ غ٥ط ٕٔىٗ ثٛزٖ ثٟجٛز ٤ه ٔطحّٝ ا٢ ٔٛثط ثبقس أب زٚ ٔكىُ 

ز٤ٍط ثٝ لٜٛ ذٛز ثبل٣ ٞؿشٙس. ٣ٙٗ٤ ا٤ٙىٝ اٍِٛٞب زض ٣َ ٔؿ٥ط ثٙچ ٔبضو٥ًٙ ٣ٔ سٛا٘ٙس فطي٣ ثبقٙس ٚ أىبٖ ٚخٛز ثٙچ 

ضٚق٣ ( 2011)زض ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ ٔطخٕ ٥٘ع ٚخٛز زاضز. ثطا٢ ضفٕ ا٤ٗ ٔكىلار ٥ِٓ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٔبضن ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ

د٥كٟٙبز ٕ٘ٛز٘س وٝ سٟٙب ٤ه ٞسف ثٙچ ٔبضن ضا اظ ث٥ٗ ثٙچ ٔبضن ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ زض ٞط ٔطحّٝ ثطاؾبؼ قبذم ٔطوت اظ 

 سىبُٔ ٚ ٖسْ أىبٖ دص٤ط٢ ا٘شربة ٣ٔ وٙس. ،ؾٝ ٥ٗٔبض ُّٔٛث٥ز 

www.shirouyehzad.ir



104 
 

 

 ثٟجٛز ٌبْ ثٝ ٌبْ ثب ثٙچ ٔبضن ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ  3ؿکل 

 هغلَثیت ٍ تکبهل :

1)ا٥ٔٗ ؾُح  lزض      ٣ٔ سٛاٖ ٥ٗٔبض ُّٔٛث٥ز ٘ؿج٣  ضا ثطاؾبؼ ٔفب٥ٞٓ ٔطثٌٛ ثٝ  ،   ، 1     

DEA ( ثسؾز آٚضزSeiford & Zhu ,2003 سٛخٝ زاقشٝ ثبق٥س وٝ ٔسَ ثطا٢ سُج٥ك ثب ٔسَ خ٣ٕٗ ثب (.)RAM 

 انلاح قسٜ اؾز.(

 

 سٗساز لا٤ٝ ٞب٢ ثسؾز آٔسٜ اظ ضٚـ َجمٝ ثٙس٢ ٣ٔ ثبقس.  lوٝ 

زض ٘رؿش٥ٗ ٔطظ وبضا٣٤ ٔٗطف ٤ه ُٖٕ ٤ب ٔحهَٛ ثبقس. ٔكشط٤بٖ ٕٔٗٛلا ٤ه  DMUثٗٙٛاٖ ٔثبَ فطو و٥ٙس وٝ ٞط 

DMU  ٥ٙٗ ثب ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ضا ثب ز٤ٍط ٌع٤ٙٝ ٞب٣٤ وٝ زض حبَ حبيط زض ٕٞبٖ ؾُح وبضا٣٤ ٞؿشٙس ٕٚٞچ    ذبل زض

ٞب٣٤ ٞؿشٙس وٝ زض ؾُٛح زْٚ  DMUٔمب٤ؿٝ ٣ٔ وٙٙس . ظ٥ٔٙٝ ٞب٢  اضظ٤بث٣  ،وٝ ثٗٙٛاٖ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ اضظ٤بث٣ ٞؿشٙس 

ٔب ضا لبزض ٣ٔ ؾبظز وٝ ثٟشط٤ٗ ٌع٤ٙٝ ُّٔٛة ضا  ،(2ٔسَ ) ،٤ب ؾْٛ ٔطظ وبضا٣٤ لطاض زاض٘س. اضائٝ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ اضظ٤بث٣ 

٤ه ظ٥ٔٙٝ )اٍِٛ( اضظ٤بث٣ خٟز ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ُّٔٛث٥ز ٘ؿج٣ ٚاحسٞب٢      ( ٔطظ وبضا٣٤ ثطا٢ 2ا٘شربة و٥ٙٓ.  زض ٔسَ )

  فطاٞٓ ٣ٔ وٙس. ثعضٌشط٤ٗ ٔمساض    سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض 
ذٛز ضا اظ      اؾز ظ٤طا ا٤ٗ      ُّٔٛة سط٤ٗ  ،  
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ثطاؾبؼ ٥ٔعاٖ ُّٔٛث٥ز آٖ ٞب ٣ٔ    ٞب زض  DMUٔشٕب٤ع ٣ٔ ؾبظز.  حبَ لبزض ثٝ ضسجٝ ثٙس٢      ظ٥ٔٙٝ اضظ٤بث٣ 

 ثبق٥ٓ. 

2) خٟز ثسؾز آٚضزٖ ٥ٗٔبض سىبُٔ ثطا٢   اؾشفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ .)  DEAذبل اظ ٔفب٥ٞٓ                

 انلاح قسٜ اؾز.( RAMٔسَ خٟز سُج٥ك ثب ٔسَ خ٣ٕٗ ثب 

 

 

  سىبُٔ ٚثٟجٛز ؾُح ثٝ ؾُح نٛضر ٣ٔ ٥ٌطز.  ٤ه ٔمساض
ثعضي زلاِز ثط ا٤ٗ ٘ىشٝ زاضز وٝ د٥كطفز ٚ سىبُٔ ث٥كشط٢ ثطا٢    

  ٔٛضز ا٘شٓبض اؾز. ثٙبثط ا٤ٗ وٛچه ثٛزٖ      
ثط اؾبؼ     ٞب  زض DMUُّٔٛة اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ لبزض ثٝ ضسجٝ ثٙس٢   

 اضائٝ قسٜ اؾز. 2زض خسَٚ ٞب ثطا٢ ٔثبَ ؾٛدطٔبضوز  DMUأش٥بظ سىبُٔ آٖ ٞب ٣ٔ ثبق٥ٓ. ٘شب٤ح حبنُ اظ ُّٔٛث٥ز ٚسىبُٔ 

 ٞب DMUُّٔٛث٥ز ٚ سىبُٔ   2جذٍل 

 

 ػذم اهکبى پزیشی :

     )ٚ      )ٔمبز٤ط ث٥ٟٙٝ  ،( 1ؾ٥ٔٛٗ ٥ٗٔبض ٔطثٌٛ ثٝ ثطضؾ٣ ٖسْ أىبٖ دص٤ط٢ ثٟجٛز وبضا٣٤ ٣ٔ ثبقس. ثٗس اظ حُ ٔسَ )

ثشطس٥ت ث٥بٍ٘ط ثٟجٛز ٔٛضز ٥٘بظ زض ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب ٣ٔ ثبقٙس سب ٤ه ٚاحس ٘بوبضا ثٝ وبضا٣٤ ثطؾس. أب ٕٔىٗ اؾز چ٥ٙٗ 

قطا٤ٍ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٤ب ز٤ٍط زلا٤ُ أىبٖ دص٤ط ٘جبقس. فطو و٥ٙس وٝ چ٥ٙٗ ٔحسٚز٤ز ٞب٢ ٣ّٕٖ  ،ثٟجٛز٢ ثٝ ز٥ُِ ٔحسٚز٤ز ٔٙبثٕ 

 )A    ٔحسٚز٤ز ٞب ثهٛضرثشٛا٘ٙس ثهٛضر ٔدٕٖٛٝ ا٢  اظ 
 

ثشطس٥ت ٔبسط٤ؽ ٚ ثطزاض ثب اثٗبز ٔٙبؾت  A ٚbث٥بٖ قٛ٘س وٝ  (  

ٞسف٣ ضا ا٘شربة و٥ٙٓ وٝ حسالُ ٤ى٣ اظ ٔحسٚز٤ز ٞب  ٣ٔDMU ذٛا٥ٞٓ  ،خٟز ث٥بٖ ٔحسٚز٤ز ٞب ٣ٔ ثبقٙس. زض حبِز ا٤سٜ آَ 

    )      , (    ،زض خٟز ٞسف آٖ     )      , (   ضا ٘مى وٙس. ٥ٗٔبض ٖسْ أىبٖ دص٤ط٢ ثٟجٛز وبضا٣٤ ثطا٢

 ثهٛضر ظ٤ط ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز :
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ٖٙبنط غ٥طٔٙف٣ ثطزاض ضا حفّ وطزٜ أب ٖٙبنط ٔٙف٣ ضا ثٝ   [ ]٣ٔ ثبقس ٚ سبثٕ ثطزاض٢             ،           -

      ،وٛچه ٔٛضز لجَٛ اؾز وٝ ا٤ٗ ٔمساض ث٥بٍ٘ط ٘مى ٔحسٚز٤ز ٞب٢ قس٣٘ اؾز. ثٙبثطا٤ٗ     نفط سجس٤ُ ٣ٔ وٙس.٤ه 

 ٣ٔDMU ثبقس. سٛخٝ زاقشٝ ثبق٥س وٝ ٔحسٚز٤ز ٞب٢ قس٣٘ ٔرشّف٣ ثطا٢      ٤ه ٞسف ٕٔىٗ ثهٛضر ثٙچ ٔبضن ثطا٢ 

 فطو و٥ٙس وٝ ٔحسٚز٤ز ظ٤ط ضا زاض٤ٓ: ،ٞب٢ ٔرشّف ٣ٔ سٛاٖ ثىبض ثطز. زض ٔثبَ ؾٛدطٔبضوز 

  
  2  

  2 

ثٟجٛز زض ٚضٚز٢ اَٚ ثٗلاٜٚ زٚ ثطاثط ٚضٚز٢ زْٚ ثب٤س وٛچىشط ٤ب  ،ٚ ٞسف ثبِمٜٛ آٖ  DMUزض ثٟجٛز زٚ ٚضٚز٢ ثطا٢ ٞط ظٚج اظ 

 ثبقس. 2ٔؿب٢ٚ 

 هؼیش ثٌچ هبسکیٌگ ) اًتخبة ّذف( :

٣ٔ سٛاٖ ٤ه قبذم سطو٥ج٣ ثطا٢ ا٘شربة ٤ه سٛا٣ِ اظ اٞساف ثٙچ ٔبضن اضائٝ زاز وٝ زض ٘ش٥دٝ ا٤ٗ  ،ثب اؾشفبزٜ اظ ؾٝ ٥ٗٔبض فٛق 

 ٔمساض قبذم سطو٥ج٣ ضا زاضز. MAXٞسف ثٙچ ٔبضن ثٗس٢  ،    زض      سٛا٣ِ ٤ه ٔؿ٥ط ثٙچ ٔبضن حبنُ ٣ٔ قٛز. ثطا٢ 

          
   r m   {         

      
              } 

ٚظٖ ؾٝ ٥ٗٔبض اؾز وٝ ٔمبز٤ط آٖ ٞب ثطاؾبؼ ا٤ِٛٚز سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ س٥٥ٗٗ ٣ٔ قٛز. زض ٔثبَ ؾٛدطٔبضوز ا٤ٗ    ٚ    ،  وٝ 

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز. سٛخٝ زاقشٝ ثبق٥س وٝ  ٣ٔ4 ثبقٙس ٚ ٘شب٤ح حبنُ اظ ا٤ٗ ضٚـ زض خسَٚ  1ٚ  0.45 ، 0.45ٚظٖ ٞب ثشطس٥ت 

ثٗجبضر ا٥ٔٗ لا٤ٝ ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز. l+1٘ؿجز ثٝ ٞسف ثٙچ ٔبضن ا٘شربة قسٜ زض  اlْٞب زض لا٤ٝ  DMUٔمبز٤ط ٖسْ أىبٖ دص٤ط٢ 

     ،اْ lزض لا٤ٝ       ٔمساض ٖسْ أىبٖ دص٤ط٢  ،اؾز       ،اْ  l+1 لا٤ٝ زض قسٜ ا٘شربة ٔبضن ثٙچ ٞسف اٌط ،ز٤ٍط 

ٔؿ٥ط ثٙچ ٔبضو٥ًٙ  اظ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٞسف سكى٥ُ قسٜ اؾز. ثُٛض  ،٣ٔ ثبقس. ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض قىُ ٥٘ع ز٤سٜ ٣ٔ قٛز 

. ٞط ٔطحّٝ ثٟجٛز      ٚ ٟ٘ب٤شب        ،     ،     ثٙچ ٔبضن ٞب ثشطس٥ت ٖجبضسٙس اظ  ،      ثطا٢  ،ذبل 

ٞط ٞسف اظ َط٤ك ثطضؾ٣  ،ٔٛخٛز اؾز ٘ٝ فطي٣. ٖلاٜٚ ثطا٤ٗ  DMUسٟٙب ٤ه ٞسف ثٙچ ٔبضن ضا قبُٔ ٣ٔ قٛز ٚ ا٤ٗ ٞسف ٤ه 

 ٕٞعٔبٖ ؾٝ ٥ٗٔبض فٛق اِصوط ا٘شربة ٣ٔ قٛز ٚ چ٥ٙٗ ا٘شٓبض ٣ٔ ضٚز وٝ ا٤ٗ ق٥ٜٛ س٥٥ٗٗ ثٙچ ٔبضو٥ًٙ ٔٛثط ٚ لبثُ اٖشٕبز ثبقس.
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 ثٟجٛز ٌبْ ثٝ ٌبْ ثب ثٙچ ٔبضن ٞب٢ ٤ٍب٘ٝ  4ؿکل 
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 عیار کریمی-10

 

 

DEA     ًزنجیره تامین 
 

 

 

 

 

 (صًجیشُ تبهیي چیؼت؟1-1

قطوز ٞب ثٝ ز٘جبَ سى٥ٙه ٞب ٚ ضاٞجطزٞب٣٤ ثٛز٘س وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ آٟ٘ب ثشٛا٘ٙس ٞع٤ٙٝ ٞب٢ س٥ِٛس٢ ذٛز ضا وبٞف زازٜ ٚ زض 1980زض زٞٝ 

،ؾ٥ؿشٓ وب٘جبٖ،س٥ِٛس ٘بة،ٔس٤ط٤ز و٥ف٥ز JIT)ثبظاٞب٢ ٔرشّف ضلبثز وٙٙس.ث٣ًٗ اظ ا٤ٗ سى٥ٙىٟب ٖجبضر ثٛز٘س اظ:ؾ٥ؿشٓ ظٔب٘جٙس٢ ثٝ ٍٞٙبْ)

٥طٜ.قطوز ٞب سٛا٘ؿشٙس ثب اؾشفبزٜ اظ ا٤ٗ سى٥ٙه ٞب ٞع٤ٙٝ ٞب٢ س٥ِٛس ذٛز ضا زض حس ٕٔىٗ وبٞف زٞٙس.٣ِٚ قطوز ٞب٢ (،ٚ غ(TQMخبٕٔ

ضل٥ت ٥٘ع ثب اؾشفبزٜ اظ ٥ٕٞٗ سى٥ٙه ٞب ٞع٤ٙٝ ٞب٢ س٥ِٛس ذٛز ضا زض حس ٕٔىٗ وبٞف زازٜ ا٘س.دؽ ثطا٢ وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب ٚ ٔب٘سٖ زض ثبظاض 

بِمٜٛ ثطا٢ وبٞف ٞع٤ٙٝ ضا د٥سا وطز.٤ى٣ اظ ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٞب وٝ فطنز ثبِمٜٛ ٢ ظ٤بز٢ ثطا٢ وبٞف ٞع٤ٙٝ زض آٖ ضلبثش٣ ثب٤س ؾب٤ط فطنز ٞب٢ ث

 (1ٚخٛز زاضز،ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ اؾز)

 ٥ُأطٚظٜ قطوز ٞب زض٤بفشٝ ا٘س وٝ ثرف ذط٤س آٟ٘ب ٣ٔ سٛا٘س ثٝ َٛض فعا٤ٙسٜ ا٢ زض افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ آٟ٘ب ٔٛثط ثبقس ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ زِ

ق٥ٜٛ ٞب٢ ذط٤سقبٖ ضا سغ٥٥ط زازٜ ٚ ؾ٣ٗ زض ا٘شربة ق٥ٜٛ ٔٙبؾت زاض٘س.ثٝ َٛض٢ وٝ ثشٛا٘س اٞساف اؾشطاسػ٤ه ٚ ذط٤س قطوز ضا ثطآٚضزٜ 

ٟب ثٝ ؾبظز.ثطا٢ سحمك ا٤ٗ أط ثب٤س زض خؿشد٢ٛ سب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ قب٤ؿشٝ ٚ اؾشطاسػ٤ه ثٛزٜ ٚ ثب آٟ٘ب اضسجبٌ ثطلطاض وطز سب ثشٛاٖ ثب ٕٞىبض٢ آ٘

 (.٤1ب٢ ضلبثش٣ زؾز ٤بفز.ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ أط د٥بزٜ ؾبظ٢ ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ٔٙبؾت ٤ه يطٚضر اؾبؾ٣ اؾز)ٔعا

ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ٔدٕٖٛٝ ٖٛا٣ّٔ ٞؿشٙس وٝ ذبِك اضظـ افعٚزٜ زض الشهبز ٞؿشٙس وٝ زضؾز ُٖٕ ٘ىطزٖ ا٤ٗ ظ٘د٥طٜ ٔب٣ٗ٘ ثطا٢ ذّك اضظـ 

 (.6افعٚزٜ زض ٍ٘بٜ ولاٖ الشهبز٢ ذٛاٞس ثٛز)

ط ذلاف ثطذ٣ اظ انُلاحبر وٝ سٗبض٤ف ٔرشّف٣ زض ٔس٤ط٤ز زاض٘س ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ اظ ٍ٘بٜ ٕٞٝ ٔس٤طاٖ ٔف٣ٟٔٛ ٚاحس زاضز.ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ قبُٔ ث

 سٕب٣ٔ وؿت ٚ وبضٞب٣٤ ٞؿشٙس وٝ ثٝ َٛض ٔؿشمؿٓ ٤ب غ٥ط ٔؿشم٥ٓ ثطَطف وٙٙسٜ سمبيب٢ ٔكشط٤بٖ ٟ٘ب٣٤ ٞؿشٙس.

قٛز وٝ ضؾٕب اظ ٤ىس٤ٍط خسا ٞؿشٙس ٚ ثٝ ٚؾ٥ّٝ خط٤بٟ٘ب٢ ٔٛاز ، اَلاٖبر ٚ  ٙس ؾبظٔبٖ سكى٥ُ ٣ٔزض حبِز و٣ّ ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ اظ زٚ ٤ب چ

ٞب٣٤ ثبقٙس وٝ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ، لُٗبر ، ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤ ٚ ٤ب ذسٔبس٣ چٖٛ  سٛا٘ٙس ثٍٙبٜ قٛ٘س . ا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب ٣ٔ خط٤بٟ٘ب٢ ٔب٣ِ ثٝ ٤ىس٤ٍط ٔطثٌٛ ٣ٔ
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سٛاٖ ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب زض ٘ٓط  وٙٙسٜ ٟ٘ب٣٤ ضا ٥٘ع ٣ٔ وٙٙس . حش٣ ذٛز ٔهطف طٚق٣ س٥ِٛس ٣ٔف فطٚق٣ ٚ ذطزٜ سٛظ٤ٕ ، ا٘جبضـ ، ٖٕسٜ

 (.1ٌطفز)

ب٢ زض ٤ه ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ٣ِٕٛٗٔ،ٔٛاز ذبْ اظ سب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ ثٝ وبضذب٘ٝ ٞب اضؾبَ ٣ٔ قٛ٘س،ؾذؽ ٔحهٛلار س٥ِٛس قسٜ زض وبضذب٘ٝ ٞب ثٝ ا٘جبضٞ

اضؾبَ ٣ٔ قٛ٘س ٚاظ آ٘دب ٥٘ع ثٝ ؾٕز ذطزٜ فطٚقٟب ٚ زض ٟ٘ب٤ز ثٝ زؾز ٔكشط٢ ٟ٘ب٣٤ ٤ب ٕٞبٖ ٔهطف وٙٙسٜ  ٥ٔب٣٘ ٚ ا٘جبضٞب٢ سٛظ٤ٕ وٙٙسٜ ٞب

٣ٔ ضؾٙس.دؽ ٤ه وبلا ٔطاحُ ٔرشّف ظ٘د٥طٜ ضا ٣َ ٣ٔ وٙس سب ثٝ زؾز ٔهطف وٙٙسٜ ثطؾس.زض ث٣ًٗ اظ ا٤ٗ ٔطاحُ،وبلا ا٘جبضـ ٣ٔ قٛز ٚ زض 

٥ٔٗ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ا٘جبضـ ٞب ٚ حُٕ ٚ٘مُ ٞبؾز.اًٖب٢ ٤ه ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ٣ِٕٛٗٔ ٖجبضسٙس اظ ث٣ًٗ ز٤ٍط حُٕ ٣ٔ قٛز.٣ٙٗ٤ ٤ه ظ٘د٥طٜ سب

حبَ  :سب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ،ا٘جبضٞب٢ ٔٛاز ا٥ِٚٝ،ٔطاوع س٥ِٛس،سٛظ٤ٕ وٙٙسٌبٖ،ذطزٜ فطٚق٣ ٞب ٚ ٔكشط٢ ٟ٘ب٣٤.ثب٤س سٛخٝ زاقز وٝ ا٤ٗ ظ٘د٥طٜ سٟٙب زض

بَ زازٜ ٚ اَلاٖبر،ؾطٔب٤ٝ،َطح ٚ ا٘س٤كٝ ٥٘ع ثبقس.ثطا٢ ٔثبَ زض ظ٘د٥طٜ اضظـ ٤ه سدبضر ا٘شمبَ ٔحهَٛ ف٥ع٤ى٣ ٥٘ؿز،ثّىٝ ٣ٔ سٛا٘س ا٘شم

 (1اِىشط٥٘ٚه آ٘چٝ ث٥كشط ا٘شمبَ ٣ٔ ٤بثس،زازٜ ٚ اَلاٖبر اؾز)

 ؾب٤ز زا٤طٜ إِٗبضف ٤ٚى٣ دس٤ب ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ضا ا٤ٍٙٛ٘ٝ سٗط٤ف ٣ٔ وٙس:

شٟب،اَلاٖبر ٚ ٔٙج٣ٗ اؾز وٝ خٟز ا٘شمبَ ٚ خبثدب٣٤ ٤ه ٔحهَٛ ٤ب ذسٔبر اظ س٥ِٛس ٤ه ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ قبُٔ ؾبظٔبٟ٘ب،افطاز،سىِٙٛٛغ٢،فٗب٥ِ

 وٙٙسٜ ثٝ ٔهطف وٙٙسٜ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز.

 

 (هذیشیت صًجیشُ تبهیي چیؼت؟1-2

ٌبٖ،س٥ِٛس ٔس٤ط٤ز ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ٖجبضر اؾز اظ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ضٚقٟب٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ ثطا٢ ٤ىذبضچ٣ٍ ٔٛثط ٚ وبضا٢ سب٥ٔٗ وٙٙس

وٙٙسٌبٖ،ا٘جبضٞب ٚ فطٚقٙسٌبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ ثٝ ٔٙٓٛض حسالُ وطزٖ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ ٚ سحمك ٥٘بظٞب٢ ذسٔبر،وبلاٞب ثٝ سٗساز نح٥ح زض 

ٔىبٖ ٔٙبؾت ٚ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت س٥ِٛس ٚ سٛظ٤ٕ ٌطز٘س.ٔس٤ط٤ز ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ٕٞب٣ٍٙٞ زض س٥ِٛس،ٔٛخٛز٢،ٔىبٖ ٤بث٣ ٚ حُٕ ٚ ٘مُ ث٥ٗ قطوز 

 ٙٙسٌبٖ زض ٤ه ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ اؾز ثطا٢ زؾش٥بث٣ ثٝ ثٟشط٤ٗ سطو٥ت دبؾر٣٤ٍٛ ٚ وبضا٣٤ ثطا٢ ٔٛفم٥ز زض ثبظاض.زض ٚالٕ اٞساف ٔس٤ط٤ز ظ٘د٥طٜو

 سب٥ٔٗ ٖجبضسٙس اظ:

 وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب ٤ب وبٞف ٔٛخٛز٢ -1

 افعا٤ف ٔؿئ٥ِٛز دص٤ط٢ زض ثطاثط ٔكشط٤بٖ -2

 ثٟجٛز اضسجبَبر ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ -3

 س٥ِٛس ٚ ثٟجٛز ٕٞب٣ٍٙٞوبٞف ظٔبٖ چطذٝ  -4

زض د٥بزٜ ؾبظ٢ ٤ه ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ وبضا ٔكىلار ٚ ٔٛا٣ٗ٘ ٚخٛز زاضز وٝ ا٤ٗ ٔٛإ٘ وبضا٣٤ ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ َطاح٣ قسٜ ضا سحز سبث٥ط لطاض ٣ٔ 

 (:1زٞس.ا٤ٗ ٔكىلار ٚ ٔٛإ٘ ٣ٔ سٛا٘ٙس ٔٛاضز ظ٤ط ثبقٙس)

بظٔبٖ ٞب٢ ٔرشّف٣ زذ٥ُ ٞؿشٙس ِصا ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٤ىهسا قسٖ زض سٗسز ٔطاوع سه٥ٕٓ ٥ٌط٢:ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ؾ -1

 ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ٥٘بظ ثٝ ٕٞب٣ٍٙٞ ثبلا٣٤ زاضز.

اؾز.د٥ف ث٣ٙ٥ سمبيب اظ چٙس٤ٗ فبوشٛض اظ لج٥ُ "د٥ف ث٣ٙ٥ سمبيب"ٖسْ ا٥َٕٙبٖ:٤ه ٔٙجٕ ان٣ّ ا٤دبز ٖسْ ا٥َٕٙبٖ ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ  -2

ؾُح ٣ٕٖٔٛ سٟٗس ٔكشط٤بٖ سبث٥ط ٥ٔذص٤طز.ز٤ٍط ٖبُٔ ٖسْ ا٥َٕٙبٖ ظ٘د٥طٜ ضلبثز،ل٥ٕز ٞب،قطا٤ٍ ف٣ّٗ،سٛؾٗٝ سىِٙٛٛغ٤ى٣ ٚ 

سب٥ٔٗ،ظٔبٖ ٞب٢ سح٤ُٛ اؾز وٝ ذٛز ثٝ ٖٛا٣ّٔ ٔب٘ٙس ٘ؿجز ذطاث٣ ٔبق٥ٟٙب زض فطا٤ٙس س٥ِٛس ذ٣ُ،فكطز٣ٌ سطاف٥ى٣ وٝ زض حُٕ 

 اثؿشٝ اؾز.ٚ٘مُ زذبِز ٣ٔ وٙس ٚ ٔكىلار و٥ف٥ز ٔٛاز وٝ ٕٔىٗ اؾز سبذ٥طار س٥ِٛس ضا ا٤دبز وٙس ٚ
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ٖسْ ٕٞب٣ٍٙٞ:ا٤ٗ ٘ٛٔ ٔكىلار ٍٞٙب٣ٔ اسفبق ٣ٔ افشس وٝ ٤ه ثرف قطوز ثب ز٤ٍط ثرف ٞب اضسجبٌ ذٛث٣ ٘ساضز.ٚلش٣ د٥غبْ ثطا٢  -3

قطوب٢ سدبض٢ غ٥ط لبثُ فٟٓ ثبقس ٚ ٚلش٣ ثرف ٞب٢ قطوز اظ ث٣ًٗ ٔؿب٤ُ آٌب٣ٞ ٘ساض٘س ٚ ٤ب ذ٣ّ٥ ز٤ط اظ آ٘چٝ ٔٛضز ٥٘بظ اؾز ٚ 

 (.1ث٥فشس آٌبٜ ٣ٔ قٛ٘س.اظ خّٕٝ ا٤ٗ ٔٛاضز ٣ٔ سٛاٖ ثٝ اثط قلاق چط٣ٔ ٚ شذ٥طٜ فط٤جٙسٜ اقبضٜ وطز) ٤ب آ٘چٝ ثب٤س اسفبق

 رخیشُ فشیجٌذُ:

شذ٥طٜ فط٤جٙسٜ ظٔب٣٘ وٝ ٔكشط٤بٖ ٔحه٣ِٛ ضا ٣ٔ ذٛاٞٙس وٝ زض زؾشطؼ ٥٘ؿز اسفبق ٣ٔ افشس.ٌطچٝ زض حم٥مز ٔحهَٛ ٚخٛز زاضز ٣ِٚ زض 

 (.1ٙىٝ ٔمساض شذ٥طٜ ٘بنح٥ح اؾز)خب٢ ٘بزضؾز لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ٤ب ا٤

 

 

 اثش ؿلاق چشهی: 

ٚلش٣ زض ا٘شٟب٢ ظ٘د٥طٜ ٣ٙٗ٤ اظ َطف ٔكشط٤بٖ سغ٥٥ط٢ زض ٥ٔعاٖ سمبيب ا٤دبز ٣ٔ قٛز،ٕٞٝ اًٖب٢ ظ٘د٥طٜ ثب٤س ذٛز ضا ٔشٙبؾت ثب آٖ سغ٥٥ط 

٥٥ط ثب ٤ه سبذ٥ط ظٔب٣٘ اظ ذطزٜ فطٚق٣ ٞب ثٝ سٛظ٤ٕ زٞٙس ٣ِٚ ظٔبٖ ظ٤بز٢ لاظْ اؾز سب ا٤ٗ سغ٥٥ط زض ٕٞٝ ؾُٛح ظ٘د٥طٜ اٖٕبَ قٛز ظ٤طا ا٤ٗ سغ

وٙٙسٜ ٞب ٔٙشمُ ٣ٔ قٛز ٚ ؾذؽ ثب ٤ه سبذ٥ط ز٤ٍط اظ سٛظ٤ٕ وٙٙسٜ ٞب ثٝ س٥ِٛس وٙٙسٜ ٞب ٚ ٥٘ع اظ آ٘دب ثٝ سب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ ٔٙشمُ ٣ٔ 

آٖ ث٥كشط ٣ٔ قٛز.ا٤ٗ دس٤سٜ ضا اثط قٛز.ٔكىُ ان٣ّ ا٤ٗ اؾز وٝ ا٤ٗ ٘ٛؾبٖ زض سمبيب ٞط چٝ ثٝ ؾٕز اثشسا٢ ظ٘د٥طٜ حطوز ٣ٔ وٙس قسر 

 قلاق چط٣ٔ زض ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ٣ٔ ٘بٔٙس.ّٖز ٞب٢ ٔشٗسز٢ ثبٖث ثٛخٛز آٔسٖ اثط قلاق چط٣ٔ ٣ٔ قٛ٘س وٝ ٖجبضسٙس اظ:

 ٘ٛؾب٘بر ل٥ٕز -1

 ؾ٥بؾز ٞب٢ ؾفبضـ ز٣ٞ زٚضٜ ا٢ -2

 ز الساْ ثٝ ؾ٥ٕٟٝ ثٙس٢ ٣ٔ وٙٙس.ؾ٥ٕٟٝ ثٙس٢:ثٝ ّٖز ا٤ٙىٝ س٥ِٛسوٙٙسٌبٖ زض ظٔب٣٘ وٝ وٕجٛز ٖطيٝ ٚخٛز زاض-ثبظ٢ وٕجٛز -3

 ظٔبٖ ثٙس٢ س٥ِٛس ثط ٔجٙب٢ د٥ف ث٣ٙ٥ سمبيب٢ ٖٕسٜ فطٚقبٖ ثٝ خب٢ د٥ف ث٣ٙ٥ سمبيب٢ ٔكشط٢ -4

 ٘ٛؾبٖ سمبيب،ٔكىلار و٥ف٣،اٖشهبثبر،آسف ؾٛظ٢ وبضذب٘ٝ -5

 ظٔبٖ سح٤ُٛ -6

 ثٝ ضٚظ ٘ىطزٖ د٥ف ث٣ٙ٥ سمبيب -7

 (فشایٌذّبی ػوذُ هذیشیت صًجیشُ تبهیي کذاهٌذ ؟1-3

 ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ زاضا٢ ؾٝ فطا٤ٙس ٖٕسٜ اؾز وٝ ٖجبضسٙس اظ : ٔس٤ط٤ز

 ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر  -1

 ٔس٤ط٤ز ِدؿش٥ه  -2

 ٔس٤ط٤ز ضٚاثٍ -3

أطٚظٜ ٘مف ، ا٥ٕٞز ٚ خب٤ٍبٜ اَلاٖبر ثطا٢ ٍٕٞبٖ ثس٣ٟ٤ اؾز . ٌطزـ ٔٙبؾت ٚ ا٘شمبَ نح٥ح  هذیشیت اعلاػبت :  -1

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٌفشٝ -سط ٌطزز . زض ثحث ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ  ٔس٤ط٤ز آٟ٘ب آؾبٖقٛز سب فطا٤ٙسٞب ٔٛثطسط ٚ وبضاسط ٌكشٝ ٚ  اَلاٖبر ثبٖث ٣ٔ

ا٥ٕٞز ٔٛيٛٔ ٕٞب٣ٍٙٞ زض فٗب٥ِشٟب ثؿ٥بض حبئع ا٥ٕٞز اؾز . ا٤ٗ ٘ىشٝ زض ثحث ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر زض ظ٘د٥طٜ ، ٔس٤ط٤ز  -قس

بٖ قطوب ثبٖث ذٛاٞس قس سب سبث٥طار ؾ٥ؿشٕٟب٢ اَلاٖبس٣ ٚ ا٘شمبَ اَلاٖبر ٥٘ع نحز زاضز . ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ٕٞبًٞٙ ٚ ٔٙبؾت ٥ٔ

ٞب٢ ز٤ٍط ٚخٛز زاقشٝ ثبقس . ٔس٤ط٤ز نح٥ح اَلاٖبر ٔٛخت ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥كشط زض  ا٢ زض ؾطٖز ، زلز ، و٥ف٥ز ٚ خٙجٝ فعا٤ٙسٜ
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ٞب٢ ٔرشّف٣ سبث٥طٌصاض ذٛاٞس ثٛز وٝ ثطذ٣ اظ  ظ٘د٥طٜ ذٛاٞس قس . ثٝ َٛض و٣ّ زض ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ، ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر زض ثرف

 ا٘س اظ : بٖجبضرآٟ٘

ز٣ٞ ٚ  ٚ٘مُ ، ؾفبضـ ؾبظ٢ فطا٤ٙسٞب٢ حُٕ ٔس٤ط٤ز ِدؿش٥ه )ا٘شمبَ ، خبثدب٣٤ ، دطزاظـ ٚ زؾشطؾ٣ ثٝ اَلاٖبر ِدؿش٥ى٣ ثطا٢ ٤ىذبضچٝ

سجبزَ ٚ  ٞب ٥ٔبٖ قطوب )ٔب٘ٙس ٞب٢ ِدؿش٥ه ٚ ٥ّٕٖبر ا٘جبضزاض٢( ؛ سجبزَ ٚ دطزاظـ زازٜ ثٙس٢ س٥ِٛس ، ثط٘بٔٝ ؾبذز ، سغ٥٥طار ؾفبضـ ، ظٔبٖ

٤بث٣ ٚ اضظ٤بث٣ ، ا٘شربة ٚ سٛؾٗٝ  آٚض٢ ٚ دطزاظـ اَلاٖبر ثطا٢ سح٥ُّ فطا٤ٙس ٔٙجٕ دطزاظـ اَلاٖبر ف٣ٙ ، ؾفبضقبر ٚ ...( ؛ خٕٕ

ضٚاثٍ  ث٣ٙ٥ ضٚ٘س ثبظاض ٚ قطا٤ٍ آ٤ٙسٜ ٖطيٝ ٚ سمبيب ؛ ا٤دبز ٚ ثٟجٛز آٚض٢ ٚ دطزاظـ اَلاٖبر ٖطيٝ ٚ سمبيب ٚ ... ثطا٢ د٥ف وٙٙسٌبٖ ؛ خٕٕ سب٥ٔٗ

 ث٥ٗ قطوب.

ٞب٢ زاذ٣ّ  ٥ٌط٢ سٛا٘س ثط ض٢ٚ ثؿ٥بض٢ اظ سه٥ٕٓ چٙب٘چٝ د٥ساؾز ، ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ٚ ٔدٕٖٛٝ ؾ٥ؿشٕٟب٢ اَلاٖبس٣ ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ٣ٔ

 (.1ٞب٢ ٔرشّف ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ٔٛثط ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ حبو٣ اظ ا٥ٕٞز ثبلا٢ ا٤ٗ ٔؤِفٝ زض ٔس٤ط٤ز ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ اؾز) ثرف

زض سح٥ُّ ؾ٥ؿشٕٟب٢ س٥ِٛس٢ )ٔب٘ٙس نٙٗز ذٛزضٚ( ، ٔٛيٛٔ ِدؿش٥ه ثرف ف٥ع٤ى٣ ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ  ؼتیک :هذیشیت لج  -2

ٚ٘مُ ،  ضا زضثط ٣ٔ ٥ٌطز . ا٤ٗ ثرف وٝ و٥ّٝ فٗب٥ِشٟب٢ ف٥ع٤ى٣ اظ ٔطحّٝ س٥ٟٝ ٔبزٜ ذبْ سب ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤ قبُٔ فٗب٥ِشٟب٢ حُٕ

زٞس . زض  ثرف ٘ؿجشبً ثعض٣ٌ اظ فٗب٥ِشٟب٢ ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ضا ثٝ ذٛز اذشهبل ٣ٔقٛز ،  ثٙس٢ س٥ِٛس ٚ ... ضا قبُٔ ٣ٔ ا٘جبضزاض٢ ، ظٔبٖ

ٚالٕ ٔحسٚزٜ ِدؿش٥ه سٟٙب خط٤بٖ ٔٛاز ٚ وبلا ٘جٛزٜ ثّىٝ ٔحٛض فٗب٥ِشٟب٢ ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ اؾز وٝ ضٚاثٍ ٚ اَلاٖبر ، اثعاضٞب٢ 

 (.1ٞب ٞؿشٙس) دكش٥جبٖ آٖ ثطا٢ ثٟجٛز زض فٗب٥ِز

سط٤ٗ ثرف ٔس٤ط٤ز ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ثٝ  وٙس ٚ قب٤س ٟٔٓ وٝ ٔب ضا ثٝ ؾٕز فطخبْ ثحث ضإٞٙب٣٤ ٣ٔفبوشٛض٢  هذیشیت سٍاثظ :  -3

ٞب٢ ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ٚ  ذبَط ؾبذز ٚ فطْ آٖ ثبقس ، ٔس٤ط٤ز ضٚاثٍ زض ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ اؾز . ٔس٤ط٤ز ضٚاثٍ سبث٥ط قٍطف٣ ثط ٕٞٝ ظ٥ٔٙٝ

ٕٟب٢ اَلاٖبس٣ ٚ سىِٙٛٛغ٢ ٔٛضز٥٘بظ ثطا٢ فٗب٥ِشٟب٢ ٔس٤ط٤ز ظ٘د٥طٜ ٕٞچ٥ٙٗ ؾُح ّٖٕىطز آٖ زاضز . زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز ، ؾ٥ؿش

سٛا٘ٙس زض٤ه زٚضٜ ظٔب٣٘ ٘ؿجشبً وٛسبٜ سى٥ُٕ ٚ ثٝ وبض ٌٕبضزٜ قٛ٘س . أب ثؿ٥بض٢ اظ  سب٥ٔٗ ثٝ ؾِٟٛز زض زؾشطؼ ثٛزٜ ٚ ٣ٔ

شبضٞب٣٤ اؾز وٝ ث٥ٗ َطف٥ٗ زض٥ٌط زض ٞب٢ آغبظ٤ٗ زض ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ، َّٔٗٛ ا٘شمبَ ي٥ٗف ا٘شٓبضار ٚ سٛلٗبر ٚ ٘ش٥دٝ ضف قىؿز

سط٤ٗ فبوشٛض ثطا٢ ٔس٤ط٤ز ٔٛفك ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ، اضسجبٌ ُٕٔئٗ ٥ٔبٖ قطوب زض ظ٘د٥طٜ  د٥ٛ٘سز . ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ ، ٟٔٓ ظ٘د٥طٜ ثٝ ٚلٛٔ ٣ٔ

زضسٛؾٗٝ ٞط ظ٘د٥طٜ ٞب ٚ ٥ّٕٖبر ٤ىس٤ٍط زاقشٝ ثبقٙس . وٛسبٜ ؾرٗ ا٤ٗ وٝ  ا٢ وٝ قطوب اٖشٕبز ٔشمبثُ ثٝ لبث٥ّز اؾز ، ثٝ ٌٛ٘ٝ

سب٥ٔٗ ٤ىذبضچٝ ، سٛؾٗٝ ا٥َٕٙبٖ ٚ اٖشٕبز زض ٥ٔبٖ قطوب ٚ َطح لبث٥ّز ا٥َٕٙبٖ ثطا٢ آٟ٘ب اظ ٖٙبنط ثحطا٣٘ ٚ ٟٔٓ ثطا٢ ٥ُ٘ ثٝ 

 (.1ٔٛفم٥ز اؾز)

 (فبصّبی اصلی هذیشیت صًجیشُ تبهیي 1-4

 فبص اٍل : عشاحی هفَْهی

ؾبظ٢  فبظ ٘حٜٛ ازاضٜ ؾبظٔبٖ ثب ا٤دبز ٤ه سه٤ٛط ثطا٢ آ٤ٙسٜ ٚ ا٤دبز ٤ه ؾبذشبض ثطا٢ د٥بزٜزٞٙسٜ اؾشطاسػ٢ ؾبذز اؾز . زض ا٤ٗ  فبظ اَٚ ٘كبٖ

قٛز . ثطا٢ فطا٤ٙسٞب٢ فبظ اَٚ ، ٤ه ٔسَ ٤ٚػٜ ؾبظٔبٖ لاظْ اؾز وٝ اظ ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ز٤ٍط ٔشفبٚر اؾز . ثحث ان٣ّ زض  س٥٥ٗٗ ٣ٔ

ٞب ٚ  اخطا٢ زٚ فبظ ز٤ٍط اؾز . ٞسف اظ اخطا٢ ا٤ٗ فبظ زضن خعئ٥بر ٔطثٌٛ ثٝ ٞع٤ٙٝا٤ٗ فبظ َطاح٣ ٔف٣ٟٔٛ اؾز وٝ ٔسضو٣ ثطا٢ سهس٤ك ٚ 

 (.1اؾز) SCMؾبظ٢  قٙبذز ؾ٥ؿشٓ ٚ ٔٙبفٕ د٥بزٜ

 فبص دٍم : عشاحی جضئیبت ٍ تؼت
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قٛ٘س .  ٥ب٢ ٚال٣ٗ سؿز ٣ٔٞب زض ز٘ حُ قٛز ٚ ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ ضاٜ سٛا٘س ٕٞعٔبٖ ثب فبظ اَٚ ٚ ؾْٛ اخطا قٛز . ٣ٙٗ٤ خعئ٥بر َطاح٣ ٣ٔ ا٤ٗ فبظ ٣ٔ

ؾبظ٢ زض ؾ٥ؿشٓ ثٝ ٔٙٓٛض دكش٥جب٣٘ َطاح٣ ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ خس٤س  زض ا٤ٗ فبظ ا٤دبز سغ٥٥طار زض ؾبذشبض ؾبظٔبٖ ٚ زض ٘ٓط ٌطفشٗ آٟ٘ب ثطا٢ د٥بزٜ

 (.1قٛز) سٛن٥ٝ ٣ٔ

 ػبصی فبص ػَم : پیبدُ

سر ٥ّٕٖبر ٚ سغ٥٥طار زض ؾ٥ؿشٓ ثٝ ٔٙٓٛض ا٤دبز سؿ٥ٟلار ا٘دبْ ٞب٢ ثّٙسٔ ؾبظ٢ زٚضٜ ثٙس٢ د٥بزٜ زض ا٤ٗ فبظ زض ازأٝ فبظ زْٚ ، ظٔبٖ

 (.1ٌطزز) ٣ٔ

 :همذهِ ای ثش ثْشُ ٍسی ٍ هفبّین آى2ثخؾ 

  ثْشُ ٍسی

ثطا٢ ؾٙدف ٚ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٞط ؾبظٔب٣٘)آٖ اظ ؾبظ٘سٌبٖ وبلاٞب ٤ب اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبر(٥ٗٔبضٞب ٚقبذهٟب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٔشفبٚس٣ ٔٛضز 

 (.ثطذ٣ اظ اظ ا٤ٗ قبذم ٞب٣٤ وٝ ث٥ف اظ ؾب٤ط ٥ٗٔبضٞب٢ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ضا٤ح سط ٣ٔ ثبقٙس ٖجبضسٙس اظ:٣ٔ2 ٥ٌط٘س)اؾشفبزٜ لطاض 

 اثط ثرك٣،وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜ ٚض٢

 ثب دبؾد ثٝ ؾٛالاس٣ اظ ا٤ٗ لج٥ُ ّْٔٗٛ ٣ٔ قٛز وٝ: اثشثخـی

 آ٤ب ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسفٟب٢ ؾبظٔبٖ فٗب٥ِز ٞب٢ زضؾش٣ ضا ا٘دبْ ٣ٔ ز٥ٞٓ؟

 ؟آ٤ب ٔكىلار ؾبظٔبٖ ضا ثٝ زضؾش٣ سكر٥م زازٜ ا٤ٓ،ٚ زض نسز ضفٕ آٟ٘ب ثط آٔسٜ ا٤ٓ،ثٝ َٛض٢ وٝ ثٝ ٞسفٟب٢ ؾبظٔبٖ زض ٖٔٛس ٔمطض زؾز ٤بث٥ٓ

 (.2زضخٝ زؾشطؾ٣ ثٝ ٞسفٟب٢ اظ د٥ف س٥٥ٗٗ قسٜ زض ٞط ؾبظٔبٖ ٥ٔعاٖ اثطثرك٣ ضا زض ٞط ؾبظٔبٖ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس)

ؾبظٔبٖ ٔطثٌٛ ٣ٔ قٛز.٣ٙٗ٤ سه٥ٕٕبس٣ وٝ ثب ٞسف وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب،افعا٤ف ٔمساض س٥ِٛس ٚ ثٟجٛز و٥ف٥ز ثٝ اخطا٢ زضؾز وبضٞب زض  کبسایی

 ٔحهَٛ اسربش ٣ٔ قٛ٘س.وبضا٣٤ ٘ؿجز ثبظز٣ٞ ثٝ ثبظز٣ٞ اؾشب٘ساضز اؾز.

 ٣ٙٗ٤ ا٤ٙىٝ ؾبظٔبٖ زض لجبَ ٔمساض ٣ٙ٥ٗٔ اظ ٔحهَٛ ثٝ چٝ ٘ؿجش٣ اظ ٔٙبثٕ س٥ِٛس٢ اؾشفبزٜ ٣ٔ وٙس. ثْشُ ٍسی

ٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ ٔٛي٣ٖٛ ثٛزٜ وٝ اظ اثشسا٢ سبض٤د ثكط ٚ زض و٥ّٝ ٘ٓبٟٔب٢ الشهبز٢ ٚؾ٥بؾ٣ ُٔطح ثٛزٜ اؾز.أب سحم٥ك زضثبضٜ چ٣ٍٍ٘ٛ ث

ؾبَ د٥ف ثٝ ا٤ٗ َطف ثٝ َٛض خس٢ ٔٛضز سٛخٝ 230افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ثٝ َٛض ؾ٥ؿشٕبس٥ه ٚ زض چبضچٛة ٔجبحث ٣ّٕٖ سح٣ّ٥ّ اظ حسٚز 

 (.2اؾز)ا٘س٤كٕٙساٖ لطاض ٌطفشٝ 

ؾبظٔبٖ ٕٞىبض٢ الشهبز٢ اضٚدب ثٝ َٛض ضؾ٣ٕ ثٟطٜ ٚض٢ ضا چ٥ٙٗ سٗط٤ف ٣ٔ وٙس:ثٟطٜ ٚض٢ حبنُ وؿط٢ اؾز وٝ اظ سمؿ٥ٓ 1950زض ؾبَ 

ض ٔمساض ٤ب اضظـ ٔحهَٛ ثط ٔمساض ٤ب اضظـ ٤ى٣ اظ ٖٛأُ س٥ِٛس ثسؾز ٣ٔ آ٤س.ثس٤ٗ ِحبِ ٥ٔشٛاٖ اظ ثٟطٜ ٚض٢ ؾطٔب٤ٝ،ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٚ ٥٘ط٢ٚ وب

 (.2وطز)نحجز 

 ؾبظٔبٖ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ وبض ثٟطٜ ٚض٢ ضا چ٥ٙٗ سٗط٤ف وطزٜ اؾز:
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 ثٟطٜ ٚض٢ ٖجبضر اؾز اظ ٘ؿجز ؾشبزٜ ثٝ ٤ى٣ اظ ٖٛأُ س٥ِٛس)ظ٥ٔٗ،ؾطٔب٤ٝ،٥٘ط٢ٚ وبض ٚ ٔس٤ط٤ز(

زازٜ ٞب(ثسؾز ٣ٔ أطٚظٜ سمط٤جبً ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ اخٕبٔ ٘ٓط زاض٘س وٝ ا٘ساظٜ ثٟطٜ ٚض٢ ثب سمؿ٥ٓ اضظـ ؾشبزٜ ٞب)ٔحهَٛ(ثٝ اضظـ ٟ٘بزٜ ٞب)

 آ٤س.٥ٕٞٗ وٝ زض ٔمساض ٣ٙ٥ٗٔ اظ ٟ٘بزٜ ٞب،ٔمساض ٔحهَٛ)ثب حفّ و٥ف٥ز(افعا٤ف ٤بثس ٤ب ٔمساض ٟ٘بزٜ ٞب٢ ثٝ وبض ضفشٝ ثطا٢ ٤ه ٔمساض ثبثز

ضا ٘كبٖ  ٔحهَٛ وبٞف ٤بثس،ثٟطٜ ٚض٢ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس.ثٙبثطا٤ٗ ٔمساض قبذم ثٟطٜ ٚض٢ زض ٔدٕٛٔ ٥ٔعاٖ اثط ثرك٣ ٚ وبضا٣٤ زض ٤ه ؾبظٔبٖ

 (.٣ٔ2 زٞس)

 ٕٔٗٛلاً ؾٝ ز٤سٌبٜ زضثبضٜ ثٟطٜ ٚض٢ ُٔطح ٣ٔ قٛز:

 الف:تؼشیف ثْشُ ٍسی اص دیذگبُ ػیؼتوی 

ثٟطٜ ٚض٢ ٖجبضر اؾز اظ ٘ؿجز ث٥ٗ ٔدٕٖٛٝ ذطٚخ٥ٟب٢ ٤ه ؾ٥ؿشٓ ثٝ ٚضٚز٤ٟب٢ آٖ.ا٤ٗ سٗط٤ف زض ؾ٥ؿشٕٟب٢ ٔرشّف اخشٕب٣ٖ،فط٣ٍٙٞ ٚ 

 (.2نٙٗش٣ وبضثطز زاضز)

 دیذگبُ طاپٌی:ة:ثْشُ ٍسی اص 

 ثٟطٜ ٚض٢ زض غادٗ ٔٛيٛٔ ٣ّٔ ٚ فطا٥ٌط اؾز ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ض٤ٚىطز سبض٤ر٣،اؾشطاسػ٢ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ زض وٙبض وٙشطَ و٥ف٥ز خبٕٔ ٚ ٔس٤ط٤ز

 (.2و٥ف٥ز خبٕٔ ُٔطح ٣ٔ ٌطزز)

 ج:سٍیکشد التصبدی ثْشُ ٍسی

وبض فطو ٣ٔ ٌطزز.ِصا افعا٤ف ٟٔبضر ٥٘ط٢ٚ وبض ٚ ٤ب سغ٥٥طار سىِٙٛٛغ٢ اظ ٘ٓط الشهبز٢ ٔمساض ٔحهَٛ ٤ب ذطٚخ٣،سبثٕ ٖٛأُ ؾطٔب٤ٝ ٚ ٥٘ط٢ٚ 

ا٤ف ٚ ٤ب افعا٤ف ٟٔبضر ثٝ ٕٞطاٜ ثٟجٛز سىِٙٛٛغ٢ ٣ٔ سٛا٘س ٔٛخت افعا٤ف ٔمساض س٥ِٛس ٚ حطوز سبثٕ س٥ِٛس ثٝ ؾٕز ثبلاسط ٚ اظ آ٘دب ٔٛخت افع

 (.6)ثٟطٜ ٚض٢ قٛز

 تَلیذ:

شم٣ٕ٥ وٝ ُّٔٛث٥ز وبلا ضا افعا٤ف ٣ٔ زٞس.٘ش٥دٝ ٤ه فٗب٥ِز س٥ِٛس٢ ٘بق٣ اظ سغ٥٥ط ٚ سجس٤ُ ضا ٔٙٓٛض اظ س٥ِٛس ٞط ٘ٛٔ سغ٥٥ط ٚ سجس٤ُ ٔؿ

 (.6ٔحهَٛ ٣ٔ ٘بٔٙس)

 تبثغ تَلیذ:

سبثٕ س٥ِٛس ٘كبٖ زٞٙسٜ ضاثُٝ ٔٛخٛز ث٥ٗ ٔٙبثٕ س٥ِٛس٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ ٤ه ٔٛؾؿٝ س٥ِٛس٢)ٚضٚز٢ ٞب(ٚ وبلاٞب ٚ ذسٔبر ثٝ زؾز آٔسٜ )ذطٚخ٣ 

 (.6ٚاحس ثسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفشٗ ل٥ٕز ٞبؾز) ٞب(زض ٤ه ظٔبٖ

 لبًَى ثبصدُ ًضٍلی:

www.shirouyehzad.ir



116 
 

ثسؾز اٌط زض ٞط ٚاحس ظٔبٖ ٔمساض ٤ى٣ اظ ٔٙبثٕ س٥ِٛس ٔٛضز اؾشفبزٜ ثٝ ٤ه ٥ٔعاٖ افعا٤ف ٤بثس ٚ ٔمبز٤ط ؾب٤ط ٔٙبثٕ ثبثز ثٕب٘س،٥ٔعاٖ ٔحهَٛ 

ظ ٤ه ٔطحّٝ ٥ٗٔٗ ،٥ٔعاٖ افعا٤ف ٔحهَٛ ثٝ سس٤ح وٕشط ٣ٔ آٔسٜ ٔطحّٝ ثٝ ٔطحّٝ ثب ٘طخ فعا٤ٙسٜ ا٢ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس٣ِٚ دؽ اظ ٌصقشٗ ا

 (.6قٛز)

 ثبصدُ ثِ همیبع:

ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٔف٣ٟٔٛ اؾز ثّٙس ٔسر وٝ ٔٙٗىؽ وٙٙسٜ ٘ؿجز افعا٤ف زض ذطٚخ٣ ثٝ اظا٢ افعا٤ف زض ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢ ٞبؾز.ا٤ٗ ٘ؿجز ٣ٔ 

٣ نبزق اؾز وٝ افعا٤ف ٚضٚز٢ ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجز ٔٛخت افعا٤ف ذطٚخ٣ سٛا٘س ثبثز ،افعا٤ك٣ ٤ب وبٞك٣ ثبقس.٘ؿجز ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ٚلش

قٛز.ثبظزٜ افعا٤ك٣ ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ آٖ اؾز وٝ ٥ٔعاٖ ذطٚخ٣ ثٝ ٘ؿجش٣ ث٥ف اظ ٥ٔعاٖ افعا٤ف ٚضٚز٢ ٞب ،افعا٤ف ٤بثس ٚ زض نٛضس٣ وٝ ٥ٔعاٖ 

 (.6ك٣ ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ ا٤دبز قسٜ اؾز)افعا٤ف ذطٚخ٣ ٞب وٕشط اظ ٘ؿجش٣ ثبقس وٝ ٚضٚز٢ ٞب افعا٤ف زازٜ قٛ٘س،ثبظزٜ وبٞ

 هجوَػِ اهکبى تَلیذ:

ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ سٕب٣ٔ سطو٥جبر ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب وٝ ٔدٕٖٛٝ سٕب٣ٔ ٔمبز٤ط س٥ِٛس)ذطٚخ٣(ثٝ اظا٢ ٔٙبثٕ ٔرشّف)ٚضٚز٢(ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس 

 (.٥ِٛ6س ٣ٔ ٘بٔٙس)ٚ ٤ب ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط،سٕب٣ٔ سطو٥جبر ٕٔىٗ اظ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب ضا ٔدٕٖٛٝ أىبٖ س

 سٍؽ ّبی اًذاصُ گیشی کبسایی فٌی

زض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ف٣ٙ ثٍٙبٟٞب )ٚاحسٞب(،ضٚقٟب٢ ٔرشّف٣ ثٝ وبض ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز.ثٝ َٛض و٣ّ،زٚ ضٚـ ٖٕسٜ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ 

 (.6ٚخٛز زاضز:ضٚقٟب٢ دبضأشط٢ ٚ ضٚقٟب٢ غ٥ط دبضأشط٢)

 سٍؿْبی پبساهتشی:

سبثٕ س٥ِٛس ٔكره٣ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚقٟب ٔرشّف آٔبض٢ ٚ الشهبز ؾٙد٣ سر٥ٕٗ ظزٜ،آٖ ٌبٜ ثب ثٝ وبض٥ٌط٢ ا٤ٗ سبثٕ ٘ؿجز ثٝ زض ا٤ٗ ضٚقٟب 

 (.6س٥٥ٗٗ وبضا٣٤ الساْ ٣ٔ قٛز.ضٚـ ضٌطؾ٥ٖٛ اظ خّٕٝ ضٚقٟب٢ دبضأشط٢ اؾز)

 سٍؿْبی غیش پبساهتشی:

ب٢ غ٥ط دبضأشط٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب اؾز وٝ وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ٚاحسٞب ضا زض ا٤ٗ ضٚقٟب ٥٘بظٔٙس سر٥ٕٗ سبثٕ س٥ِٛس ٥٘ؿشٙس.اظ خّٕٝ ضٚقٟ

 (.6ٔمب٤ؿٝ ثب ٤ىس٤ٍط اضظ٤بث٣ ٣ٔ وٙس)

 :تحلیل پَؿـی دادُ ّب3ثخؾ 

٣ٔ ثبقس وٝ ثٝ ٣ٙٗٔ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ض٤بي٣،ثطا٢ اضظ٤بث٣  Data Envelopment Analysisٔرفف DEAٚاغٜ 

(اؾز وٝ چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ چٙس٤ٗ ذطٚخ٣ زاض٘س.ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ثٝ ز٥ُِ ا٥ٕٞز آٖ زض (DMUسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ا٢ وبضا٣٤ ٚاح

،ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚق٣ ٕٞب٘ٙس ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ 1957اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٤ه قطوز ٤ب ؾبظٔبٖ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز سٛخٝ ٔحمم٥ٗ لطاض زاقشٝ اؾز.فبضَ زض ؾبَ 

ٝ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ثطا٢ ٚاحس س٥ِٛس٢ الساْ وطز.ٔٛضز٢ وٝ فبضَ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٔس ٘ٓط لطاض زاز وبضا٣٤ زض ٔجبحث ٟٔٙسؾ٣ ،ث

 (.6قبُٔ ٤ه ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ثٛز)
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زاقز.ا٤ٗ چبض٘ع،وٛدط ٚ ضٚزظ،ز٤سٌبٜ فبضَ ضا سٛؾٗٝ زاز٘س ٚ ا٣٤ٍِٛ ضا اضائٝ وطزٖ وٝ سٛا٘ب٣٤ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ثب چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ضا 

اٍِٛ،سحز ٖٙٛاٖ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٘بْ ٌطفز ٚ اَٚ ثبض زض ضؾبِٝ زوشطا٢ ازٚاضز ضٚزظ ثٝ ضإٞٙب٣٤ وٛدط سحز ٖٙٛاٖ اضظ٤بث٣ د٥كطفز 

 (.1383،زض زا٘كٍبٜ وبض٣ٍ٘ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفز)ٟٔطٌبٖ:1976سحه٣ّ٥ زا٘ف آٔٛظاٖ ٔساضؼ ٣ّٔ آٔط٤ىب زض ؾبَ 

( وٝ اظ حطٚف اَٚ ٘بْ ؾٝ فطز ٤بز قسٜ سكى٥ُ قسٜ اؾز،،ٔٗطٚف (CCRسٛؾٍ چبض٘ع،وٛدط ٚ ضٚزض اضائٝ ٌطز٤س ثٝ ا٢ٍِٛ اظ آ٘دب وٝ ا٤ٗ اٍِٛ 

 (.1978زض ٔمبِٝ ثب ٖٙٛاٖ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ اضائٝ قس)چبض٘ع:1978ٌطز٤س . زض ؾبَ 

٢ ثب اؾشفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ٣ٔ ثبقس وٝ ثٝ آٖ ضٚـ ٘بدبضأشط٤ه ٥٘ع ٌفشٝ زض ٚالٕ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٔجش٣ٙ ثط ٤ىؿط٢ ث٥ٟٙٝ ؾبظ

٣ٔ قٛز.زض ا٤ٗ ضٚـ ٔٙح٣ٙ ٔطظ٢ وبضا اظ ٤ه ؾط٢ ٘مبٌ وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ س٥٥ٗٗ ٣ٔ قٛز ا٤دبز ٣ٔ ٌطزز.ثطا٢ س٥٥ٗٗ ا٤ٗ 

ٜ وطز.ضٚـ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ دؽ اظ ٤ه ؾط٢ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ٔكرم ٘مبٌ ٣ٔ سٛاٖ اظ زٚ فطو ثبظز٣ٞ ثبثز ٚ ٔشغ٥ط ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ اؾشفبز

ا اظ ٣ٔ وٙس وٝ آ٤ب ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٔٛضز ٘ٓط ض٢ٚ ٔطظ وبضا٣٤ لطاض ٌطفشٝ اؾز ٚ ٤ب ذبضج آٖ لطاض زاضز؟ثس٤ٗ ٚؾ٥ّٝ ٚاحسٞب٢ وبضا ٚ ٘بوبض

 (.٥ٕ6ٗ ز٥ُِ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٘ب٥ٔسٜ قسٜ اؾز)سٕبْ زازٜ ٞب ضا سحز دٛقف لطاض زازٜ ٚ ثٝ ٤DEAٞىس٤ٍط سفى٥ه ٣ٔ قٛ٘س.سى٥ٙه 

،ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٘ؿج٣ ٚاحسٞب،٥٘بظٔٙس س٥٥ٗٗ زٚ ٔكرهٝ اؾبؾ٣،ٔب٥ٞز اٍِٛ ٚ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ اٍِٛ ٣ٔ ثبقس وٝ زض ظ٤ط ثٝ DEAاؾشفبزٜ اظ ا٢ٍِٛ 

 سكط٤ح ٞط ٤ه  دطزاذشٝ ٣ٔ قٛز:

ثز ٍ٘ٝ زاقشٗ ؾُح ذطٚخ٣ ٞب،ؾ٣ٗ زض حسالُ ؾبظ٢ ٚضٚز٢ ٞب زاقشٝ ثبق٥ٓ ٔب٥ٞز ، زضنٛضس٣ وٝ زضفطا٤ٙس اضظ٤بث٣،ثب ثبالف:هبّیت ٍسٍدی

 ا٢ٍِٛ ٔٛضز اؾشفبزٜ ٚضٚز٢ اؾز.

، زضنٛضس٣ وٝ زضفطا٤ٙس اضظ٤بث٣،ثب ثبثز ٍ٘ٝ زاقشٗ ؾُح ٚضٚز٢ ٞب، ؾ٣ٗ زض افعا٤ف ؾُح ذطٚخ٣ زاقشٝ ثبق٥ٓ ٔب٥ٞز ة:هبّیت خشٍجی

 ا٢ٍِٛ ٔٛضز اؾشفبزٜ ذطٚخ٣ اؾز.

ثب ز٤سٌبٜ ٚضٚز٢،ثٝ ز٘جبَ ثٝ زؾز آٚضزٖ ٘بوبضا٣٤ ف٣ٙ ثٝ ٖٙٛاٖ ٘ؿجش٣ ٣ٔ ثبق٥ٓ وٝ ثب٤ؿش٣ زض ٚضٚز٢ ٞب وبٞف زازٜ قٛز سب DEA زض ا٢ٍِٛ

ٖٚ ذطٚخ٣ ،ثسٖٚ سغ٥٥ط ثٕب٘س ٚ ٚاحس زض ٔطظ وبضا٣٤ لطاض ٥ٌطز.زض ز٤سٌبٜ ذطٚخ٣، ثٝ ز٘جبَ ٘ؿجش٣ ٞؿش٥ٓ وٝ ثب٤س ذطٚخ٣ ٞب افعا٤ف ٤بثٙس،ثس

 ٢ زض ٚضٚز٢ ٞب ثٝ ٚخٛز آ٤س سب ٚاحس ٔٛضز ٘ٓط ثٝ ٔطظ وبضا٣٤ ثطؾس.آ٘ىٝ سغ٥٥ط

،وبضثطز اٍِٛٞب٢ DEAث٥بٍ٘ط د٥ٛ٘س ث٥ٗ سغ٥٥طار ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٥ٟب٢ ٤ه ؾ٥ؿشٓ ٣ٔ ثبقس.٤ى٣ اظ سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ضٚـ  ثبصدُ ثِ همیبع

 (.٥6بؼ ٚاحسٞبؾز)ٔرشّف ٔشٙبْط ثب ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٞب٢ ٔشفبٚر ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم

ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٚاحسٞب ضا ٣ٙٗ٤CCR ٞط ًٔطث٣ اظ ٚضٚز٤ٟب ٕٞبٖ ًٔطة اظ ذطٚخ٣ ٞب ضا س٥ِٛس ٣ٔ وٙس.ا٢ٍِٛ الف:ثبصدُ ثِ همیبع ثبثت:

 ثبثز فطو ٣ٔ وٙس.ثٙبثطا٤ٗ ٚاحسٞب٢ وٛچه ٚ ثعضي،ثب ٞٓ ٔمب٤ؿٝ ٣ٔ قٛ٘س.

سٛا٘س ٕٞبٖ ًٔطة اظ ذطٚخ٣ ٞب ٤ب وٕشط اظ آٖ ٚ ٤ب ث٥كشط اظ آٖ ضا ،زض ذطٚخ٣ ٞب  ٣ٙٗ٤ ٞط ًٔطث٣ اظ ٚضٚز٢ ٞب،٣ٔة:ثبصدُ ثِ همیبع هتغیش:

 (.1992ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ضا ٔشغ٥ط فطو ٣ٔ وٙس)ثب٘ىط ٚسطاَ:BCCس٥ِٛس وٙس.ا٢ٍِٛ 

٘بٖ ثٝ ٔسَ ٔسَ خس٤س٢ ضا ٖطيٝ وطز٘س وٝ ثط اؾبؼ حطٚف اَٚ ٘بْ ذب٘ٛاز٣ٌ آCCR،ثٙىط،چبض٘ع ٚ وٛدط ثب سغ٥٥ط زض ٔسَ 1984زض ؾبَ 

BCC َقٟطر ٤بفز.ٔسBCC ٝٔس٣ِ اظ ا٘ٛأ ٔسِٟب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞبؾز وٝ ثٝ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ٚاحسٞب٢ ثب ثبظزٜ ٔشغ٥ط ٘ؿجز ث

 (.1383ٔم٥بؼ ٣ٔ دطزاظز)ٟٔطٌبٖ:
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 :کبسثشد تحلیل پَؿـی دادُ ّب دس اسصیبثی ػولکشد صًجیشُ ّبی تبهیي 4ثخؾ 

حفّ ٔع٤ز ضلبثش٣ ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘،ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ وبضا اؾز.ثس٤ٗ نٛضر ز٤ٍط ضلبثز ث٥ٗ ؾبظٔبٟ٘ب أطٚظٜ ٤ه ضاٜ ثبِمٜٛ ثطا٢ 

٥٘ؿز،ثّىٝ ث٥ٗ ظ٘د٥طٜ ٞب٢ سب٥ٔٗ اؾز.ٔس٤ط٤ز ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ٥٘ع ٕٞچٖٛ ٞط ٘ٓبْ ٚ ض٥ٞبفز ٔس٤ط٤ش٣ ثٝ ٘ٓبْ ؾٙدف ّٖٕىطز٢ زض خٟز 

ط٤بٖ،وٕه ثٝ ؾبظٔبٖ زض زضن فطا٤ٙسٞب ٚ ثٟجٛزٞب٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٥٘،٢بظ زاضز.ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ قٙبؾب٣٤ ٔٛفم٥ز،س٥٥ٗٗ ٥ٔعاٖ سحمك ٥٘بظٞب٢ ٔكش

 ّٖٕىطزٖٙهط دب٤ٝ ا٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢،وٙشطَ ٚ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔٛثط اؾز.ثب د٥چ٥سٜ قسٖ ضلبثز،ٔس٤ط٤ز ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ٚ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز فطا٤ٙسٞب٢

.ِصا ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ٔٛثط اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز زض ٔس٤ط٤ز ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ،ِعْٚ سس٤ٚٗ ٚ (4ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ،ثٝ ٔٛي٣ٖٛ سبث٥ط ٌصاض ٔجسَ ٌكشٝ اؾز)

د٥بزٜ ؾبظ٢ ٤ه ؾ٥ؿشٓ خبٕٔ ٚ ٔسٖٚ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز احؿبؼ ٣ٔ قٛز.٥ٔبٖ ٔشسٞب٢ ظ٤بز اضظ٤بث٣،سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ثٝ َٛض ٌؿشطزٜ 

ٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٘ب٥ٔسٜ ٥ٔكٛ٘س اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛز.خٟز اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ثطا٢ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٘ؿج٣ ٤ه ٔدٕٖٛٝ اظ فطا٤ٙسٞب٢ س٥ِٛس وٝ ٚاحس

 ظ٘د٥طٜ ٞب٢ سب٥ٔٗ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب سحم٥مبر ٔرشّف٣ نٛضر ٌطفشٝ اؾز وٝ ثٝ ث٣ًٗ اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٣ٔ ٌطزز:

ثٝ ثطضؾ٣ ّٖٕىطز ظ٘د٥طٜ ٥VRSطٜ ٞب٢ سب٥ٔٗ سحز قطا٤ٍ زض اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ظ٘دDEA(زض ٔمبِٝ ا٢ ثب ٖٙٛاٖ ضاٞىبض 1391نب٣ٗ٘ ٚ ٣ٕٔ ظازٜ)

ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ زٚ ٢ًٖٛ قبُٔ سب٥ٔٗ وٙٙسٜ ٚ س٥ِٛس وٙٙسٜ سحز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفشٙس.ٔثبَ ٣ّٕٖ ٔٛضز Nسب٥ٔٗ دطزاذشٝ ا٘س.زض ا٤ٗ سحم٥ك 

ٚضٚز٥ٔ:٢عاٖ زاضا٣٤،سٗساز وبضٔٙساٖ ٚ ٞع٤ٙٝ ٣ٔ  قٗجٝ ثب٘ى٣ چ٥ٗ ثٛزٜ وٝ ٞط قٗجٝ ثب٘ى٣ زاضا٢ ؾ17ٝاؾشفبزٜ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز 

ثبقس وٝ زض ٔطحّٝ اَٚ ظ٘د٥طٜ ٔهطف ٣ٔ قٛز ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ اٖشجبض  ٚ ٚاْ ث٥ٗ ثب٘ى٣ س٥ِٛس ٣ٔ وٙس ٚ زض ٔطحّٝ ثٗس ثب ٌطفشٗ ا٤ٗ س٥ِٛسار 

 (.٥ٔ5ب٣٘ ذطٚخ٣ ٞب٢ ٚاْ ٚ ؾٛز ضا س٥ِٛس ٣ٔ وٙس)

 (.4ط ثٝ ؾٙدف وبضا٣٤ ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ زض نٙب٤ٕ ذٛزضٚ ؾبظ٢ ٌطٜٚ ؾب٤ذب دطزاذشٝ ا٘س)(زض ُٔبِٗٝ ا٢ ز1391ٍ٤قبٞطٚز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ)

( زض ٔمبِٝ ا٢ ثٝ ثطضؾ٣ ٔدٕٖٛٝ أىبٖ س٥ِٛس ٚ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٤ه ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ثب ٞسف افعا٤ف وبض٣٤ آٖ 2013آلب٢ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ)

ٔٛضز وبضثطز ثحث قسٜ اؾز ٚ ثب انلاح ٘شب٤ح ثٝ اثجبر آٖ دطزاذشٝ CCRف ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ دطزاذشٝ ا٘س.زض ا٤ٗ ٔمبِٝ زض ٔٛضز ٔسِٟب٢ ٔرشّ

 (.3اؾز)

ثٝ ُٔبِٗٝ ّٖٕىطز  "اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ثب اؾشفبزٜ اظ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب "سطا٘ٛـ خٗفط٢ ٚ ٔحؿٗ فشح٣ زض ٔمبِٝ ذٛز ثب ٖٙٛاٖ

ٕبْ فٗب٥ِشٟب٢ ظ٘د٥طٜ اضظـ،ّٖٕىطز ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ضا زض آ٘چٝ قطوز س٥ِٛس ٣ٔ وٙس ٤ه ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ دطزاذشٝ ا٘س.زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثب ٤ى٣ ؾبظ٢ س

ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ وٙس.زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ٚضٚز٢ ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ٞع٤ٙٝ،٥ٗٔبضٞب٢ ٥ّٕٖبس٣ ٕٞچٖٛ چطذٝ ظٔب٣٘ س٥ِٛس ٔحهَٛ زض ٘ٓط ٌطفشٝ قس.ٕٞچ٥ٙٗ 

 (. 7ثٝ ٔٛلٕ)زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ٥ٗٔبضٞب٢ ذطٚخ٣ ٖجبضسٙس اظ زضآٔس ٚ ٘طخ سح٤ُٛ 

 :ًتیجِ گیشی:5ثخؾ 

ط٢ ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٤ه ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ وبضا ٘مف ثؿعا٣٤ زض وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب ٚ ثبُِجٕ ل٥ٕز سٕبْ قسٜ ٔحهَٛ ضا زاضز،سٕطوع ثط ض٢ٚ ا٘ساظٜ ٥ٌ

ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ سح٥ُّ  ّٖٕىطز آٖ ٟٔٓ ٚ يطٚض٢ ٣ٔ ثبقس.٤ى٣ اظ ضٚقٟب٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ خٟز ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ّٖٕىطز ٚ وبضا٣٤ ؾ٥ؿشٕٟب٢

ا دٛقك٣ زازٜ ٞب اؾز.سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٣ٔ سٛا٘س خٟز ٔسِٟب٢ ٔرشّف ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ثٝ وبض ٌطفشٝ قسٜ ٚ ظ٘د٥طٜ ٞب٢ سب٥ٔٗ وبضا ٚ ٘بوبض

 ضا اظ ٞٓ خسا وٙس.
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 هٌبثغ ٍ هبخز

 اثطا٥ٞٓ س٥ٕٛض٢،ٟٔس٢ احٕس٢،ٔس٤ط٤ٗ ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ،زا٘كٍبٜ ّٖٓ ٚنٙٗز. -1
 َبٞط٢،ثٟطٜ ٚض٢ ٚ سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ آٖ زض ؾبظٔبٖ ٞب،٘كط ٞؿشبٖقٟٙبْ  -2

3- Zhongbao zhou,mei wang,hui ding,chaoqun ma,2013,Further study of production possibility set 
and performance evaluation model in supply chain DEA 

ثٝ ٔٙٓٛض ا٘شربة سب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ ٤ب اؾشفبزٜ اظض٤ٚىطز سّف٥م٣ ،اضائٝ ٔسَ ض٤بي٣ 1390وبٔج٥ع قبٞطٚز٢،ٔٗهٛٔٝ سسض٤ؽ حؿ٣ٙ، -4

 81-71،ل 90،دب٥٤ع 3سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٚ ٞع٤ٙٝ وُ ٔبِى٥ز،ٔدّٝ سحم٥ك زض ٥ّٕٖبر،ؾبَ ٞكشٓ،قٕبضٜ

٤ٍ ،ضاٞىبض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب زض اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ظ٘د٥طٜ ٞب٢ سب٥ٔٗ سحز قطا1391ٔؿٗٛز نب٣ٗ٘،ؾ٥ٕٝ ٣ٕٔ ظازٜ چبسم٥ٝ، -5

VRS1391،فهّٙبٔٝ ٔس٤ط٤ز،ؾبَ ٟ٘ٓ،ثٟبض 

 1391ٔحٕس ضيب ٟٔطٌبٖ،ٔسِٟب٢ و٣ٕ زض اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ؾبظٔبٟ٘ب)سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب(٘كط وشبة زا٘كٍب٣ٞ، -6

، اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ظ٘د٥طٜ سب٥ٔٗ ثب اؾشفبزٜ اظ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب،زا٘كٍبٜ آظازاؾلا٣ٔ 1390سطا٘ٛـ خٗفط٢،ٔحؿٗ فشح٣ إِبؼ، -7

 ظوٜٛ.ف٥طٚ
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 علی قزلباش-11

 

 

 

Ranking +Fuzzy 
 

 

 

 

 سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب

ٛاٖ ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ٔٙبؾت ٚوبضأس زض ظ٥ٔٙٝ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ؾبظٔبٟ٘ب ثطا٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثطا٢ ا٤ٙسٜ اٟ٘ب سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب اؾز ٚثٝ ٖٙ

٥ٌط٘سٜ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٥ٍ٥ٔطز ا٥ِٚٗ ٔمبِٝ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب سٛؾٍ  ٤ه ضٚـ غ٥ط دبضأشط٢ ثطا٢ ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ

ٔٗطٚف ٌطز٤س. اٟ٘ب ثب اؾشفبزٜ اظ ٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ٚضٚز٢  CCR ( ثٝ چبح ضؾ٥س ٚٔسَ اضائٝ قسٜ زض اٖ ثٝ ٔس1َخبض٘ع ٕٚٞىبضاٖ )

٤ٙس ثٝ ٤ه ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ سجس٤ُ وطزٜ ٚ وبضا٣٤ ضا حؿبة ٚذطٚخ٣ ٞب٢ چٙس ٌب٘ٝ ضا ثب سره٥م ٚظٟ٘ب٣٤ وٝ اظ حُ ٔسَ ثسؾز ٣ٔ ا

 ( ٔسَ ز٤ٍط٢ وٝ ثطا٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٔشغ٥ط ثٛز ضا َطاح٣ وطز٘س.2ثٙىط ٕٚٞىبضاٖ ) 1982وطز٘س..زض ؾبَ 

ثٙس٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٚاحس ٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ضا ثٝ زٚ ٌطٜٚ وبضا ٚ ٘بوبضا سمؿ٥ٓ ٥ٔىٙس ٚاحسٞب٢ ٘بوبضا ثب وؿت ٖسز وبضا٣٤ لبثُ ضسجٝ 

 ٞؿشٙس أب ٚاحسٞب٢ ثب وؿت ٖسز وبضا٣٤ لبثُ ضسجٝ ثٙس٢ ٥٘ؿشٙس.  

 هضایبی تحلیل پَؿـی دادُ ّب: 

 ب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثب چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ چٙس٤ٗ ذطٚخ٣.. أىبٖ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز وبضا٣٤ ٚاحس1ٞ

 . ثط ذلاف ثطذ٣ ضٚقٟب٢ ٖسز٢، ٔكرم ثٛزٖ ٚظٟ٘ب اظ لجُ ٚ سره٥م آٟ٘ب ثٝ ٚضٚز٤ٟب ٚ ذطٚخ٥ٟب لاظْ ٥٘ؿز.2

ٟب٢ دبضأشط٢( . ٥٘بظ ثٝ قىُ سبثٕ سٛظ٤ٕ اظ لجُ س٥٥ٗٗ قسٜ )ٔب٘ٙس ضٚـ ٞب٢ ضٌطؾ٥ٖٛ آٔبض٢( ٚ ٤ب قىُ نط٤ح سبثٕ س٥ِٛس )ٔب٘ٙس ثطذ٣ ضٚق3

 ٥٘ؿز.

 . أىبٖ ثٝ وبض٥ٌط٢ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب ٔرشّف ثب ٔم٥بؼ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٔشفبٚر.4
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. سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب فطنز ٞب٢ ظ٤بز٢ ضا ثطا٢ ٕٞىبض٢ ٥ٔبٖ سح٥ُّ ٌط ٚ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ا٤دبز ٣ٔ وٙس. ا٤ٗ ٕٞىبض٢ ٞب ٣ٔ سٛا٘س زض 5

 سحز اضظ٤بث٣ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ّٖٕىطز ٚ ا٤ٍِٛبث٣ ٘ؿجز ثٝ ٔطظ وبضا ثبقس. ضاؾشب٢ ا٘شربة ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٚاحسٞب٢

. اؾشفبزٜ اظ و٥ّٝ ٢ ٔكبٞسار ٌطزآٚض٢ قسٜ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤: ثط ذلاف ضٚـ ضٌطؾ٥ٖٛ وٝ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبظ٢ زض ٔمب٤ؿٝ ٚاحسٞب ثٝ 6

ٛقك٣ زازٜ ٞب ٞط وساْ اظ ٔكبٞسار ضا زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٔطظ ثٟشط٤ٗ ّٖٕىطز ٔٛخٛز زض ٔدٕٖٛٝ ٚاحسٞب٢ سحز ثطضؾ٣ زؾز ٣ٔ ٤بثس، سح٥ُّ د

 وبضا ث٥ٟٙٝ ٣ٔ وٙس.

. فطاٞٓ آٚضزٖ ٤ه ق٥ٜٛ ٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ خبٕٔ ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز ثطا٢ ٞط ٚاحس وٝ اظ ٚضٚز٢ ٞب )ٔشغ٥طٞب٢ ٔؿشمُ( ثطا٢ ا٤دبز ذطٚخ٣ ٞب 7

 )ٔشغ٥طٞب٢ ٚاثؿشٝ( اؾشفبزٜ ٣ٔ وٙس.

٥ٔعاٖ سغ٥٥طار ٚضٚز٢ ٞب ٚذطٚخ٣ ٚاحسٞب٢ ٘بوبضا ثطا٢ سه٤ٛط وطزٖ آٟ٘ب ثط ٔطظ وبضا )ٔٙجٕ ٚ ٔمساض ٘بوبضا٣٤  . ا٤ٍِٛبث٣ ٘ؿجز ثٝ ٔطظ وبضا:8

ثطا٢ ٞط ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣( ضا ٥ٔشٛاٖ ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز. زض ٘ش٥دٝ ٖلاٜٚ ثط س٥٥ٗٗ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ٘ؿج٣، ٘مبٌ يٗف ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ زض 

ئٝ ٥ٔعاٖ ُّٔٛة آٟ٘ب، ذٍ ٔك٣ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ضا ثٝ ؾ٢ٛ اضسمب٢ وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٔكرم قبذهٟب٢ ٔرشّف س٥٥ٗٗ ٣ٔ قٛز ٚ ثب اضا

 وٙس. ٣ٔ

قٛ٘س ٚ ا٤ٗ ز٣ّ٥ِ  اؾز ثٝ ٚاحسٞب٢ ٘بوبضا ٔٗطف٣ ٣ٔ . اضائٝ ٔدٕٖٛٝ ٔطخٕ: اٍِٛٞب٢ وبضا وٝ اضظ٤بث٣ ٚاحسٞب٢ ٘بوبضا ثط اؾبؼ آٟ٘ب ا٘دبْ ٌطفش9ٝ

 ذٛاٞس ثٛز. DEAثط ٔٙهفب٘ٝ ثٛزٖ ٔمب٤ؿٝ زض 

 هؼبیت تحلیل پَؿـی دادُ ّب : 

 

 سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه سى٥ٙه ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ أىبٖ د٥ك٥ٍط٢ ذُب زض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ ؾب٤ط ذُبٞب ضا ٘ساضز. .1

 ا٤ٗ سى٥ٙه خٟز ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ثٝ وبض ٌطفشٝ قسٜ ٚ وبضا٣٤ ُّٔك ضا ٣ٕ٘ ؾٙدس. .2

ٚ ذطٚخ٣ ٞب ٔٛخت ا٘حطاف زض ٘شب٤ح ٣ٔ ٌطزز أب ثب ٔحسٚز ؾبظ٢ ٚظٖ ٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ا٤ٗ  سفبٚر ث٥ٗ ا٥ٕٞز ٚضٚز٢ ٞب .3

 ٔكىُ سب حسٚز٢ لبثُ ضفٕ اؾز.

 . اظ آ٘دب وٝ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب سى٥ٙى٣ غ٥طدبضأشط٢ اؾز، ا٘دبْ آظٖٔٛ ٞب٢ آٔبض٢ ثطا٢ آٖ ٔكىُ اؾز. 4

 ز ٚاحسٞب٢ سحز ثطضؾ٣ اؾز وٝ سب حسٚز٢ حدٓ ٔحبؾجبر ضا افعا٤ف ٣ٔ زٞس.. سٗساز ٔسَ ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٚحُ آٟ٘ب ثٝ سٗسا 5

 . ايبفٝ وطزٖ ٤ه ٚاحس خس٤س ثٝ ٔدٕٖٛٝ ٚاحسٞب٢ لج٣ّ ثطضؾ٣ قسٜ ٔٛخت سغ٥٥ط زض أش٥بظ وبضا٣٤ سٕب٣ٔ ٚاحسٞب ٣ٔ ٌطزز. 6

:هضایبی ستجِ ثٌذی  

زٚض٢ ٥ٔىٙس.ثٝ ٔمب٤ؿٝ ٚاحسٞب ثب ٤ىس٤ٍط ٥ٔذطزاظز ٚاظ ا٤سٞبَ ٌع٣ٙ٤ ٔحى 1  

.ث٥ف اظ ؾب٤ط ضٚقٟب لبث٥ّز س٥ٕٗٓ دص٤ط٢ زاضز ٚ ثىبض ٥ٌط٢ اٖ زض ٤ه ٚاحس ثطا٢ ٤ه ٔٛيٛٔ ٥ٔشٛا٘س ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ وبضٞب٢ ثٗس فطاٞٓ وٙس2  

.ٚاحسٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ حؿبؼ ٥٘ؿشٙس ٟٚ٘بزٞب ٥ٔشٛا٘ٙس ٚاحسٞب٢ ٔرشّف٣ ثبقٙس3  
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 ضٚقٟب٢ ضسجٝ ثٙس٢

ٔكٟٛض اؾز اٟ٘ب  APٔسَ اثط وبضا٣٤ ضا ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٚاحسٞب٢ وبضا٢ ضاؾ٣ ٔٗطف٣ وطز٘س وٝ ثٝ ٔسَ 1993( زض ؾبَ 3ا٘سضؾٖٛ ٚ دشطؾٖٛ )

 ٘سخٟز س٥٥ٗٗ ضسجٝ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ اٖ ضا اظ ٔدٕٖٛٝ أىبٖ س٥ِٛس  حصف وطز٘س ٚٔسَ ضا ثطا٢ ثبل٥ٕب٘سٜ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ اخطا ٕ٘ٛز

 ٔٗب٤ت ضٚـ ا٘سضؾٖٛ ٚ دشطؾٖٛ

ض سبثٕ ٞسف ضا ثٗٙٛاٖ ضسجٝ ٕٞٝ ٚاحسٞب زض ٘ٓط ٌطفشٙس ثط ذلاف ٞط ٚاحس ثب ٚظٟ٘ب٢ ٔرشّف اضظ٤بث٣ قسٜ ا٘س.ٔمسا1  

.ٔسَ اثط وبضا زض ضسجٝ ثٙس٢ ٚاحسٞب٢ غ٥ط ضاؾ٣ ٘ب سٛاٖ اؾز2  

.سغ٥٥طار وٛچى٣ زض زض زازٞب ٕٔىٗ اؾز سغ٥٥طار ظ٤بز٢ زض سشب حبنُ وٙس3  

ض اؾز.ٔسَ د٥كٟٙبز٢ ٕٞٛاضٜ قس٣٘ ٚدب٤سا1  

.ا٤ٗ ضٚـ لبزض ثٝ ضسجٝ ثٙس٢ ٚاحسٞب٢ وبضا٢ غ٥ط ضاؾ٣ اؾز2  

 ضٚـ ثٛر اؾشطاح ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢

زض ا٤ٗ ضٚـ اظ ض٢ٚ زازٞب٢ ان٣ّ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ خس٤س وبشة ا٤دبز ٥ٔىٙس سب سٛظ٤ٕ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا سر٥ٕٗ ثع٘س ثٛر اؾشطاح ٕ٘طار وبضا٣٤ ثُٛض ي٣ٕٙ 

بضا٣٤ س٥ِٛس قسٜ اظ ا٤ٗ َط٤ك ا٘ساظٞب٢ ٘ؿج٣ ٞؿشٙس چٖٛ ٔطظ سبثٕ س٥ِٛس قٙبذشٝ ٥٘ؿز زض ٖٛو اظ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ اؾشفبزٜ ٥ٔىٙس ٕ٘طار و

وبضا٣٤ ٘ؿجز ثٝ ثٟشط٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطظ٢ ؾٙد٥سٜ ٥ٔكٛز ثب اؾشفبزٜ اظ ثٛر اؾشطاح ٥ٔشٛاٖ ٖلاٜٚ ثط ؾبذشٗ ثبظٜ ٢ ا٥َٕٙبٖ ٚ ا٘حطاف ٕ٘طار ٚ 

س٥ِٛس ضا ٥٘ع ثسؾز اٚضزوبضا٣٤ حسٚز ٔطظ الشهبز٢ ٤ٚب ٔطظ ٔدٕٖٛٝ أىبٖ   

ثٛر اؾشطاح ٤ه ضٚ٘س غ٥ط دبضأشط٢ ثطا٢ ٘شب٤ح أبض٢ ٥ٔجبقس ٚاظ ا٘دب٣٤ وٝ ذٛزـ قج٥ٝ ضٚـ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ اؾز ٥ٞچٍٛ٘ٝ ٖٕبَ ٘فٛش٢ 

ا٤طاز اٖ حدٓ ض٢ٚ لبِت سٛظ٤ٕ ٕ٘طار وبضا٣٤ ٘ساضز ا٤ٗ ضٚـ اظ لسضر ٔحبؾجبس٣ ثط ذٛضزاض اؾز ٚ ٔكىلار ضٚقٟب٢ لج٣ّ ضا ٘ساضز سٟٙب 

 (12)ٔحبؾجبر ثبلا٢ اٖ اؾز وٝ ا٤ٗ ٔكىُ ثب وبٔذ٥ٛسط لبثُ حُ اؾز

 ض٤ٚىطزٞب٢ ضسجٝ ثٙس٢

 DMU.ض٤ٚىطز حصف 1

 (cross efficiencyض٤ٚىطز ).2

 BENCHMARK.ض٤ٚىطز 3

 MADM+DEAؾب٤ط ضٚقٟب ٔثُ .4

 supper  efficiency.ضٚـ وبضا٢ ل1٢ٛ

ا٢ ضسجٝ ثبلاسط٢ زاضز وٝ ثب حصف قس٘ف ٔمساض ث٥كشط٢  DMUاظ ث٥ٗ ٣ٔ ضٚز. Tوبضا اظ ٔؿبِٝ حصف ٥ٔكٛز ٚ ٔمساض٢ اظ DMUزض ا٤ٗ ضٚـ 

 ضا سغ٥٥ط ٥ٕ٘سٞس زض ا٤ٗ ضٚـ وبضثطز ٘ساضز. Tضا اظ ث٥ٗ ثجطز. چٖٛ وبضا٢ ي٥ٗف ثب حصف قس٘ف Tاظ 
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 .ض٤ٚىطز وبضا٣٤ ٔشمب2َٕ

ٞب٢ ٔرشّف ٖسز وبضا٣٤ ثبلاسط٢ ثسؾز  UٚVا٢ ضسجٝ ثبلاسط٢ زاضز وٝ ثب  DMUسٞب٢ وبضا زاضز.ا٤ٗ ضٚـ سٛاٖ ثبلا٣٤ زض سفى٥ه دص٤ط٢ ٚاح

 اٚضز.

 MCDM ثبDEA  سطو٥ج٣. . ض٤ٚىطز3

   ضٚقٟب٣٤ وٝ ثب ٔشب ٥ٞٛضؾش٥ه سطو٥ت قسٜ ٚاظ اُ٘ٗبف دص٤ط٢ ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾز

4 BENCH MARKING  

 ٞب٢ وبضا ٥ٔشٛا٥٘ٓ قبذم ضسجٝ ثٙس٢ لطاض ز٥ٞٓ ٥ٔDMUى٥ٙٓ حبَ فبنّٝ ا٘طا ثب ايبف  Tزض ا٤ٗ ض٤ٚىطز ٤ه ٔدٕٖٛٝ ضا ثٝ ٔدٕٖٛٝ

Fuzzy 

دطٚفؿٛض ُِف٣ ظازٜ ٔمبِٝ ذٛز ضا ثب  1965ث٥بٖ قس ؾذؽ زض ؾبَ  1937ٔفْٟٛ فبظ٢ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض زض ٔمبِٝ ٔبوؽ ثلان ثٝ ٘بْ اثٟبْ زض ؾبَ 

ٔٙشكط ؾبذز وٝ زض ضاثُٝ ثب ٔؿبئُ احشٕب٣ِ زض ٔسَ ؾبظ٢ ؾ٥ؿشٕٟب اضائٝ قس ُِف٣ ٖٙٛاٖ ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ فبظ٢ زض ٔدّٝ اَلاٖبر ٚ وٙشطَ 

ازٜ ظازٜ ا٤ٗ ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ فبظ٢ ضا ٔٙح٣ٙ ٤ًٖٛز ٘ب٥ٔس ٘بْ فبظ٢ ٘ب٣ٔ اؾز وٝ ُِف٣ ظازٜ اظ اٖ ثٗٙٛاٖ اثٟبْ ٚچٙس اضظق٣ اؾشفبزٜ وطز ُِف٣ ظ

ٓ ٚ غ٥ط زل٥ك سٗط٤ف وطز اٚ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ضا ا٤ٍٙٛ٘ٝ ث٥بٖ وطز ٤ًٖٛز زض ٤ه ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ فبظ٢ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔدٕٖٛٝ ٞب٣٤ ثب ٔطظٞب٢ ٔجٟ

ٔدٕٖٛٝ فبظ٢ ٤ه ٔٛيٛٔ ل٣ُٗ ٤ب غ٥ط ل٣ُٗ ٥٘ؿز ٚ ثٝ نٛضر زضخٝ ث٥بٖ ٥ٔكٛز زضخٝ ٤ًٖٛز زض ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ فبظ٢ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٖسز٢ ث٥ٗ 

ٖسْ ٤ًٖٛز ث٥بٖ ٥ٔكٛز زض ٤ه ٔسَ فبظ٢ احشٕبَ ٤ه نفط ٤ٚه ث٥بٖ ٥ٔكٛز ثٙبثطا٤ٗ ٔدٕٖٛٝ فبظ٢ ا٘شمبَ سسض٤د٣ اظ ٤ًٖٛز وبُٔ ثٝ 

اٚا٣٘ ٚالٗٝ ثب أىبٖ ٚالٗٝ ثطاثط ٥ٕ٘جبقس ٚ ٔمساض أىبٖ ثط اؾبؼ سدطثٝ قٟٛزٚ ٌصقشٝ فطز ٕٔىٗ اؾز ثب احشٕبَ ٚفٛٔ ٤ه ٚالٗٝ وٝ ثط اؾبؼ فط

 (13)ٚلٛٔ اٖ ٥ٔجبقس سفبٚر زاقشٝ ثبقس

 ٍیظگیْبی هٌغك فبصی

اٖ ٔٛاضز٢ ٔطظ٢ اؾشسلاِٟب٢ سمط٤ج٣ سّم٣ ٥ٔكٛز.اؾشسلاِٟب٢ زل٥ك ثٝ 1ٖٛٙ  

. ٞطچ٥ع٢ زضخٝ دص٤ط اؾز2  

.اؾشٙشبج ثٗٙٛاٖ فطا٤ٙس ٌؿشطـ ٔحسٚز٤شٟب٢ سغ٥٥ط دص٤ط زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٥ٔكٛز3  

 سحم٥مبر ا٘دبْ قسٜ زض ظ٥ٔٙٝ ُٔٙك فبظ٢

٤ه ٔسَ د٥ف  2006زض ؾبَ  زاز٘س ٚاً٘ ٚچبً٘ ٤ه وبضثطز  فبظ٢ ٔطؾْٛ ثطا٢ ا٘شربة ٔٙبؾجشط٤ٗ اثعاض خٟز حٕب٤ز اظ ٔس٤ط٤ز زا٘ف اضائٝ

 ث٣ٙ٥ سح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ ثط اؾبؼ ضٚاثٍ فبظ٢ اضائٝ وطز٘س سب ٖٛأُ ٔٛفم٥ز زض ٔس٤ط٤ز زا٘ف ضا قٙبؾب٣٤ وٙٙس

Tanka  َٔس DEAـ اِفب فٛانُ اظ فبظ٢ ضا اضائٝ زاز٘س. اٟ٘ب زازٞب ضا ثٝ ٖٙٛاٖ اٖساز ٔثّث٣ فبظ٢ زض ٘ٓط ٌطفشٙس دؽ اظ ثٟط٥ٍٞط٢ اظ ضٚـ ثط

 (٤4ه خفز ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ  ثطا٢ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ٚاحس سحز ثطضؾ٣ اؾشفبزٜ وطز٘س)
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ا٥ِٚٗ ٘فط٢ ثٛز وٝ ض٤ٚىطز ثط٘بٔٝ  senguptaزض ث٥ٗ ٔحمم٥ٗ ا٘سو٣ ثٝ اٖٕبَ ٘ٓط٤ٝ ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ فبظ٢ زض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ دطزاذشٙس 

 (5ٕٚٞچ٥ٙٗ سبثٕ ٞسف ثٝ نٛضر ل٣ُٗ اضيب ٥ٕ٘كٛز) ض٤ع٢ فبظ٢ ضا اضائٝ وطز وٝ زض اٖ ٔحسٚز٤شٟب

Zhu َٔس CCRٚ  وطا٘ساض ٘ؿج٣ ٔٛضز سٛخٝ لطاض زاز  ثب ِحبِ وطزٖ ا٤ٍٙٛ٘ٝ زازٜ ٞب ٔسَ ذ٣ُ ضا  فبظ٢ ضا ثب زازٜ ٞب٢ وطا٘ساض ضسجٝ ا٢  ccr ٝث

ٛز ٔم٥بؼ ٚ زْٚ سغ٥٥ط ٢ٚ زض ٟ٘ب٤ز اظ غ٥ط ذ٣ُ سجس٤ُ ٥ٔكٛز ثطا٢ سجس٤ُ ٔسَ غ٥ط ذ٣ُ ثٝ ذ٣ُ  اظ زٚ ٘ٛٔ ض٤ٚىطز اؾشفبزٜ ٥ٔك

 (6فطٔٛلاؾ٥ٖٛ د٥كٟٙبز٢ ذٛز زض ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ٔطاوع ٔربثطاس٣ اؾشفبزٜ وطزٜ اؾز)

 ج.تحلیل پَؿـی دادّب ثب ٍسٍدی ٍ خشٍجی ّبی تصبدفی فبصی

. ا٤ٗ ٔشغ٥طٞب ثٝ نٛضر كسٜثحث (DEA)زض ٔٛضز ٔشغ٥٥طٞب٢ سهبزف٣ فبظ٢ ثٝ ٖٙٛاٖ ٚضٚز٤ٟب ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ضٚـ ا٤ٗ 

فبظ٢ ثب ٔحسٚز٤شٟب٢  DEAٌؿشطزٜ، ثب سٛظ٤ٕ ّْٔٗٛ زض ٘ٓط ٌطفشٝ قسٜ ا٘س. ٔؿبِٝ، ٤بفشٗ ضٚق٣ ثطا٢ سجس٤ُ ٔسَ  L-Rاٖساز فبظ٢ سهبزف٣ 

آٖ )غ٥طفبظ٢ ٚ غ٥ط احشٕب٣ِ( ٣ٔ ثبقس. ا٤ٗ ُٖٕ ضا ٥ٔشٛاٖ اثشسا ثب فبظ٢ ظزا٣٤ اظ احشٕبَ ٘ب زل٥ك ٔحسٚز٤شٟب سٛؾٍ  احشٕب٣ِ ثٝ ٘ٛٔ ٥٥ٗٔٗ

ثب ٔحسٚز٤شٟب٢ احشٕب٣ِ  DEA، ٚ ؾطا٘دبْ سجس٤ُ αسكى٥ُ سبثٕ ٤ًٖٛز ٔٙبؾت، ؾذؽ فبظ٢ ظزا٣٤ دبضأشطٞب٢ ٔؿبِٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ثطقٟب٢ 

 ظ ضٚـ وٛدط  ا٘دبْ زاز.ثٝ ٔسَ ٣ِٕٛٗٔ ثب اؾشفبزٜ ا

 

 

 فشایٌذ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی فبصی

( ٤ى٣ اظ ٔٗطٚف سط٤ٗ فٖٙٛ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ چٙس قبذهٝ اؾز وٝ سٛؾٍ ؾبٖش٣ ٔٗطف٣ قسٜ اؾز ا٤ٗ 7فطا٤ٙس سح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ فبظ٢)

. اٌط چٝ افطاز ذجطٜ اظ قب٤ؿش٣ٍ ٞب ٚ ضٚـ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ُٖٕ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثب چٙس ٌع٤ٙٝ ٚقبذم سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضٚثطٚ اؾز ٥ٔشٛا٘س ٔف٥س ثبقس

سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ذٛزثطا٢ ا٘دبْ ٔمب٤ؿبر اؾشفبزٜ ٥ٔىٙٙس. أب اؾشفبزٜ اظ ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ فبظ٢  ؾبظٌبض٢ ث٥كشط٢ ثب ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ ظثب٣٘ ٚ ٔجٟٓ 

زٚ  ٢1983 ٚال٣ٗ دطزاذز زض ؾبَ ا٘ؿب٣٘ زاضز ٚ ثٟشط اؾز ثب اؾشفبزٜ اظ ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ فبظ٢ ثٝ د٥كج٣ٙ٥ ثّٙس ٘سر ثطا٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ز٥٘ب

ٔحمك ّٞٙس٢ ثٝ ٘بْ لاضٖٞٛ ٚدسض٤ه ضٚق٣ ثطا٢ فطا٤ٙس سح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ فبظ٢ د٥كٟٙبز وطز٘س وٝ ثط اؾبؼ اٖ ضٚـ حسالُ ٔدصٚضار 

 ٍِبض٤ش٣ٕ ثٙب ٟ٘بزٜ قس

 

 ثشهفبّین فبصی ٍسأی گیشی تشجیحی ای .  همذه2ِ

  LRاٖسازفبظ٢ 

ٔحبؾجبر د٥چ٥سٜ َٚٛلا٣٘ اؾز ٚا٤ٗ ثطا٢ اٞساف ٣ّٕٖ ٔٙبؾت ٥٘ؿز ظ٤طاٍٞٙبْ اؾشفبزٜ اظ٘ٓط٤ٝ ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ فبظ٢ وبضثطزاٖسازفبظ٢ ٔؿشّعْ 

 .،وبضائ٣ ٔحبؾجبس٣ سبا٘ساظٜ ا٢ ثؿ٥بضا٥ٕٞز زاضز زضٔٛاخٝ ثبٔؿب٢ ٣ّٕٖ ، ٘ٓط٤ٝ ز٤ٍط٢ ٞط ٔب٘ٙس

ا ظاٖسازفبظ٢ ٞؿشٙسوٝ ٤ٚػ٣ٌ آٟ٘بزضسبثٕ ٤ًٖٛز  ا٤ٗ اٖساز٘ٛٔ ذبن٣.سسب ا٘ساظٜ ا٢ وبضضاآؾبٖ وطزٜ ا٘ LRثبٔٗطف٣ اٖسازفبظ٢> 9=ٚدط٤س ؽ٤زٚثٛ

قس ٜ اؾز وٝ  ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ثبٖث. ٕٞبُ٘ٛضوٝ ذٛا٥ٞس ز٤ساٖٕبَ خجط٢ ثبا٤ٗ ٘ٛٔ اٖسازفبظ٢ ثؿ٥بضؾبزٜ ٚزاضا٢ ٤ه ا٢ٍِٛ ٔكرم اؾز. آٟ٘بؾز

 طزز.زضثؿ٥بض٢ اظوبضثطزٜ ا٤ٗ ٘ٓط٤ٝ ٔدٕٖٛٝ ٞب ٢ فبظ٢،اظا٤ٗ ٘ٛٔ اٖسازاؾشفبزٜ ٌ
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 زاضا٢ سبثٕ ٤ًٖٛش٣  ثٝ نٛضر     Aاٌط ٖسز فبظ٢  1سٗط٤ف
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٘ب٥ٔسٜ ٚ ثبٕ٘بز  LRضا ٤ه  ٖسز فبظ٢   A، آٍ٘بٜ l(0)= R(0)= 1ٚ [0,1]ثٝ    سٛاث٣ٗ غ٥ط نٗٛز٢ اظ   L  ٚRثبقس وٝ زض آٖ 

A=(      ,  , ,      )=A   ٘ب٥ٔسٜ ٚ ثب ٕ٘بز    ضا ٤ه ٖسز فبظ٢         ,  ٘كبٖ ٣ٔ ز٥ٞٓ .     

,      )=A، اٖساز فبظ٢ ٔثّث٣ ٚ شٚظ٘مٝ ا٢ ٞؿشٙس . ٤ه ٖسز فبظ٢ ٔثّث٣ ثٝ نٛضر   LRزؾشٝ ذبن٣ اظ اٖساز فبظ٢   , اذشهبض ٤ب ثٝ   

A=(  ,  ,  ثٝ سطس٥ت  ٌؿشطزٜ چخ ٚ ضاؾز ٖسز ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛز .  ٚ   ٔمساض ٥ٔب٣٘        ٕ٘ب٤ف زازٜ ٣ٔ قٛز وٝ زض آٖ    

,     ) =Aثٝ َٛض ٔكبثٝ  ،ٖسز فبظ ٢ شٚظ٘مٝ ا٢ ثٝ نٛضر        , ,  , ,    ) =٤Aب ثٝ اذشهبض  (     ,  , سٗط٤ف ٣ٔ قٛز وٝ ( 

,ٔمبز٤ط ٥ٔب٣٘  ٚ     ٚ     ,  ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز. 1ثٝ سطس٥ت ٌؿشطزٜ چخ ٚ ضاؾز ٖسز ٞؿشٙس . ٔثب٣ِ اظ ا٤ٗ اٖساز زض قىُ    

 ٔسَ وٛن ٚوطؼ  2-2

ذطٚخ٣  .ثطا٢ ٘رؿش٥ٗ ثبضاظٔسَ انلاح قسٜ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب زض٤ه ٔؿبِٝ ضؤ٢ ٥ٌط٢ سطخ٥ح٣ اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز٘س   [10]وٛن ٚوطؼ 

٢ ز٣ٔ ثبقس ٔسَ د٥كٟٙب     1ٞبزضا٤ٗ ٔسَ ضا سٗسازآضاءزضخب٤ٍبٜ ٞب٢ ضسجٝ ا٢ سكى٥ُ ٥ٔسٞٙسٚ ٚضٚز٢ ٕٞٝ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢،ٖسز

 :سٛؾٍ وٛن ٚوطؼ ثٝ نٛضر ظ٤طاؾز
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)ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ٕ٘بز    jٚظٖ خب٤ٍبٜ    لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ٚ   jزض خب٤ٍبٜ ضسجٝ ا٢  iسٗساز زفٗبس٣ اؾز وٝ وب٘س٤سا٢    زض ٔسَ فٛق  , )d j  

ثب افعٚزٖ ل٥س     [11]وٝ سبثٕ قسر سٕب٤ع قسر سٕب٤ع ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛز.ٞبق٥ٕٛسٛ  سبث٣ٗ اؾز غ٥ط افعا٤ك٣ اظ 

1 22,...,2,1 , 2 0j j jn j u u u       سلاـ ٕ٘ٛز سب ٔكىُ ا٤ٗ ٔسَ ضا زض سفى٥ه ٚاحسٞب٢ وبض ضا  >10=ثٝ ٔسَ وٛن ٚوطؼ

 حُ ٕ٘ب٤س.

)ranking+fuzzy(ضسجٝ ثٙس٢ فبظ٢ 

طا٢ ضسجٝ ثٙس٢ اٖساز فبظ٢ غ٥ط٘طٔب٤َه ٔسَ سطو٥ج٣ ث  

ثٝ ز٥ُِ لبث٥ّز اٖساز فبظ٢ زض ٘كبٖ زازٖ اضظقٟب٢ غ٥ط ف٣ُٗ ضسجٝ ثٙس٢ ا٤ٗ اٖساز زاضا٢ وبضثطزٞب٢ زض ّْٖٛ ٔرشّف اؾز زض ظ٥ٔٙٝ ضسجٝ 

 ثٙس٢ اٖساز فبظ٢ سب وٖٙٛ ٔسِٟب٢ ثؿ٥بض٢ اضائٝ قسٜ وٝ ٞط ٤ه ثط اؾبؼ ٥ٗٔبضٞب ٚ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ذبل  اظ اٖساز فّع٢ ا٤ٗ ضسجٝ ثٙس٢ ضا ا٘دبْ

٤ه ٔسَ خس٤س زض ضسجٝ ثٙس٢ اٖساز فبظ٢ ثط اؾبؼ دبضأشطٞب٣٤ چٖٛ زضخٝ ٤ًٖٛز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘حطاف ٥ٗٔبض  ٚ فطْ دبضأشط٤ه سبثٕ  ٥ٔسٞس.

ٔسِٟب٢ ٔٛخٛز زض ظ٥ٔٙٝ ضسجٝ ثٙس٢ اٖساز فبظ٢ دطزاذشٝ زض ازأٝ ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ ذبل اظ اظ ٤ًٖٛز اٖساز فبظ٢ ٥ٔجبقس ا٤ٗ سحم٥ك ثٝ ٔٗطف٣ 

سٜ ٚ ثطسط٤ٗ ٔسَ د٥كٟٙبز٢ ٘ؿجز ثٝ ٔسِٟب٢ ٔٛخٛز سج٥٥ٗ قسٜ  ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ ٔمبِٝ اضائٝ ٤ه ٔسَ لبثُ ا٥َٕٙبٖ زض اٖساز فبظ٢ ُٔطح ق

(8ضسجٝ ثٙس٢ اٖساز فبظ٢ اؾز)  

 (madm)ٌط٣ٞٚ فبظ٢ ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٔكرهٝ ٞب٢ ٟٔٙسؾ٣

٢ ضا ثهٛضر اٖساز فبظ٢ ٔثّث٣ ثٝ زؾز اٚضزٜ اؾز ٚثب ثب اؾشفبزٜ اظا٤ٗ ضٚـ ٥ٔعاٖ سبث٥ط ٌصاض٢ ٔكرهٝ ٞب٢ ٟٔٙسؾ٣ ثط ذٛاؾشٝ ٞب٢ ٔكشط

 (14ٔمب٤ؿٝ اٖساز فبظ٢ ٔكرهٝ ٞب٢ ٟٔٙسؾ٣ ضا ضسجٝ ثٙس٢ وطزٜ اؾز)

ثب سبو٥س ثط ِعْٚ زض ٘ٓط ٌطفشٗ ٥ٗٔبضٞب٣٤ چٖٛ ٞع٤ٙٝ ٚ ظٔبٖ ٚزقٛاض٢ سى٥ٙى٣ ثٝ ٕٞطاٜ QFDزضا٤ٗ ضٚـ ضسجٝ ثٙس٢ ٔكرهٝ ٞب٢ ٟٔٙسؾ٣ 

ٔكشط٢ حبِش٣ وٝ ا٤ٗ ٥ٗٔبضٞب ثهٛضر فبظ٢ ثبقس زض ٘ٓط ٌطفشٝ قسٜ اؾز ضٚق٣ ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٔكرهٝ ٞب٢  ٥ٔعاٖ سبث٥ط ثط ذٛاؾشٝ ٞب٢

فبظ٢ ثط اؾبؼ چٙس ٥ٗٔبضٜ فبظ٢ اضائٝ قسٜ اؾز وٝ زض اٖ اظ  اْ ا٢ ز٢ اْ ٌط٣ٞٚ فبظ٢ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز وٝ زض اٖ ضسجٝ ثٙس٢ ٔكرهٝ ٞب٢ 

سط ثٛزٖ ٞط ٔكرهٝ ثٝ نٛضر ٖسز٢ ث٥ٗ نفط ٚ ٤ه س٥٥ٗٗ قسٜ اؾز ٥ٔشٛاٖ ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٟٔٙسؾ٣ ثٝ نٛضس٣ ا٘دبْ قسٜ وٝ ٥ٔعاٖ ثط

 زض ٞط ٘ٛٔ ٘ٓط ؾٙد٣ ٚظ٣٘ زض ٘ٓط ٌطفزQFDاًٖب٢ ٌطٜٚ 

اثشسا ض٤ؿىٟب٢ ٕٔىٗ اِٛلٛٔ زض ٤ه دطٚغٜ   دبضؼ دشطٚ قطوز حفبض٢ ٞب٢ دطٚغٜ زض ض٤ؿه ثٙس٢ ضسجٝ فبظ٢ ٔسَ اضائٝ ٖٙٛاٖ سحز ا٢ ٔمبِٝ زض

حفبض٢ چبٜ ٘فز قٙبؾب٣٤ قسٜ ؾذؽ ثب ض٤ٚىطز فبظ٢ ثٝ ؾٙدف ٚ ضسجٝ ثٙس٢ ض٤ؿىٟب دطزاذشٝ اؾز چٖٛ ٔس٤طاٖ ضسجٝ ٖٛأُ ض٤ؿه ضا ثب ٢ 

ىطز اضظقٟب٢ ظثب٣٘ اضظ٤بث٣ ٥ٔىٙٙس سئٛض٢ فبظ٢ اثعاض ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ؾط ٚوبض زاقشٗ ثب اثٟبْ ٔٛخٛز اضائٝ قسٜ زض ا٤ٗ سحم٥ك ثب ثٟط ٥ٌط٢ ض٤ٚ

س٤س٢ خٟز قٙبؾب٣٤ ؾٙدف ٚضسجٝ ثٙس٢ ض٤ؿىٟب٢ حبوٓ ثط ٤ه دطٚغٜ ٢ حفبض٢ چبٜ ٘فز اضائٝ قسٜ اؾزفبظ٢ ضٚـ خ  

 .ضٚق٣ ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٌع٤ٙٝ ٞب ثٝ وٕه ٔفْٟٛ فبظ٢
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٤ٙٝ ٞب زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثطا٢ ٤بفشٗ ٌع٤ٙٝ اضخح زض ٤ه سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ اثشسا اظ سد٥ٕٕ زازٞب وٝ اظ ٘ٓطار ضا٢ زٞٙسٌبٖ زض ٔٛضز خب٤ٍبٜ ٌع

حبنُ ٥ٔكٛز اٖساز فبظ٢ اؾشرطاج ٥ٔىٙٙس ٚؾذؽ ثٝ وٕه ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٞب ٢ فبظ٢ ٖسز٢ ٔشٙبْط ثب ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ اٖساز فبظ٢ ثٝ 

زؾز ٣ٔ ا٤س وٝ زض وٙبض ٤ىس٤ٍطضذطٚخ٣ ٞب٢ ٤ه ٚاحس ٔدبظ٢ ثٝ ٘بْ ٌع٤ٙٝ ٞسف ضا سكى٥ُ ٥ٔسٞٙس ٔمب٤ؿٝ ٞط ٌع٤ٙٝ ثب ا٤ٗ ٌع٤ٙٝ ٞسف ثب 

اظ ٔسَ وٛن ٚوطؼ ٥ٗٔبض سٕب٤ع ٌع٤ٙٝ ٞب ثب ٤ىس٤ٍط اؾز اؾشفبزٜ  

 ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ AHPسطو٥ت فبظ٢

   AHP زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ضٚق٣ ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ فبظ٢ اضائٝ ٥ٔىٙس سٛؾٍ سطو٥ت زٚ ضٚـ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٞب ٢ فبظ٢ ٚ

ْٛ ٤ه ٔسَ سّف٥م٣ فبظ٢ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔفٟ aاضائٝ ٥ٔكٛز وٝ ثٝ اظا٢   ثطـ a ٞب٢ ٔرشّف زازٞب٢ فبظ٢ زض ٔطحّٝ سكى٥ُ ٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿبر  

 ظٚخ٣ سجس٤ُ ثٝ زازٞب٢ ل٣ُٗ ٥ٔكٛز ٥ٔشٛاٖ ثط اؾبؼ ثطقٟب٢ ٔرشّف ضسجٝ ثٙس٢ ٞب٢ ٔرشّف ثٛخٛز اٚضز ٌٚع٤ٙٝ ثطسط ضا ا٘شربة وطز

ض٤ع٢ وؿط٢ ذ٣ُ فبظ٢ ٔحبؾجبر سىب٣ّٔ ٚ ضٚقٟب٢ ضسجٝ ثٙس٢ فبظ٢ ثطا٢ حُ ثط٘بٔٝ  

زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ٞسف ا٤ٗ اؾز وٝ ضٚقٟب٣٤ ضا ثطا٢ ثسؾز اٚضزٖ خٛاة ٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ وؿط٢ ذ٣ُ اضائٝ زٞس وٝ دبضأشطٞب٢ ٔٛخٛز زض 

فبظ٢ زض  ٔحسٚز٤ز ٞب٢ اٖساز فبظ٢ ٔثّث٣ ثبقٙس ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض اثشسا ثب ثىبض ٥ٌط٢ زٚ ضٚـ ضسجٝ ثٙس٢ فبظ٢ خٟز اضظ٤بث٣ ٘ب ٔؿب٢ٚ ٞب٢

ٔحسٚز٤ز ٞب٢ ٔؿئّٝ ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ وؿط٢ ذ٣ُ فبظ٢ ثٝ ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ل٣ُٗ سجس٤ُ قسٜ اؾز ؾذؽ ٤ه اٍِٛض٤شٓ َطاح٣ قسٜ وٝ 

(15ضٚـ خؿشد٢ٛ سهبزف٣ ٔؿشم٥ٓ ثٛزٜ وٝ ز٘جبِٝ ا٢ اظ خٛاة ٞب٢ قس٣٘ ٔؿبِٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ وؿط٢ فّع٢ ضا س٥ِٛس ٥ٔىٙس)  

ضسجٝ ثٙس٢ اٖشجبض٢ ٔكشط٤بٖ ثب٘ىٟب ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسِٟب٢ اؾشسلا٣ِ فبظ٢ سطو٥ج٣ َطاح٣ ؾ٥ؿشٓ ٞٛقٕٙس سطو٥ج٣  

زض ا٤ٗ ٔمبِٝ دؽ اظ س٥ٟٝ ٔسَ ٔٙبؾت ضسجٝ ثٙس٢ اٖشجبض٢ ٔكشط٤بٖ ٚ خٕٕ اٚض٢ زا٘ف ذجطٌبٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ اؾشسلا٣ِ سطو٥ج٣ ٚٔسَ 

ٖ دطزاذشٝ ؾ٥ؿشٓ ذجطٜ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔبغَٚ غ٥ط ؾٕج٥ِٛه ٞؿشٙس چ٥ٙٗ سطو٥ج٣ فبظ٢ ثٝ َطاح٣ ؾ٥ؿشٓ ٞٛقٕٙس ٥ٞجط٤س٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٔكشط٤ب

ٔس٣ِ لبث٥ّز اؾشسلاَ ٚسكط٤ح ؾ٥ؿشٓ ذجطٜ ٚلبث٥ّز ٤بز٥ٌط٢ ٚ سُج٥ك دص٤ط٢ قجىٝ ٖهج٣ ضا ثُٛض ٕٞعٔبٖ زاضز ٘شب٤ح ؾ٥ؿشٓ ٥ٞجط٤س فبظ٢ 

ؾزوٝ وٝ ثب ٘شب٤ح ذجطٜ ٔمب٤ؿٝ قس حبو٣ اظ زلز ثبلا٢ ضسجٝ ثٙس٢ اٖشجبض٢ ٔكشط٤بٖ ا  

 اؾشفبزٜ اظسٛاثٕ ضسجٝ ثٙس٢ اٖساز فبظ٢ زض حُ ٔسِٟب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٞب

ٚضٚز٢ ٚذطٚخ٣ اٖساز فبظ٢ ٞؿشٙس زض ا٤ٗ ٔسِٟب ثطا٢ ا٤ٙىٝ وبضا٣٤ ضا ثطا٢  زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ٔسِٟب٣٤ اظ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٞب ُٔطح قسٜ وٝ

وبضا٣٤ ضا زل٥ك حؿبة وٙس چٖٛ اظ ضٚقٟب٣٤ وٝ وبضا٣٤ ضا ثطا٢ ٚضٚز٢  ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثسؾز اٚض٤ٓ ثب٤س اظ ضٚق٣ اؾشفبزٜ ٕ٘ب٥٤ٓ وٝ

سجٝ ٚذطٚخ٣ زل٥ك اؾشفبزٜ ٥ٔىٙٙس ٥ٕ٘شٛا٥٘ٓ اؾشفبزٜ و٥ٙٓ سٛاثٕ ضسجٝ ثٙس٢ اٖساز فبظ٢ ضا ثىبض ثطز٤ٓ  ٞسف ا٤ٗ ٔمبِٝ اؾشفبزٜ اظ ضٚقٟب٢ ض

ٙع وٝ ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ اٖساز فبظ٢ ثٛزٔسَ فبظ٢ غ٥ط قٗب٣ٖ  ضا حُ فبظ٢ اؾز ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ضسجٝ ثٙس٢ ضٚث DEAثٙس٢ اٖساز فبظ٢ زض 

 DEA وطزٜ اؾز

 اضائٝ ضٚق٣ ثطا٢ س٥٥ٗٗ قجبٞز اٖساز فبظ٢ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ سبدؿ٥ؽ ٚ وبضثطز اٖ زض ا٘ب٥ِع ض٤ؿه فبظ٢

ٗ قج٥ٝ سط٤ٗ ٖسز فبظ٢ ثٝ ٖسز فبظ٢ ثٝ ّٖز ا٥ٕٞز ا٘ب٥ِع ض٤ؿه فبظ٢ ٚ وبضثطز قجبٞز اٖساز فبظ٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ضٚـ ٔٙبؾت زض ٤بفش

ٔكرهب٥ٕٞز لبثُ سٛخ٣ٟ زاضز ٚ ضٚقٟب٢ ٔرشّف٣ ثطا٢ س٥٥ٗٗ ٥ٔعاٖ قجبٞز اٖساز فبظ٢ اثسأ قسٜ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ اَٚ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ 

ثطا٢ ا٘شربة قج٥ٝ  سبدؿ٥ؽ ضٚـ خس٤س٢ ثطا٢ قجبٞز اٖساز فبظ٢ شٚظ٘مٝ ا٢ اضائٝ قسٜ زض ا٤ٗ ضٚـ ٥ٔشٛاٖ سٗساز٢ اظ ضٚقٟب٢ ٔرشّف ضا

 سط٤ٗ ٖسز فبظ٢ سطو٥ت ٕ٘ب٤س
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.زض ٔٛاضز٢ وٝ ثس٥ُِ د٥چ٥س٣ٌ ؾ٥ؿشٓ ٥ٕ٘شٛاٖ ثٝ زلز ٚنطاحز زض ٔٛضز دبضأشطٞب ٚٔكرهٝ ٞب٢ اٖ لًبٚر وطز ضسجٝ ثٙس٢ اٖساز فبظ٢ ثٝ 

ع٤ٝ ٚسح٥ُّ زازٞب ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ٚ سه٥ٕٓ ز٥ُِ ٔب٥ٞز غ٥ط ل٣ُٗ ا٤ٗ اٖساز وبضوطزٞب٢ فطاٚا٣٘ زاضز ضسجٝ ثٙس٢ اٖساز فبظ٢ زض ٔؿبئ٣ّ چٖٛ سد

سب وٖٙٛ ٔسِٟب٢ ظ٤بز٢ زض ظ٥ٔٙٝ ضسجٝ ثٙس٢ اٖساز فبظ٢ اضائٝ ٥ٌ1976ط٢  ٚاؾشسلاَ سمط٤ج٣ ؾ٥ؿشٕٟب٢ الشهبز٢ ٚ .. غ٥طٜ وبضثطز زاضز اظ ؾبَ 

(16ب٤ؿٝ لطاض ٌطفز.)ٔٛضز ٔم 2001زض ؾبَ  1992ٚ چٗ ٚٞبً٘ 1985قسٜ وٝ ثؿ٥بض٢ اظ ا٤ٗ ٔسِٟب سٛؾٍ ثٛضسٗ ٚزٌب٣٘ زض ؾبَ   
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 3چبح ٞكشٓ قٕبضٜ ,ٔدّٝ ض٤بي٣ وبضثطز٢ ,( ضٚق٣ ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٕ٘طار وبضا٣٤ ثب اؾشفبزٜ اظ ثٛر اؾشطاح1389ؾ٥ٗس ),.ٖبثس12٢

 ا٘شكبضار ٚظاضر فطًٞٙ ٚاضقبز اؾلا٣ٔؾبظٔبٖ چبح ٚ,( ّٖٓ ٔس٤ط٤ز فبظ1380٢فطخ٣ ح ),.اشض13

سٟطاٖ ,ض٤ٚىطز٢ ٔكشط٢ ٔساض ثٝ ثٝ َطح ض٤ع٢ ٚ ثٟجٛز و٥ف٥ز ٔحهَٛ,(1380ٔحٕس ),ٞٛق٥بض,ح٥ٕسضيب,حؿ٣ٙ٥ اقش٥ب٣٘ ,وبٔطاٖ,.ضيب٣٤ 14

 چبح اَٚ

ٔدّٝ سحم٥ك زض ,زازٞب ضٚق٣ ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٌع٤ٙٝ ٞب ثٝ وٕه ٔفْٟٛ فبظ٢ ٚ سح٥ُّ دٛقك٣,(1390ٔد٥س),.ْطافز ا٥ٍ٘ع ٍِٙطٚز15٢

 57-49ل-4قٕبضٜ  ,ؾبَ ٞكشٓ ,٥ّٕٖبر

اضائٝ ضٚق٣ ثطا٢ قجبٞز اٖساز فبظ٢ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ سبدؿ٥ؿٛ وبضثطز ,,(1388ٞبز٢),اوجطظازٜ ذٛضق٥س٢,ؾ٥س ٟٔطاٖ,حؿ٣ٙ٥,حؿٗ,.حب16ِٝ

 20ّسخ,4قٕبضٜ ,,٘كط٤ٝ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ٕ ٚٔس٤ط٤ز س٥ِٛس ,,اٖ زض ا٘بِجع ضثؿه فبظ٢
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 محمد کریمی بیرگانی-12

 

 

 

DEA  ًٌشبیو سازی مٌنت کارل 
 

 

 

 

 تحلیل پَؿـی دادُ ّب

٣ٔ ثبقس وٝ ثٝ ٣ٙٗٔ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢  Data Envelopment Analysis ٔرفف DEA ٚاغٜ

اؾز وٝ چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ چٙس٤ٗ ذطٚخ٣ زاض٘س . ا٘ساظٜ ٥ٌط٢  (DMU)ض٤بي٣ ،ثطا٢ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ٚاحس ٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ا٢ 

فبضَ زض ؾبَ .وبضا٣٤ ثٝ ز٥ُِ ا٥ٕٞز آٖ زض اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٤ه قطوز ٤ب ؾبظٔبٖ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز سٛخٝ ٔحمم٥ٗ لطاض زاقشٝ اؾز 

ثطا٢ ٚاحس س٥ِٛس٢ الساْ  ، ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚق٣ ٕٞب٘ٙس ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ زض ٔجبحث ٟٔٙسؾ٣ ، ثٝ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ 1957

 .فبضَ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٔس ٘ٓط لطاض زاز قبُٔ ٤ه ٚضٚز٢ ٚ ٤ه ذطٚخ٣ ثٛز وطز.ٔٛضز٢ وٝ

چبض٘ع ،وٛدط ٚ ضٚزظ ز٤سٌبٜ فبضَ ضا سٛؾٗٝ زاز٘س ٚ ا٣٤ٍِٛ ضا اضا٤ٝ وطز٘س وٝ سٛا٘ب٣٤ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ثب چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ 

ز ٖٙٛاٖ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ،٘بْ ٌطفز ٚ اَٚ ثبض ،زض ضؾبِٝ زوشطا٢ ازٚاضز ضٚزظ ٚ ثٝ ضإٞٙبئ٣ وٛدط سحز ضا زاقز .ا٤ٗ اٍِٛ ،سح

 ]1[،زض زا٘كٍبٜ وبض٣ٍ٘ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفز 1976ٖٙٛاٖ اضظ٤بث٣ د٥كطفز سحه٣ّ٥ زا٘ف آٔٛظاٖ ٔساضؼ ٣ّٔ آٔط٤ىب زض ؾبَ 

. 

وٝ اظ حطٚف اَٚ ٘بْ ؾٝ فطز ٤بز قسٜ سكى٥ُ قسٜ  (CCR) ضٚزضظ اضائٝ ٌطز٤س ،ثٝ ا٢ٍِٛاظ آٖ خب وٝ ا٤ٗ اٍِٛ سٛؾٍ چبض٘ع ،وٛدط ٚ 

 .]6[سزض ٔمبِٝ ا٢ ثب ٖٙٛاٖ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٚاحس ٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ اضائٝ ق 1978اؾز ،ٔٗطٚف ٌطز٤س ٚ زض ؾبَ 

ٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ٣ٔ ثبقس وٝ ثٝ آٖ ضٚـ ٘بدبضأشط٤ه زض ٚالٕ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٔجش٣ٙ ثط ٤ىؿط٢ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ثب اؾشفبزٜ اظ ثط٘ب

٥٘ع ٌفشٝ ٣ٔ قٛز .زض ا٤ٗ ضٚـ ٔٙح٣ٙ ٔطظ٢ وبضا اظ ٤ه ؾط٢ ٘مبٌ وٝ ثٛؾ٥ّٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ س٥٥ٗٗ ٣ٔ قٛز ا٤دبز ٣ٔ ٌطزز 

ع٢ ذ٣ُ دؽ اظ ٤ه .ثطا٢ س٥٥ٗٗ ا٤ٗ ٘مبٌ ٣ٔ سٛاٖ اظ زٚ فطو ثبظز٣ٞ ثبثز ٚ ٔشغ٥ط ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ اؾشفبزٜ وطز .ضٚـ ثط٘بٔٝ ض٤

ؾط٢ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ٔكرم ٣ٔ وٙس وٝ آ٤ب ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٔٛضز ٘ٓط ض٢ٚ ٔطظ وبضا٣٤ لطاض ٌطفشٝ اؾز ٚ ٤ب ذبضج آٖ لطاض زاضز؟ 
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سٕبْ زازٜ ٞب ضا سحز دٛقف لطاض زازٜ ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ  DEA ثس٤ٗ ٚؾ٥ّٝ ٚاحس ٞب٢ وبضا ٚ ٘بوبضا اظ ٤ىس٤ٍط سفى٥ه ٣ٔ قٛ٘س.سى٥ٙه

 .]2[ٛقك٣ زازٜ ٞب ٘ب٥ٔسٜ قسٜ اؾزز٥ُِ سح٥ُّ د

٤ى٣ اظ اثشسا٣٤ سط٤ٗ ٚ زض ٥ٖٗ حبَ َٕٔٗٛ سط٤ٗ ضٚـ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ،اؾشفبزٜ اظ ٘ؿجز ٞب ٣ٔ ثبقس .ا٢ ٘ؿجز ٞب زض 

ز٢ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔرشّف ٔب٣ِ ،الشهبز٢ ٚ نٙٗش٣ ثىبض ٌطفشٝ ٣ٔ قٛ٘س .زض نٛضس٣ وٝ وبضا٣٤ ثٝ ٖٙٛاٖ ٘ؿجش٣ اظ ذطٚخ٣ ٞب ثٝ ٚضٚ

٘ه ذطٚخ٣ آؾبٖ ذٛاٞس ثٛز أب زض اوثط ٔؿبزَ ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ ثب -ٞب سٗط٤ف قٛز ،ٔحبؾجٝ ٚ سح٥ُّ آٖ ثطا٢ ٚاحسٞب٢ سه ٚضٚز٢

ٚاحسٞب٣٤ ثب چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ضٚ ثٝ ضٚ ثٛزٜ ٚ زض ٘ش٥دٝ ٥٘بظٔٙس ضٚـ ٞب٣٤ ٞؿش٥ٓ وٝ ثب سطو٥ت ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب ثٝ 

 .ٔٙبؾج٣ خٟز ؾٙدف وبضا٣٤ زؾز ٤بث٥ٓنٛضر ٤ه قبذم ٚاحس،ثٝ ٥ٗٔبض 

 (DEA) دٍ هـخصِ اػبػی ثشای الگَی

،ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٘ؿج٣ ٚاحسٞب ،٥٘بظٔٙس س٥٥ٗٗ زٚ ٔكرهٝ اؾبؾ٣ ،ٔب٥ٞز اٍِٛ ٚ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ اٍِٛ ٣ٔ  DEA اؾشفبزٜ اظ ا٢ٍِٛ

 :ثبقس وٝ زض ظ٤ط ثٝ سكط٤ح ٞط ٤ه دطزاذشٝ ٣ٔ قٛز؛ ٔب٥ٞز ا٢ٍِٛ ٔٛضز اؾشفبزٜ

،زض نٛضس٣ وٝ زض فطا٤ٙس اضظ٤بث٣ ،ثب ثبثز ٍ٘ٝ زاقشٗ ؾُح ذطٚخ٣ ٞب ،ؾ٣ٗ زض حسالُ ؾبظ٢ ٚضٚز٢ ٞب  هبّیت ٍسٍدی :اِف

 .زاقشٝ ثبق٥ٓ ٔب٥ٞز ا٢ٍِٛ ٔٛضز اؾشفبزٜ ٚضٚز٢ اؾز

شٝ ،زض نٛضس٣ وٝ زض فطا٤ٙس اضظ٤بث٣ ثب ثبثز ٍ٘ٝ زاقشٗ ؾُح ٚضٚز٢ ٞب،ؾ٣ٗ زض افعا٤ف ؾُح ذطٚخ٣ زاقهبّیت خشٍجی: ة

 .اؾشفبزٜ ذطٚخ٣ اؾز ثبق٥ٓ ٔب٥ٞز ا٢ٍِٛ ٔٛضز

،ثبز٤سٌبٜ ٚضٚز٢ ،ثٝ ز٘جبَ ثٝ زؾز آٚضزٖ ٘بوبضا٣٤ ف٣ٙ ثٝ ٖٙٛاٖ ٘ؿجش٣ ٣ٔ ثبق٥ٓ وٝ ثب٤ؿش٣ زض ٚضٚز٢ ٞب  DEA زض ا٢ٍِٛ

ؿجش٣ ٞؿش٥ٓ وٝ وبٞف زازٜ قٛز سب ذطٚخ٣ ،ثسٖٚ سغ٥٥ط ثٕب٘س ٚ ٚاحس زض ٔطظ وبضا٣٤ لطاض ٥ٌطز .زض ز٤سٌبٜ ذطٚخ٣ ،ثٝ ز٘جبَ ٘

 .سب ٚاحس ٔٛضز ٘ٓط ثٝ ٔطظ وبضا٣٤ ثطؾس   ثب٤س ذطٚخ٣ ٞب افعا٤ف ٤بثٙس،ثسٖٚ آ٘ىٝ سغ٥٥ط زض ٚضٚز٢ ٞب ثٝ ٚخٛ آ٤س

ا٤ٗ ٔمبز٤ط ٔشفبٚر ٞؿشٙس  BCC ،ٔمبز٤ط ثٝ زؾز آٔسٜ ثطا٢ وبضا٣٤ زض زٚ ز٤سٌبٜ ٔؿب٢ٚ ٞؿشٙس ٣ِٚ زض ٔسَ CCR زض ا٢ٍِٛ

،زض اضظ٤بث٣ ٘ؿج٣ ّٖٕىطز ٚاحسٞب ا٢ اؾز وٝ زض ث٣ًٗ ٔٛاضز ٔس٤ط٤ز ٚاحس ٥ٞچ  DEA اٍِٛ.ّٖز ا٘شربة ز٤سٌبٜ ثطا٢ ٤ه 

ٚثطٖىؽ زض ث٣ًٗ اظ ٔٛاضز ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢ ثبثز ٚ .وٙشط٣ِ ثط ٥ٔعاٖ ذطٚخ٣ ٘ساضز ٚ ٔمساض آٖ اظ لجُ ٔكرم ٚ ثبثز ٣ٔ ثبقس 

سٌبٜ ذطٚخ٣ ٔٙبؾت ٣ٔ ثبقس .زض ٟ٘ب٤ز ا٘شربة ٔكرم اؾز ٚ ٥ٔعاٖ س٥ِٛس)ذطٚخ٣( ٔشغ٥ط سه٥ٕٓ اؾز ٚ زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ ،ز٤

 .]7[ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ثط اؾبؼ ٥ٔعاٖ وٙشطَ ٔس٤ط ،ثط ٞط ٤ه اظ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب س٣٥ٗ ٣ٔ ٌطزز

 :ثبصدُ ثِ همیبع الگَی هَسد اػتفبدُ

 

 DEAاظ سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ضٚـ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ث٥بٍ٘ط د٥ٛ٘س ث٥ٗ سغ٥٥طار ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ ٤ه ؾ٥ؿشٓ ٣ٔ ثبقس. ٤ى٣ 

 .،وبضثطز اٍِٛٞب٢ ٔرشّف ٔشٙبْط ثب ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٞب٢ ٔشفبٚر ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٚاحسٞبؾز
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ثبظزٜ ثٝ  CCR ٣ٙٗ٤ ٞط ًٔطث٣ اظ ٚضٚز٢ ٞب ٕٞبٖ ًٔطة اظ ذطٚخ٣ ٞب ضا س٥ِٛس ٣ٔ وٙس.ا٢ٍِٛ:الف: ثبصدُ ثِ همیبع ثبثت

 .فطو ٣ٔ وٙس .ثٙبثطا٤ٗ ٚاحسٞب٢ وٛچه ٚ ثعضي ،ثب ٞٓ ٔمب٤ؿٝ ٣ٔ قٛ٘سٔم٥بؼ ٚاحس ٞب ضاثبثز 

٣ٙٗ٤ ٞط ًٔطث٣ اظ ٚضٚز٢ ٞب ،٣ٔ سٛا٘س ٕٞبٖ ًٔطة اض ذطٚخ٣ ٞب ٤ب وٕشط اظ آٖ ٚ ٤ب ث٥كشط اظ آٖ ضا  :ة: ثبصدُ ثِ همیبع هتغیش

 .]8[ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ضا ٔشغ٥ط فطو ٣ٔ وٙس BCC،زض ذطٚخ٣ ٞب س٥ِٛس وٙس .ا٢ٍِٛ

 : DEA ثشخی اص هضایبی سٍؽ

  .زض ا٢ ضٚـ ٚاحس ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ حؿبؼ ٥٘ؿز ٚ ٟ٘بزٜ ٞب ٣ٔ سٛا٘ٙس زاضا٢ ٚاحسٞب٢ ٔرشّف٣ ثبقٙس

٤ه ضٚـ ٔس٤ط٤ش٣ اؾز وٝ وبضا٣٤ ٚاحسٞب ضا ،ثٝ َٛض ٘ؿج٣ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ وٙس ٚ ضاٞىبضٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ اضائٝ ٣ٔ  DEA ضٚـ

  .وٙس

  .ىس٤ٍط ٣ٔ دطزاظز ٚ اظ ا٤سٜ اَ ٌطا٣٤ ٔحى ثٝ زٚض اؾز،ثٝ ٔمب٤ؿٝ ٚاحسٞب ثب ٤ DEA ضٚـ

فمٍ وبضا٣٤ ضا ٔكرم ٣ٔ وٙس ٚ ٘مُٝ يٗف ؾب٤ط ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وٝ ٣ٖٛ٘ ُّٔك ٌطا٣٤ ضا ز٘جبَ ٣ٔ  DEA ضٚـ

 .]9[ وٙٙس،٘ساض٘س ٚ وبضا ثٛزٖ زض ٤ه اٍِٛ ٤ه و٥ٕز زؾز ٤بفش٣ٙ اؾز

 :ش الگَّبدس همبیؼِ ثب ػبی DEA هحذٍدیت ّبی الگَی

 ٖٛچ DEA  ٤ه سى٥ٙه ض٤بي٣ ٚ ٖسز٢ ٔحى اؾز اظ ا٤ٗ ضٚ ذُبٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٕٔىٗ اؾز سغ٥٥طار

ٖٕسٜ ا٢ زض ٘ش٥ح ثٝ ٕٞطاٜ زاقشٝ ثبقس اظ ا٤ٗ ضٚ ٣ٔ ثب٤ؿز دؽ اظ قٙبؾب٣٤ ٚاحس وبضا ثٝ وٙشطَ ٔدسز زازٜ 

  .ٚ ؾشبزٜ ٞب الساْ ٚ اظ نحز آٖ ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ٛز  ٞب

  نطفبً ٤ه ضٚـ ض٤بي٣ ٚ ثط اؾبؼ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ اؾز ٚ سٛا٘ب٣٤ ٔمب٤ؿٝ ٔشغ٥طٞب٢ و٥ف٣ ا٤ٗ ضٚـ

  .ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا ٘ساضز

  اٌط سٟٙب ٤ى٣ اظ زازٜ ٞب ٚ ؾشبزٜ ٞب٢ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ سغ٥٥ط وٙس ،سغ٥٥طار اؾبؾ٣ زض زضخٝ وبضا٣٤

  .ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ د٥ف ذٛاٞس آٔس

  9[سٛافك و٣ّ زض ٔٛضز ا٘شربة زازٜ ٞب ٚ ؾشبزٜ ٞب زض ا٤ٗ ضٚـ ٚخٛز ٘ساضز[. 

 ؿجیِ ػبصی هًَت کبسلَ 

ثطا٢  سهبزف٣ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝٔحبؾجبس٣ اؾز وٝ اظ  اٍِٛض٤ش٤ٓه   (Monte Carlo method: ا٥ٍّ٘ؿ٣)ثٝ  کبسلَ-سٍؽ هًَت

اؾشفبزٜ  الشهبز٢ٚ  ض٤بي٥بس٣، ف٥ع٤ى٣ٞب٢  ؾ٥ؿشٓ ؾبظ٢ قج٥ٝوبضِٛ ٕٔٗٛلاً ثطا٢ -ٞب٢ ٔٛ٘ز وٙس. ضٚـ ٔحبؾجٝ ٘شب٤ح اؾشفبزٜ ٣ٔ

 قٛ٘س. ٣ٔ
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٢ ٞب ثبقٙس وٝ ثطا٢ ٔحبؾجٝ ٘شب٤ح ذٛز ثط ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ٞب٢ ٔحبؾجٝ ٌط ٣ٔ اظ َطف ز٤ٍط ضٚـ ٔٛ٘ز وبضِٛ ٤ه َجمٝ اظ اٍِٛض٤شٓ

ٞب٢ ٔٛ٘شٝ وبضِٛ اغّت ظٔبٖ ا٘دبْ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٤ه ؾبٔب٘ٝ ض٤بي٥بس٣ ٤ب ف٥ع٤ى٣  وٙٙس. ضٚـ سىطاض قٛ٘سٜ ٢ سهبزف٣ اسىبء ٣ٔ

قٛ٘س. ثٝ ز٥ُِ اسىب٢ آٟ٘ب ثط ٔحبؾجبر سىطاض٢ ٚ اٖساز سهبزف٣ ٤ب سهبزف٣ وبشة، ضٚقٟب٢ ٔٛ٘شٝ وبضٚ اغّت ثٝ  قٛ٘س اؾشفبزٜ ٣ٔ ٣ٔ

قٛز وٝ ٔحبؾجٝ  ٞب٢ ٔٛ٘شٝ وبضِٛ ظٔب٣٘ ث٥كشط ٣ٔ سٛؾٍ ضا٤ب٘ٝ اخطا قٛ٘س. ٌطا٤ف ثٝ اؾشفبزٜ اظ ضٚـ قٛ٘س وٝ ا٢ س٥ٓٙٓ ٣ٔ ٌٛ٘ٝ

ٞب٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٔٛ٘شٝ وبضِٛ ٔرهٛنب زض ُٔبِٗٝ  ٞب٢ ل٣ُٗ ٘بٕٔىٗ ٤ب ٘بٔٛخٝ ثبقس. ضٚـ دبؾد زل٥ك ثب وٕه اٍِٛض٤شٓ

ثٝ زٚ ٔطسجٍ ٚخٛز زاضز ٔف٥س اؾز، اظ خّٕٝ ا٤ٗ ؾ٥ؿشٕٟب ٞب٢ زٚ  ؾ٥ؿشٕٟب٣٤ وٝ زض آٖ سٗساز ظ٤بز٢ ٔشغ٥ط ثب زضخٝ آظاز٢

ضا ثج٥ٙس(  -Potts –ا٘س، ٔٛاز ث٣ ٘ٓٓ ٚ ؾبذشبضٞب٢ ؾ٣ِّٛ )ٔسَ ؾ٣ِّٛ دبسع  سٛاٖ ثٝ ؾ٥بلار، خبٔساس٣ وٝ ثٝ قسر وٛدُ قسٜ ٣ٔ

ٞب٢ آٟ٘ب ٚخٛز زاضز  زض ٚضٚز٢ ٞب٣٤ وٝ ٖسْ ل٥ُٗز ظ٤بز٢ اقبضٜ ٕ٘ٛز. اظ آٖ ٌصقشٝ، ضٚقٟب٢ ٔٛ٘شٝ وبضِٛ ثطا٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ دس٤سٜ

٥ٌط٘س:  ا٢ زض ض٤بي٥بر ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ ٞب ثٝ َٛض ٌؿشطزٜ ٥٘ع ٔف٥س ٞؿشٙس، ٔثلا ٔحبؾجٝ ض٤ؿه زض سدبضر. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ ضٚـ

ٞب٢  ٞب٢ چٙس ثٗس٢ ثب ٔحسٚزٜ ٞب٢ ٥ٗٔٗ اؾز، ثٝ ذهٛل ا٘شٍطاَ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ اؾشفبزٜ ؾٙش٣ وبضثطز ا٤ٗ ضٚقٟب زض ثطآٚضز ا٘شٍطاَ

قٕؿ٣( ثٝ ٚؾ٥ّٝ ف٥ع٤ىسا٘ب٣٘ وٝ ض٢ٚ دطٚغٜ ؾبذز ٤ه ؾلاح اس٣ٕ زض  1310)زٞٝ  1940ٔطظ٢ د٥چ٥سٜ. ٚاغٜ ٔٛ٘شٝ وبضِٛ زض زٞٝ 

 . ]10[اؾز وطز٘س ضا٤ح قسٜ آظٔب٤كٍبٜ ٣ّٔ ِٛؼ آلأٛؼ آٔط٤ىب وبض ٣ٔ

 
 

زٞس. ؾذؽ  ٞب٢ سهبزف٣ ضا ا٘دبْ ٣ٔ سكج٥ٝ وطز. اثشسا ٤ى٣ اظ ثبظ٤ىٙبٖ ق٥ّه ٞب ٘جطز وكش٣سٛاٖ ثٝ ثبظ٢  ضٚـ ٔٛ٘شٝ وبضِٛ ضا ٣ٔ

اؾز(. زض  وٙس )ٔثلا ٤ه وكش٣ خ٣ٍٙ ثٝ فبنّٝ چٟبض ذب٘ٝ زض خٟز ٖٕٛز٢ ٤ب افم٣ لطاض ٌطفشٝ بظ٤ىٗ اظ اٍِٛض٤شٓ اؾشفبزٜ ٣ٔث

ٞب٢ خ٣ٍٙ ثبظ٤ىٗ ٔمبثُ ضا  سٛا٘س ٔحُ ٞب٢ احشٕب٣ِ وكش٣ ٞب٢ سهبزف٣ ٚ اٍِٛض٤شٓ، ثبظ٤ٍط ٣ٔ ٟ٘ب٤ز ثط اؾبؼ ذطٚخ٣ ٕ٘ٛ٘ٝ

 حسؼ ثع٘س

 تبسیخچِ

حٕب٤ز زضثبض  ٌطزز وٝ ظ٤ط ٘فٛش ٚ ثط ٣ٔ قبٞعازٜ وبضِٛ ؾْٛ اظ ٔٛ٘بوٛاؾز ٚ ثٝ ان٥ّز اؾٓ  ظثبٖ ا٤شب٥ِب٣٤اظ @ وبضِٛ ٔٛ٘زAض٤كٝ ٘بْ 

ثٛز، أب زض ٤ىهس ؾبَ ٌصقشٝ،  ا٤شب٥ِب٣٤وٝ ٔٛ٘بوٛ ثٝ قى٣ّ ذٛزٔرشبض زضآٔس، ظثبٖ ضؾ٣ٕ  1861ا٤شب٥ِب لطاض زاقز. سب لجُ اظ ؾبَ 

  سغ٥٥ط زازٜ قس. فطا٘ؿ٢ٛظثبٖ ضؾ٣ٕ ثٝ 
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ٚالٕ زض اضٚدب٢ غطث٣.  ٔٛ٘بوٛا٢ اؾز ثؿ٥بض ٔكٟٛض زض وكٛض ذٛزٔرشبض  ( ٘بْ ُٔٙمMonte-Carloٝ: فطا٘ؿ٢ٛ)زض  کبسلَ هًَت

وبضِٛ، ثطٚسٕٙسسط٤ٗ ُٔٙمٝ اظ وكٛض ذٛزٔرشبض  قٛز. ُٔٙمٝ ٔٛ٘ز ٘فط ضا قبُٔ ٣ٔ 3000وبضِٛ زض حسٚز  خ٥ٕٗز ؾبوٗ زض ٔٛ٘ز

 ٔٛ٘بوٛ اؾز. 

٤بفز.  قٟطر فطاٚاٖ خبٖ فٖٛ ٥٘ٛٔٗٚ  ا٘ط٤ىٛ فط٣ٔ، ؾٛاف اٚلاْ اؾش٣ٙسٛؾٍ سحم٥مبر ف٥ع٤ىسا٘ب٣٘ چٖٛ  کبسلَ سٍؽ هًَت٘بْ 

ثٛزٖ ٚ سىطاض َج٣ٗ٥  سهبزف٣اؾز. وطزٜ ا٢ لٕبض دَٛ لطو ٣ٔاؾز وٝ ٢ٕٖٛ اٚلاْ ثط ٔٛ٘بوٛا٢ زض  وبظ٤ٙٛا٤ٗ اؾٓ ٔجسا٣٤ ثٝ ٤ه 

 .]10[ٞب٢ زض وبظ٤ٙٛٞب اؾز فطا٤ٙسٞب ٔكبثٝ فٗب٥ِز

 کبسثشد

سٛاٖ سب  قٛ٘س( ضا ثسٖٚ سطز٤س ٣ٔ ٞب٢ سهبزف٣ ثطا٢ ٔحبؾجٝ ٚ آظٔب٤ف )وٝ ٖٕٛٔب ثٝ ٖٙٛاٖ قج٥ٝ ؾبظ٢ سهبزف٣ قٙبذشٝ ٣ٔ ضٚـ

سٛاٖ آٖ  (، ٣ِٚ ثٝ َٛض ٤ٚػٜ ٥ّ٤ٚ٣ٔبْ ٌٛؾزٞب سٛؾٍ  ، وبض خع٣٤ ض٢ٚ ٕ٘ٛ٘ٝؾٛظٖ ثبفٖٛز٘جبَ وطز ) ٘ٓط٤ٝ احشٕبَا٥ِٚٗ د٥كٍبٔبٖ 

قٛز  ضٚـ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٔٛ٘ز وبضِٛ ث٥بٖ ٣ٔ ز٘جبَ وطز. سفبٚر اؾبؾ٣ وٝ ٕٔٗٛلا زضثبضٜ اِىشط٥٘ٚى٣ضا زض زٚضاٖ لجُ اظ ٔحبؾجبر 

َ ٔكبثٝ احشٕب٣ِ ثٝ ذٛز خّت وٙس ٚ ٘ٓط ٔؿب٤ُ ضا ثب ٤بفشٗ ٔس ا٤ٗ اؾز وٝ ثٝ َٛض ان٣ِٛ ٘ٛٔ ضٚـ قج٥ٝ ؾبظ٢ ضا ٚاضٖٚ ٣ٔ

زاز٘س: اؾشفبزٜ اظ قج٥ٝ ؾبظ٢  ٞب٢ د٥ك٥ٗ ثطا٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٚ ٔسَ ؾبظ٢ آٔبض٢ ٖٕٛٔب ٖىؽ ا٤ٗ وبض ضا ا٘دبْ ٣ٔ وٙس. ضٚـ ٣ٔ

 ثطا٢ أشحبٖ وطزٖ ٔؿب٤ُ ٔكرم ل٣ُٗ.

ثٝ نٛضر سبض٤ر٣ ٥٘ع ٚخٛز زاض٘س، آٟ٘ب سب لجُ اظ آٔسٖ ضٚـ ٔٛ٘ز @ ٚاضAٖٚٞب٢ ز٤سٌبٜ  زا٥٘ٓ ٔثبَ ثٝ ٞط حبَ ٕٞبٖ َٛض وٝ ٣ٔ

 قس٘س. وبضِٛ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ضٚـ ٣ٕٖٔٛ زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٕ٘

ثبقس، ٍٞٙب٣ٔ وٝ اٚ اظ ٤ه ضٚـ سهبزف٣ ثطا٢  1930ٗ ضٚـ سٛؾٍ ا٘ط٤ىٛ فط٣ٔ زض ؾبَقب٤س ٔٗطٚفشط٤ٗ اؾشفبزٜ اذ٥ط اظ ا٤

  سبظٜ وكف قسٜ، اؾشفبزٜ وطز. ٕٞچ٥ٙٗ ضٚقٟب٢ ٔٛ٘ز وبضِٛ ٔطوع٤ز قج٥ٝ ؾبظ٢ ٔٛضز ٥٘بظ زض دطٚغٜ ٘ٛسطٖٚزؾش٥بث٣ ثٝ ذٛال 

ضا زاقشٙس اٌطچٝ وٝ زض آٖ ظٔبٖ زض اؾشفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ ٔحبؾجبس٣ زض ٔحسٚز٤ز خس٢ لطاض زاقشٙس. ثٙبثطا٤ٗ ٔٛ٘ز وبضِٛ زض  ٟٔٙشٗ

اِىشط٥٘ٚى٣ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض دب ثٝ ٖطنٝ ٌصاقشٙس.)اظ ؾبَ  وبٔذ٥ٛسطٞب٢ظٔب٣٘ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾ٣ سٛؾٍ زا٘كٕٙساٖ لطاض ٌطفز وٝ 

 .سب أطٚظ( 1945

 

لطاض ٌطفز ٚ زض آغبظ قسٜ ثٛز ٔٛضز اؾشفبزٜ  ٞب٢ ٥ٞسضٚغ٣٘ ثٕت زض ِٛؼ آلأٛؼ ثطا٢ سحم٥مبر خس٤س٢ وٝ زضثبضٜ 1950زض 

زٚ ؾبظٔبٖ  ٥٘ط٢ٚ ٞٛا٣٤ ا٤بلار ٔشحسٜٚ  (Randض٘س)ٔكٟٛض قس.قطوز  سحم٥ك زض ٥ّٕٖبرٚ  ق٣ٕ٥ ف٥ع٤هٚ  ف٥ع٤هٞب٢  ضقشٝ

ا٤ٗ ضٚـ  اؾز، ٚ وبضثطزٞب٢ ٌؿشطزٜ ضٚقٟب٢ ٔٛ٘ز وبضِٛ زض ََٛ ا٤ٗ ظٔبٖ ثٛزٜ  ٢ ٚ اضؾبَ اَلاٖبر زضثبضٜآٚض ٔطسجٍ ثطا٢ خٕٕ

ا٘س.اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٔٛ٘ز وبضِٛ ٥٘بظ ثٝ اؾشفبزٜ ٔمبز٤ط ظ٤بز٢ اٖساز سهبزف٣ زاضز ٚ ا٤ٗ اؾشفبزٜ ثبٖث وٙبض ضفشٗ ٚ ٖسْ  ضا ٤بفشٝ

 .]4[ٞب٢ اٖساز قجٝ سهبزف٣ ثٛز ٌؿشطـ ظا٤ٙسٜ
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DEA   ِٛٚقج٥ٝ ؾبظ٢ ٔٛ٘ز وبض 

 ٚاحسٞب٢ ثٙس٢ ضسجٝ زض وبضأس ٞب٢ ضٚـ اظ( ٥ٌDMUط٘سٜ) سه٥ٕٓ ٚاحسٞب٢ ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ زض وبضِٛ ٔٛ٘ز ضٚـ اظ اؾشفبزٜ

 ضا ٘بح٥ٝ ٤ه حدٓ ٔحسٚز ٘بح٥ٝ زض سهبزف٣ ٘مبٌ س٥ِٛس ٚؾ٥ّٝ ثٝ ذلانٝ نٛضر ثٝ وبضِٛ ٔٛ٘ز ضٚـ زض ٥ٔجبقس. ٥ٌط٘سٜ سه٥ٕٓ

 ثسؾز

 آٖ ضا  DMU  ٚاحس ٤ه وٝ ا٢ ٘بح٥ٝ )ٔؿبحز(حدٓ اٚضزٖ ثسؾز ثطا٢ وبضِٛ ٔٛ٘ز ضٚـ اظ ثٙس٢ ضسجٝ ضٚـ ا٤ٗ زض .اٚض٤ٓ ٣ٔ 

ٞب ثب ٤ىس٤ٍط  DMU حدٓ ثسؾز آٔسٜ ثطا٢ ٚ ٥ٔى٥ٙٓ اؾشفبزٜ وٙٙس ٣ٕ٘ زا٥ٙٔز آ٘طا ز٤ٍطٞب٢   (DMU) ٣ِٚ  وٙس ٣ٔ زا٥ٙٔز

 حدٓ)ٔؿبحز(ث٥كشط٢وٝ   DMUا٤ٗ نٛضر وٝ ٞط  ثٝ .٥ٌطز ٣ٔ نٛضر ثٙس٢ ضسجٝ حدٓ ا٤ٗ ثٝ ٘ؿجز ٚ ٔمب٤ؿٝ ٣ٔ قٛ٘س.

 .]5][3[٥ٌطز  ٣ٔ لطاض ثبلاسط ضسجٝ زض ثسؾز آٚضز

 ضسجٝ ثٙس٢ ٔٛ٘ز وبضِٛ

 قىُ ٞب٢ ظ٤ط ضا زض ٘ٓط ث٥ٍط٤س:

 

 1قىُ                                                                               

DMUA  ٚاحس ضا ثسؾز آٚضزٜ ٚ 8ٔؿبحز DMU B  12ٔؿبحز  ٚDMU C  ٚاحس ضا ِصا ثب ا٤ٗ سفبؾ٥ط زض ضسجٝ  12ٔؿبحز

 ضسجٝ زْٚ ضا ثسؾز ٣ٔ آٚض٘س. DMU Cضسجٝ اَٚ ٚ  DMU B ٚ  DMU Cثٙس٢ 
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٢ ٞب ٚ ٕٞٝ ذطٚخ٣ ٞب ضا حبَ زض ٘ٓط ث٥ٍط٤س انُ ثبظٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ضا ثطا٢ فًب٢ أىبٖ س٥ِٛس زاقشٝ ثبق٥ٓ . ِصا اٌط ٕٞٝ ٚضٚز

زض ٖسز ثبثش٣ يطة و٥ٙٓ ٔب٥ٞز ٚاحس سغ٥٥ط ٣ٕ٘ وٙس. ثب ا٤ٗ ٚنف ٘جب٤س ضسجٝ ثٙس٢ سغ٥٥ط وٙس. شوط ا٤ٗ ٘ىشٝ يطٚض٢ اؾز وٝ 

ضسجٝ ٞط ٚاحس ثٝ حد٣ٕ وٝ زض ثبلا سٛن٥ف قس ٚاثؿشٝ ٣ٔ ثبقس . حبَ اٌط ثب يطة ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب زض ٖسز ثبثز حدٓ 

ٞب٢ ز٤ٍط سغ٥٥ط وٙس ٕٔىٗ اؾز ضسجٝ ثٙس٢ سغ٥٥ط وٙس. ثب ا٤ٗ سٛي٥حبر ٕٞبٖ قىُ  ٤DMUب حدٓ ٚاثؿشٝ ثٝ  DMUٚاثؿشٝ ثٝ 

 .يطة قسٜ ا٘س2/1زض ٖسز  ٤Bه ضا ثب ٤ه ٚضٚز٢ ٚ ٤ه ذطٚخ٣ زض ٘ٓط ث٥ٍط٤س وٝ فمٍ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٚاحس 

 

 2قىُ                                                                            

ثٝ سٟٙب٣٤ زض ضسجٝ اَٚ ٚ  DMU Cٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز وٝ حدٓ )ٔؿبحز( ثسؾز آٔسٜ ثطا٢ ٞط ٚاحس سغ٥٥ط وطزٜ ٚ  2زض قىُ 

DMUA  ٚ ْٚزض ضسجٝ زDMU B .زض ضسجٝ ؾْٛ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز 

ٚ  x=3ٞب ثٝ نٛضر ظ٤ط ثبقٙس)٤ه ٚضٚز٢ ٚ ٤ه ذطٚخ٣(ثب ٔحسٚز٤ز  ٢DMU اؾز ثٝ ا٤ٗ نٛضر وٝ اٌط ٔؿبِٝ ثٗس٢ ٘بدبضأشط

y=200 ، (1ٚ1()200 ٚ2()200 ٚ2.01 ٝزض ا٤ٙهٛضر حدٓ ٚاثؿشٝ ث )DMU  َٚحدٓ ٚاثؿشٝ ثٝ  2ا ٚDMU  ْٚحدٓ  1.99ز ٚ

ؾز ضسجٝ ؾْٛ ضا ثسؾز ٣ٔ آٚضز.ثب سٛخٝ ثٝ ا DMU 2ثب ا٤ٙىٝ ٘عز٤ه ثٝ   DMU3ؾْٛ نفط ٚزض ا٤ٗ نٛضر  DMUٚاثؿشٝ ثٝ 

ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ٔؿبِٝ اظ ٔطسجٝ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٤ه اؾز ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٤ٗ ذٛاٞس ثٛزوٝ زض ٔطسجٝ ٞب٢ ثبلاسط ا٤ٗ ٔؿبِٝ خس٢ سط 

 .]3[ثبقس
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 احســان هاشمی-13

 

 

 

STUBODEA & R 
 

 

 

 

 (:DEA)19تحلیل پَؿـی داد ّب

سط٤ٗ ٔكىُ آٖ زقٛاض ثٛزٖ ا٤دبز سبثٕ ثبقس وٝ ٖٕس٣ٜٔ ٥ٌط٢ ٚ ٔمب٤ؿٝ وبضا٣٤، اؾشفبزٜ اظ سبثٕ س٥ِٛسٞب٢ دبضأشط٤ه ثطا٢ ا٘ساظٜاظ خّٕٝ ضٚـ

ٞب، وبضا٣٤ ضا ا٘ساظٜ ثٝ سبثٕ س٥ِٛس ٔطظ٢ وٝ ثب اؾشفبزٜ ٔؿشم٥ٓ اظ زازٜ ٞب٢ ٘بدبضٔشط٤ه ثسٖٚ ٥٘بظس٥ِٛس ٣ٔ ثبقس. ثطا٢ ضفٕ ا٤ٗ ٔكىُ ضٚـ

ثبقس. ضٚـ سح٥ُّ ٣ٔ ٞبٞب٢ ٘بدبضٔشط٤ه، ضٚـ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜدب ثٝ ٖطنٝ ٚخٛز ٌصاقشٙس. اظ خّٕٝ ضٚـ ٕ٘ب٤ٙس٥ٌط٢ ٚ سح٥ُّ ٣ٔ

-ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ٚ لبثُ ا٘ساظٜٞب ٚ ذطٚخ٥ٌ٣ط٢ ٔكبثٝ ثب ٚضٚز٢ٓٞب ضٚق٣ ٘بدبضٔشط٤ه ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٘ؿج٣ وبضا٣٤ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕدٛقك٣ زازٜ

 ثبقس.٥ٌط٢ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ ٞب٢ ض٤بي٣ ذ٣ُ ٣ٔ

سٛؾٍ ضٚزظ ثٝ نٛضر سع زوشط٢ ُٔطح ٚ ثطا٢ اضظ٤بث٣ د٥كطفز سحه٣ّ٥ زا٘ف  1978ٞب ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض زض ؾبَ ضٚـ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ

ٞب زض ا٤ٗ ؾبَ سٛؾٍ چبضِع ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ چبح ضؾ٥س ٚ ٔسَ اضائٝ ٜ قس. ا٥ِٚٗ ٔمبِٝ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜآٔٛظاٖ ٔساضؼ ٣ّٔ آٔط٤ىب ثٝ وبض ثطز

ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ضا ثب سره٥م ٚظٖٞب ٚ ذطٚخ٣ض٤ع٢ ذ٣ُ ٚضٚز٢اظ ٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝ ٞب، ثب اؾشفبزٜآٖ. ٔٗطٚف ٌطز٤س CCRقسٜ زض آٖ ثٝ ٔسَ 

سٛاٖ ٚضٚز٢ ٚ ٤ه ذطٚخ٣ سجس٤ُ وطزٜ ٚ وبض اضظ٤بث٣ وبضائ٣ ضا ا٘دبْ زاز٘س. ثٝ َٛض ذلانٝ، ٣ٔآ٤ٙس ثٝ ٤ه ٣ وٝ اظ حُ ٔسَ ثٝ زؾز ٤٣ٔٞب

ض٤ع٢ ض٤بي٣ زا٘ؿز وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔكبٞساس٣، سبثٕ س٥ِٛس ٚ ٤ب ٔطظ وبضائ٣ حبنُ اظ ا٤ٗ ٔكبٞسار ضا ٞب ضا ٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝسح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ

 ؾٙدس.٤ؿٝ ثب آٖ ٣ٔسر٥ٕٗ ظزٜ ٚ وبضائ٣ ٞط ٔكبٞسٜ ضا زض ٔمب

 زض اثشسا لاظْ اؾز آقٙب٣٤ ثب ٔفب٥ٞٓ دب٤ٝ ا٢ زض ٔٛضز سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب د٥سا و٥ٙٓ.
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ثط اؾبؼ وبضوطز ٚال٣ٗ ٚاحس ٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢، ٣ٔ سٛاٖ ثبظٜ ثٝ ٔم٥بؼ ضا ثٝ نٛضر ضاثُٝ ث٥ٗ  :اؾشفبزٜ ٔٛضز ا٢ٍِٛ 20ٔم٥بؼ ثٝ ثبظزٜ

ٞب سٗط٤ف ٕ٘ٛز. ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثٝ َٛض خجط٢ اظ َط٤ك ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ سغ٥٥طار ذطٚخ٣ٞب  ٚ ٔشٗبلت آٖ سغ٥٥طار ٚضٚز٢

 افعا٤ف زض ٖٛأُ س٥ِٛس ٚ ٔمساض ٔحهَٛ ا٤دبز قسٜ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز.

 ثط اؾبؼ سٗط٤ف فٛق ؾٝ حبَ ٕٔىٗ اؾز ا٤دبز قٛز:

 ٞب، افعا٤ف ٤بثٙس.ظ ٘ؿجز افعا٤ف زض ٚضٚز٢ٞب ثب ٘ؿجش٣ ث٥ف اٞب، ذطٚخ٣ثب افعا٤ف زض ٚضٚز٢ .1

 ٞب، افعا٤ف ٤بثٙس.ٞب ثب ٘ؿجش٣ ثطاثط ثب  ٘ؿجز افعا٤ف زض ٚضٚز٢ٞب، ذطٚخ٣ثب افعا٤ف زض ٚضٚز٢ .2

 ٞب، افعا٤ف ٤بثٙس.ٞب ثب ٘ؿجش٣ وٕشط اظ ٘ؿجز افعا٤ف زض ٚضٚز٢ٞب ، ذطٚخ٣ثب افعا٤ف زض ٚضٚز٢ -3

ثٙس٢ وطز٘س، ٔسَ ضا ثط اؾبؼ ا٤ٗ انَٛ ٔدسزا فطَٔٛ CCRا٢، ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ وٝ ٔسَ انَٛ ا٥ِٚٝ، ثٙىط ٚ ٕٞىبضاٖ ثب اضائٝ 1984زض ؾبَ

زاضا٢ ثبظزٜ ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ  CCRٔٗطٚف ٌطز٤س. سفبٚر ا٤ٗ زٚ ٔسَ زض ا٤ٗ اؾز وٝ ٔسَ  BCCز٤ٍط٢ ضا ٥٘ع َطاح٣ وطز٘س وٝ ثٝ ٔسَ 

 ٔشغ٥ط اؾز. زاضا٢ ثبظزٜ ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ س٥ِٛس BCCس٥ِٛس ثبثز ٚ ٔسَ 

زٞٙس. ِصا، ٔمساض وبضائ٣ ثطاثط ٤ه ضا ثٝ ٚاحسٞب٢ وبضا ٚ ٔمساض ٔثجز وٕشط اظ ٤ه ضا ثٝ ٚاحسٞب٢ ٘بوبضا اذشهبل ٣ٔ CCR  ٚBCCٞب٢ ٔسَ

ٚاحسٞب٢ وبضا،  ثٙس٢ٌطز٘س. ثطا٢ ضسجٝثٙس٢ ٣ٕ٘ثٙس٢ وطز ٣ِٚ ٚاحسٞب٢ وبضا ضسجٝسٛاٖ آٟ٘ب ضا ضسجٝثط اؾبؼ ٥ٔعاٖ وبضائ٣ ٚاحس ٞب٢ ٘بوبضا ٣ٔ

 ٔس٣ِ ضا اضائٝ زاز٘س. 1993ا٘سضؾٖٛ ٚ د٥شطؾٖٛ زض ؾبَ 

ٞب٢ س٥ِٛس٢ ٚ ذسٔبس٣ زاضز ٚ ا٢ زض اضظ٤بث٣ ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز فٗب٥ِز( ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه اثعاض ا٥ٕٞز فعا٤ٙسDEAٜٞب )ضٚـ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ

 ٞب ٌؿشطزٜ قسٜ اؾز.وبضثطز ا٤ٗ زض ثؿ٥بض٢ اظ ظ٥ٔٙٝ

ٞب سى٥ٙى٣ اؾز وٝ و٥ّٝ ٔكبٞسار ٌطزآٚض٢ قسٜ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ضا اؾشفبزٜ ٣ٔ وٙس ثطذلاف ضٚـ ضٌطؾ٥ٖٛ وٝ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ

سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب "ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبظ٢ زض ٔمب٤ؿٝ ٢ ٚاحس ٞب ثٝ ثٟشط٤ٗ ّٖٕىطز ٔٛخٛز زض ٔدٕٖٛٝ ٚاحس ٞب٢ سحز ثطضؾ٣ زؾز ٣ٔ ٤بثس, 

  ٔمب٤ؿٝ ثب ٔطظ وبضا ث٥ٟٙٝ ٣ٔ وٙس.ٞط وساْ اظ ٔكبٞسار ضا زض  "

 قٛ٘س سمؿ٥ٓ ٣ٔ "ذطٚخ٣ ٔحٛض"ٚ  "ٚضٚز٢ ٔحٛض"ثٝ َٛض و٣ّ ٔسَ ٞب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ثٝ زٚ ٌطٜٚ 

 ّبهذل تحلیل پَؿـی دادُ

ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ا٢ ٍٕٞٗ اظ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ٔدٕٖٛٝٚض٢ چٙس ٥ٗٔبضٜ ثطا٢ ا٘ساظٜٞب ٤ه ٔسَ سح٥ُّ ثٟطٜٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ

 ثبقٙس. ٕ٘طٜ وبضا٣٤ ثب سٛخٝ ثٝ ٖٛأُ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ چٙسٌب٘ٝ ثٝ نٛضر ظ٤ط سٗط٤ف ٣ٔ قٛز.( DMU٣ٔ)٥ٌ21ط٢

   
∑      

 
   

∑      
 
   

      i  1,… , n 

:s ٜٞب                                           سٗساز ؾشبز:m ٜٞبسٗساز زاز 

:vk  ٜٚظٖ ؾشبزk                                        ْا:uj ٜٚظٖ زازi ْا 
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:yki  ٜٔمساض ؾشبزk اْ اظ ٚاحسi                           :xji  ٜٔمساض زازj  اْ اظ ٚاحسi 

ضر ظ٤ط ُٔطح ٞب ضا ثٝ نٛذٛا٥ٞٓ سٟٙب ثط اؾبؼ اَلاٖبر زض زؾشطؼ وبض و٥ٙٓ، سٗط٤ف ٟ٘ب٣٤ وبضا٣٤ ٘ؿج٣ زض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜچٖٛ ٣ٔ

ٞب ٘كبٖ ٘سٞس وٝ ٣ٔ سٛاٖ ثطذ٣ DMU%  وبضآٔس اؾز، اٌط ٚ فمٍ اٌط، ّٖٕىطز ز٤ٍط 100ثط اؾبؼ قٛاٞس ٔٛخٛز DMUو٥ٙٓ ٤ه ٣ٔ

 ٞب٢ ز٤ٍط آٖ ٚاحس ثسسط ٘كٛ٘س.ٞب ٤ب ؾشبزٜٞب٢ آٖ ٚاحس ضا ثٟجٛز زاز ٚ زض ٥ٖٗ حبَ زازٜٞب ٤ب ؾشبزٜزازٜ

سط٤ٗ ٚي٥ٗز ٘ؿجز ثٝ ٞب ضا ثطٌع٤ٙس وٝ آٖ ٚاحس ضا زض ُّٔٛةا٢ اظ ٚظٖقٛز سب ٔد٢ٖٕٝٛ اخبظٜ زازٜ ٥ٌ٣ٔطثط ا٤ٗ اؾبؼ ثٝ ٞط ٚاحس سه٥ٕٓ

(، ٕ٘طٜ وبضا٢ 1( اؾز، ٚ ثب سٗط٤ف ٔشغ٥طٞب٢ ٔكبثٝ ضاثُٝ )٥ٌDMUsط٢ )سٗساز ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ nز٤ٍط ٚاحسٞب ٘كبٖ زٞس. ثب فطو ا٤ٙىٝ 

اؾز وٝ  "٤ه ٔسَ وؿط٢ ذ٣ُ"DEA آ٤س. ٔسَ ا٥ِٚٝ ثب حُ ٔسَ د٥كٟٙبز قسٜ سٛؾٍ چبض٘ع ثٝ زؾز ٣ٔ p٘ؿج٣ ٞط ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ 

 ض٤ع٢ ذ٣ُ ثٝ نٛضر ظ٤ط سجس٤ُ وطز:سٛاٖ آٖ ضا ثٝ ٤ه ٔؿبِٝ ثط٘بٔٝثطا٢ حُ آٖ ثب اٖٕبَ سغ٥٥ط ٔشغ٥طٞب٢ ٔٙبؾت، ٣ٔ

 :(1ٔسَ )

    ∑     

 

 

    

∑      1

 

 

∑     

 

 ∑     
 

          

  ,            ,   

وٙس وٝ ٕ٘طٜ ضا ا٘شربة ٣ٔ ٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ٚظٖ DMUثبض اخطا قٛز. ٞط  nٞب DMUٔؿئّٝ فٛق زض س٥٥ٗٗ وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ٞط ٤ه اظ 

 1قٛز ٚ اٌط أش٥بظ آٖ وٕشط اظ  1وبضا ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز اٌط أش٥بظ ثبظز٣ٞ آٖ ثطاثط ثب  DMU اـ ضا حساوثط ٣ٔ وٙس. ثٝ َٛض و٣ّ، ٤هثبظز٣ٞ

 ًبکبسآهذ اػت.قٛز 

 BCCهذل 

سٛا٘س ثبثز ٤ب ٔشغ٥ط ثبقس. ثبظزٜ ثٝ ثبقس. ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٣ٔؾبذشبض ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ آٖ ٣ٔ "سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب"٤ى٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔسَ 

افعا٤ف ذطٚخ٣  زض ثبظزٜ ٔشغ٥ط, ٝ افعا٤ف زض ٔمساض ٚضٚز٢ ٔٙدط ثٝ افعا٤ف زض ٔمساض ذطٚخ٣ ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجز ٣ٔ قٛز.ٔم٥بؼ ثساٖ ٔٗٙبؾز و

 ث٥كشط ٤ب وٕشط اظ ٘ؿجز افعا٤ف زض ٚضٚز٢ اؾز.

 پَؿـی خشٍجی هحَس BCCهذل 

 (  ثٝ نٛضر ظ٤ط ٣ٔ ثبقس:Pثطا٢ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ٚاحس سحز ثطضؾ٣) BCCٔسَ 

Max YP = θ 

St: 
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(i =1,2,…,m)                                                                                                                        ∑       
        

∑     
    j                         ( r =1,2,…,s)     

∑    
    1                        (j =1,2, …,n)  

θ آظاز زض ٖلأز j  λ 

 پتشػَى –سٍؽ اًذسػَى 

ثٙس٢ ٚاحسٞب٢ وبضا د٥كٟٙبز وطز٘س وٝ أىبٖ س٥٥ٗٗ وبضاسط٤ٗ ٚاحس ضا ٥ٔؿط ٣ٔ ؾبظز. ضٚق٣ ضا ثطا٢ ضسجٝ 22ٚ دشطؾٖٛ  ا٘سضؾٖٛ 1993زض ؾبَ 

ثٙس٢ ٚاحسٞب٢ وبضا ٥٘ع ٔب٘ٙس ٚاحس ٞب٢ غ٥ط وبضا ٣ٔ سٛا٘ٙس ضسجٝثب ا٤ٗ سى٥ٙه أش٥بظ ٚاحس ٞب٢ وبضا ٣ٔ سٛا٘س اظ ٤ه ث٥كشط قٛز ثٝ ا٤ٗ سطس٥ت, 

 ثٙس٢ ٚاحسٞب٢ وبضا ثٝ نٛضر ظ٤ط ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌطز.ٌطز٘س. ضسجٝ

 ضا ثطا٢ ٚاحسٞب٢ سحز ثطضؾ٣ حُ و٥ٙس سب ٚاحسٞب٢ وبضا ٚ غ٥ط وبضا ٔكرم قٛ٘س. BCC: ٔسَ دٛقك٣لذم اٍل

زض لسْ اَٚ ٔٗبزَ ٤ه قسٜ ضا زض ٘ٓط ث٥ٍط٤س ٚ اظ ٔدٕٖٛٝ ٔحسٚز٤ز لسْ اَٚ, ٔحسٚز٤ز  فمٍ ٚاحس ٞب٢ وبضا٣٤ وٝ أش٥بظ آٖ ٞب لذم دٍم:

 ٔطثٌٛ ثٝ آٖ ٚاحس ضا حصف ٚ زٚثبضٜ ٔسَ ضا حُ و٥ٙس.

 

 Super-efficiency DEA (SDEA) هذل 

 

سٛ٘ٙس أش٥بظ ٤ه ضا وؿت ٣ٔ DMUٕ٘ب٤س. زض ا٤ٗ ٔسَ چٙس٤ٗ ذطٚخ٣ ضا اضظ٤بث٣ ٣ٔ Nٚضٚز٢ ٚ  Mثب  DMUسب  Nٔسَ ٤ه اضسجبٌ وبضا٣٤ 

-super‘"٤ه ض٤ٚىطز خس٤س ثٝ ٘بْ  23ثٙس٢ وٙٙس. ا٘سضؾٖٛ ٚ دشطؾٖٛضا ضسجٝ DMUسٛا٘ٙس ثٝ نٛضر ٚال٣ٗ ٕ٘ب٤ٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٕ٘

efficiency" ٜٞب٢ ضا اضائٝ ٕ٘ٛز٘س. أش٥بظ وبضا٣٤ ثب حصف زازDMU ٖٕٝٛدشطؾٖٛ آ٤س. ٔسَ ا٘سضؾٞب ثسؾز ٣ٔا٢  اظ خٛاةثب اضظ٤بث٣ ٔد ٚ ٖٛ

 ٌطزز.ثٝ نٛضر ظ٤ط فطِٔٛٝ ٣ٔ

                                                           
22

Anderson & Peterson  
23 Andersen and Petersen 
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ضا ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ ٤ه ثسؾز  DMUوٙس. اٌطچٝ ٔسَ زْٚ وبضا٣٤ ٞب ٔحبؾجٝ ٣ٔضا ثب حصف وطزٖ ٔحسٚز٤ز DMUزْٚ أش٥بظ   DMUٔسَ

 اؾشفبزٜ ٌطزز. DMUثٙس٢ ٕٞٝ سٛا٘س ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ ضسجٝآٚضز أب ٣ٔ٣ٔ

 

 :Robust super-efficiency DEA (RSDEA) ٔسَ  

ٞب ٚخٛز زاضز. ثٙبثطا٤ٗ زٞس . اٌطچٝ زض ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ اذشلاَ ٚ ا٘حطاف اظ زازٜٔسَ زْٚ ثٝ ٞط ثطزاض ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ غ٥ط ل٣ُٗ اخبظٜ ٚضٚز ٣ٕ٘

ٌط چٝ ا٤ٗ ض٤ٚىطز ولاؾ٥ه ثب ٖسْ ل٥ُٗز ضٚز. اٞب٢ غ٥ط ل٣ُٗ ثىبض ٣ٔثطا٢ سٗس٤ُ زازٜ 24ٌطزز. دب٤ساض٢ ث٥ٌٟٙٝؿشطـ ٔسَ زْٚ حش٣ٕ ٣ٔ

 26سبَ ٚ ٥ٕ٘طٚؾى٣ضٚز. د٥طٚ ثٗؾطٚوبض زاضز. دب٤ساض٢ ث٥ٟٙٝ ثطا٢ سح٥ُّ حؿبؾ٥ز ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ احشٕب٣ِ ثٝ وبض ٣ٔ 25زض ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ احشٕب٣ِ

 آ٤س.٣ٔثب اٖساز سهبزف٣ ا٘حطاف٣ ثسؾز     ٚ     ٌطزز وٝ ثطزاض ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ اظ اضظـ اؾ٣ٕ فطو ٣ٔ

 

ثبقس. ثب ٣ٔ [1,1-]ٔؿشمُ اظ سٛظ٤ٕ ثب لط٤ٙٝ ٔشغ٥طٞب٢ سهبزف٣ زض ثبظٜ     زٞس )زضنس ا٘حطاف( ؾُح ٖسْ ل٥ُٗز ضا ٣ٔ  €>0زض حب٥ِىٝ 

 ٌطزز:ٞب ثٝ نٛضر ظ٤ط اضائٝ ٣ٔدٛقك٣ زازٜزض سح٥ُّ  دب٤ساض "super-efficiency‘"ا٢ زض ٔسَ زْٚ ٔسَ دب٤ٝ 4ٚ  3خب٤ٍع٣ٙ٤ ٔٗبزلار 

                                                           
24 robust optimization 

25 stochastic programming 

26 Ben-Tal and Nemirovski    
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 ضا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ نٛضر ظ٤ط ثبظ٤ٛ٘ؿ٣ ٕ٘ٛز: 5اضائٝ ٣ٔ ٌطزز. ٔسَ   j€Jٚ     وٝ ثٝ نٛضر ٖسْ ل٥ُٗز ثب  iٔدٕٖٛٝ يط٤ت ضز٤ف  5زض ٔسَ 

 

 

 ٣ٔ ثبقس  Ωٞؿز وٝ ثٝ نٛضر ٘طٔب٥ِعٜ اظ قٗبٔ ٤ه زا٤طٜ  Uٞب ثٝ نٛضر ٖسْ ل٥ُٗز زض ٔدٕٖٛٝ قٛز وٝ زازٜفطو ٣ٔ

 

وٙٙس  ٘جب٤س اظ ٔحسٚز٤ز ثب ا٘حطاف ؾطا٤ز ٣ٔ 6ثٝ نٛضر لبٖسٜ ال٥ّسٚؾ٣ زض ٔسَ   زض حب٥ِىٝ

 ٌطزز.سجس٤ُ ٣ٔ 8ثٝ ٔسَ 6ٕٞٝ قطا٤ٍ سدبٚظ وٙٙس. ثٙبثطا٤ٗ ٔسَ 
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 قٛز.اضائٝ ٣ٔ 9ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ زضخٝ زْٚ ٔرط٣َٚ  5سبَ ٚ ٥ٕ٘طٚؾى٣، ٔسَ ُٔبثك ثب ثٗ

 

)     ظ ا iاحشٕبَ ا٤ٙىٝ ٔحسٚز٤ز  9زض ٔسَ 
   

 
ثبقس. ٣ٔ ) سبَ ٚ ٥ٕ٘طٚؾى٣ثٗ  (ؾُح ا٥َٕٙبٖ kسر٣ُ وٙس زض حب٥ِىٝ    (

 ٤بثس.سغ٥٥ط ٣ٔ Ωثٙبثطا٤ٗ ؾُح ا٥َٕٙبٖ اظ وٙشطَ ظٔب٣٘ 

 گیشیًتیجِ

آ٤س. ثٝ ٖجبضر ٞب غ٥ط ٕٔىٗ ثٝ ٘ٓط ٣ٔٞب٢ زضؾز ثطا٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ زض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜٞب٢ ٚال٣ٗ س٥٥ٗٗ زازٜسمط٤جب زض اغّت ٔسَ

ٞب٢ سٛا٘س ٔٙدط ثٝ ٘شب٤ح ٘بزضؾز ٌطزز. ض٤ٚىطزٞب٢ ٔشفبٚس٣ ثطا٢ ٔسَ وطزٖ زازٜٞب٢ زل٥ك ٣ٔٞب٢ غ٥ط ل٣ُٗ ٚ وبضثطز آٖ زض ٔسَز٤ٍط زازٜ

قس. زض ثبٞب٢ ولاؾ٥ه زض سحم٥ك زض ٥ّٕٖبر سحز فطي٥بر غ٥ط ل٣ُٗ ّٕٔٛء اظ وبضوشطٞب٢ احشٕب٣ِ ٣ٔغ٥ط ل٣ُٗ ٚخٛز زاضز. ض٤ٚىطز ٔسَ
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وٙٙسٜ سح٥ُّ سٛا٘س وبُٔاذ٥طا ث٥ٟٙٝ وطزٖ دب٤ساض٢ وٝ ٣ٔ .ثبقس( sp٣ٔض٤ع٢ احشٕب٣ِ )ٞب٢ غ٥ط ل٣ُٗ ثٝ نٛضر ثط٘بٔٝحم٥مز ذ٣ّ٥ اظ ٔسَ

 ض٤ع٢ احشٕب٣ِ ثبقس ٔٗطف٣ قسٜ اؾز.حؿبؾ٥ز ٚ ثط٘بٔٝ
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 سجاد گلزاری -14

 

 

 

 DEAً  هبلن کَئیؼت

 

 

 

 ٔمسٔٝ:

 ٔٛضز ٞب ؾبظٔبٖ ٚض٢ ثٟطٜ ٚ وبضا٣٤ ٥ٔعاٖ ثب٤ؿز ٣ٔ ضاؾشب ا٤ٗ زض. زاضز اؾبؾ٣ ٘مف آٟ٘ب آس٣ سه٥ٕٕبر ٥ٌط٢ خٟز زض ؾبظٔبٟ٘ب ّٖٕىطز اضظ٤بث٣

 ضقس ثٝ زؾش٥بث٣ حبيط ٖهط زض. زاقز ٘ٓط ظ٤ط ضا الشهبز٢ ضقس ضٚ٘س آس٣ ٞب٢ ؾبظ٢ سه٥ٕٓ زض ثشٛاٖ َط٤ك ا٤ٗ اظ سب ٥ٌطز لطاض ٔحبؾجٝ

 س٥ِٛس ٖٛأُ اظ ث٥ٟٙٝ اؾشفبزٜ ثب ٚض٢ ثٟطٜ اضسمب٢. ضٚز ٣ٔ قٕبض ثٝ وكٛضٞب الشهبز٢ اٞساف ٟٕٔشط٤ٗ اظ ٚض٢ ثٟطٜ اضسمب٢ َط٤ك اظ الشهبز٢

 (5).وٙس ٣ٔ ا٤فب ضا ٣ٕٟٔ ٘مف دب٤ساض س٥ِٛس ٚ ٔؿشٕط الشهبز٢ ضقس ثٝ ٥ُ٘ زض ٚ ٌطزز ٣ٔ حبنُ

 ٍسی اّویت ٍ جبیگبُ ثْشُ

 ثٟجٛز ٚ اضسمب خٟز زض وٛقف ٚ ٤بفشٝ ز٤ٍط٢ اثٗبز الشهبز٢ ٔطظٞب٢ قسٖ وٕطً٘ ٚاؾُٝ ثٝ خٟب٣٘ سدبضر ٚ س٥ِٛس ٖطنٝ زض ضلبثز أطٚظٜ

 سٛاٖ وطزٖ ٥ّٕٖبس٣ ٔؿشّعْ ٚض٢ ثٟطٜ ثٟجٛز ٥ِىٗ. ٥ٌطز لطاض سٛخٝ ٚ سبو٥س ٔٛضز ثب٤س ٣ٔ ٕٞٛاضٜ الشهبز٢، ٖملا٥٘ز اؾبؼ ثط ٚض٢ ثٟطٜ

 اضسمب٢. اؾز ذبضخ٣ ثبظاضٞب٢ ٚ زاذ٣ّ نحٙٝ زض @ضلبثزA ٔحطن سط٤ٗ ٔٙبؾت ٚ زاضز ٔحطن اثعاض ٤ه ثٝ ٥٘بظ حطوز ا٤ٗ ضٚ ا٤ٗ اظ. اؾز ثبِمٜٛ

 ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٔمِٛٝ ثٝ ٍ٘طـ اقبٖٝ ٔٙٓٛض ثٝ سٛؾٗٝ حبَ زض ٚ ٤بفشٝ سٛؾٗٝ وكٛضٞب٢ اوثط ٚ قٛز ٣ٔ ٤بفش٣ٍ سٛؾٗٝ ٚ د٥كطفز ؾجت ٚض٢ ثٟطٜ

 ضقس اذ٥ط زٞٝ چٙس ٣َ وٝ وكٛضٞب٣٤ ّٖٕىطز ثطضؾ٣. ا٘س زازٜ ا٘دبْ ظ٤بز٢ ٞب٢ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ آٖ، اضسمب٢ ٞب٢ ضٚـ ٚ فٖٙٛ ثىبض٥ٌط٢ س٥ٕٗٓ

 (5).ا٘س آٚضزٜ ثسؾز ٚض٢ ثٟطٜ اضسمب٢ َط٤ك اظ ضا ضقس وكٛضٞب ا٤ٗ اوثط وٝ اؾز آٖ اظ حبو٣ ا٘س زاقشٝ سٛخ٣ٟ لبثُ الشهبز٢

 ٍسی ثْشُ کلی هفبّین ٍ تبسیخچِ

 ٘كبٖ ضا قسٜ س٥ِٛس ٔحهَٛ ٚ س٥ِٛس ٖٛأُ اظ اؾشفبزٜ ث٥ٗ ضاثُٝ وٝ آ٤س ٣ٔ قٕبض ثٝ الشهبز زض ٟٔٓ ٔفب٥ٞٓ اظ ٤ى٣ productivity ٤ب ٚض٢ ثٟطٜ

. ٔكشطوٙس ثبقس ٣ٔ ٞب ؾشبزٜ ٚ ٞب ٟ٘بزٜ ث٥ٗ ا٢ ضاثُٝ ٚض٢ ثٟطٜ وٝ ٘ىشٝ ا٤ٗ زض آٟ٘ب ٣ٍٕٞ وٝ اؾز قسٜ اضائٝ ٚض٢ ثٟطٜ اظ ٔرشّف٣ سٗبض٤ف. زٞس ٣ٔ

 ثٝ ٤بثس، افعا٤ف ٞب ٟ٘بزٜ اظ ٚاحس ٞط ثبظا٢ س٥ِٛس اٌط وٝ ثُٛض٢ اؾز ٞب ٟ٘بزٜ وُ اظ ٚاحس ٞط ثبظا٢ س٥ِٛس ٔشٛؾٍ ٣ٙٗٔ ثٝ ٚض٢ ثٟطٜ ز٤ٍط ث٥بٖ ثٝ

 ا٘ٛأ سٛاٖ ٣ٔ ضٚز ٣ٔ ثىبض س٥ِٛس فطآ٤ٙس زض وٝ ا٢ ٟ٘بزٜ ٘ٛٔ ثٝ سٛخٝ ثب. اؾز ٚض٢ ثٟطٜ وبٞف ٔٗٙب٢ ثٝ آٖ ٖىؽ ٚ ٚض٢ ثٟطٜ افعا٤ف ٔفْٟٛ

 (5).وطز سٗط٤ف ضا ٚض٢ ثٟطٜ ٞب٢ قبذم

 ٍسی ثْشُ کلی هفبّین ٍ تبسیخچِ
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 ٘كبٖ ضا قسٜ س٥ِٛس ٔحهَٛ ٚ س٥ِٛس ٖٛأُ اظ اؾشفبزٜ ث٥ٗ ضاثُٝ وٝ آ٤س ٣ٔ قٕبض ثٝ الشهبز زض ٟٔٓ ٔفب٥ٞٓ اظ ٤ى٣ productivity ٤ب ٚض٢ ثٟطٜ

. ٔكشطوٙس ثبقس ٣ٔ ٞب ؾشبزٜ ٚ ٞب ٟ٘بزٜ ث٥ٗ ا٢ ضاثُٝ ٚض٢ ثٟطٜ وٝ ٘ىشٝ ا٤ٗ زض آٟ٘ب ٣ٍٕٞ وٝ اؾز قسٜ اضائٝ ٚض٢ ثٟطٜ اظ ٔرشّف٣ سٗبض٤ف. زٞس ٣ٔ

 ثٝ ٤بثس، افعا٤ف ٞب ٟ٘بزٜ اظ ٚاحس ٞط ثبظا٢ س٥ِٛس اٌط وٝ ثُٛض٢ اؾز ٞب ٟ٘بزٜ وُ اظ ٚاحس ٞط ثبظا٢ س٥ِٛس ٔشٛؾٍ ٣ٙٗٔ ثٝ ٚض٢ ثٟطٜ ز٤ٍط ث٥بٖ ثٝ

 ا٘ٛأ سٛاٖ ٣ٔ ضٚز ٣ٔ ثىبض س٥ِٛس فطآ٤ٙس زض وٝ ا٢ ٟ٘بزٜ ٘ٛٔ ثٝ سٛخٝ ثب. اؾز ٚض٢ ثٟطٜ وبٞف ٔٗٙب٢ ثٝ آٖ ٖىؽ ٚ ٚض٢ ثٟطٜ افعا٤ف ٔفْٟٛ

 (5).وطز سٗط٤ف ضا ٚض٢ ثٟطٜ ٞب٢ قبذم

 

 ٍسی ثْشُ ٍ ثخـی اثش کبسایی، هفبّین

 سٛاٖ ٣ٔ ضا ٚض٢ ثٟطٜ و٣ّ ثُٛض. قٛ٘س ٣ٔ ثطزٜ وبض ثٝ ٤ىس٤ٍط خب٢ ثٝ اقشجبٞب ٌب٣ٞ وٝ زاض٘س ٔشفبٚس٣ ٔفب٥ٞٓ ٚض٢ ثٟطٜ ٚ ثرك٣ اثط وبضا٣٤

 (5).زا٘ؿز اثطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ اظ سطو٥ج٣

 کبسایی

 ٘كب٘سٞٙسٜ ثٗجبضس٣ ٚ اؾز وطزٜ اؾشفبزٜ ٞب ؾشبزٜ س٥ِٛس خٟز زض ث٥ٟٙٝ َٛض ثٝ ٞب ٟ٘بزٜ اظ ٥ٔعاٖ چٝ سب ؾبظٔبٖ ٤ه وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ وبضا٣٤

A(5).قٛز ثطزاقز ٔحهَٛ حساوثط ٞب ٟ٘بزٜ حسالُ اظ وٝ ٣ٙٗٔ ا٤ٗ ثٝ. اؾز @وبض زازٖ ا٘دبْ نح٥ح 

 ٍسی ثْشُ

 ٞط ٚ ثبقس ثرف اثط ٚ وبضا وٝ ثٛز ذٛاٞس ٚض ثٟطٜ نٛضس٣ زض ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز ز٤ٍط ٖجبضر ثٝ. ثبقس ٣ٔ ثرك٣ اثط ٚ وبضا٣٤ اظ سطو٥ج٣ ٚض٢ ثٟطٜ

 ثب٥٘ب ثبقس ٔف٥س٢ ٚ زضؾز وبض ثب٤س قٛز ٣ٔ ا٘دبْ وٝ وبض٢ اٚلا ٚض٢ ثٟطٜ ٔمِٛٝ زض دؽ. ٥٘ؿز ٚض٢ ثٟطٜ افعا٤ف زٞٙسٜ ٘كبٖ سٟٙب٣٤ ثٝ وساْ

 سٗساز٢ س٥ِٛس ثطا٢ ٚضٚز٢ سٗساز٢ ؾبظٔبٖ ٤ه زض ٌصقز وٝ ٔجبحث٣ اؾبؼ ثط. ثبقس اٞساف ضاؾشب٢ زض ٚ دص٤طز ا٘دبْ ٘حٛ ثٟشط٤ٗ ثٝ وبض ا٤ٗ

 ٤ه زض اؾز قسٜ زازٜ ٘كبٖ ظ٤ط قىُ زض ٔٛيٛٔ ا٤ٗ. ث٥ٍط٘س لطاض ؾبظٔب٣٘ اٞساف ضاؾشب٢ زض ثب٤ؿز ٣ٔ ٞب ذطٚخ٣ وٝ ضٚ٘س ٣ٔ وبض ثٝ ذطٚخ٣

 سحمك ٥ٔعاٖ اٌط. ا٤ٓ ؾٙد٥سٜ ضا وبضا٣٤ ٥ٔعاٖ ٚالٕ زض ثؿٙد٥ٓ ٞب ذطٚخ٣ س٥ِٛس خٟز زض ضا ٞب ٚضٚز٢ اظ ُّٔٛة اؾشفبزٜ ٥ٔعاٖ اٌط ؾبظٔبٖ

 ا٤ٗ ثٝ ضا ٚض٢ ثٟطٜ ٔفْٟٛ سٛاٖ ٣ٔ زٚ ا٤ٗ سطو٥ت اظ ٚ ا٤ٓ ؾٙد٥سٜ ضا اثطثرك٣ ٥ٔعاٖ ٚالٕ زض ثؿٙد٥ٓ قسٜ س٥ِٛس ٞب٢ ذطٚخ٣ اظ ضا اٞساف

 (5اؾز) ٤بفشٝ سحمك ٞب ٚضٚز٢ اظ اؾشفبزٜ ثب ؾبظٔبٖ اٞساف ٥ٔعاٖ چٝ ثٝ وٝ وطز اؾشرطاج نٛضر

 ّب دادُ پَؿـی تحلیل

 وبضا٣٤ ٔحبؾجٝ ٔٙٓٛض ثٝ دبضأشط٢ غ٥ط ضٚـ ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ وٝ ثبقس ٣ٔ ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ظ٥ٔٙٝ، ا٤ٗ زض وبضآٔس ٚ ٔٙبؾت اثعاضٞب٢ اظ ٤ى٣

 اضظ٤بث٣ زض ٚ ثٛزٜ ٌؿشطـ حبَ زض ظ٤بز٢ ؾطٖز ثب ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ سى٥ٙه اظ اؾشفبزٜ أطٚظٜ. قٛز ٣ٔ اؾشفبزٜ ٥ٌط٘سٜ سه٥ٕٓ ٚاحسٞب٢

 ٞب٢ سٛؾٗٝ. قٛز ٣ٔ اؾشفبزٜ... ٚ ٞب دبلا٤كٍبٜ ٥٘طٌٚبٟٞب، آٔٛظق٣، ٔطاوع ث٥ٕبضؾشبٟ٘ب، دؿز، ثب٘ىساض٢، نٙٗز ٔب٘ٙس ٔرشّف نٙب٤ٕ ٚ ؾبظٔبٟ٘ب

 زل٥مشط وبض٥ٌط٢ ثٝ ثطا٢ ضا آٖ ٔرشّف خٛا٘ت قٙبذز وٝ افشبزٜ اسفبق ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٔسِٟب٢ زض وبضثطز٢ ٚ سئٛض٢ خٙجٝ اظ ظ٤بز٢

 قبذهٟب٢ زض ضا ؾبظٔبٖ يٗف ٘مبٌ ٘ؿج٣، وبضا٣٤ ٥ٔعاٖ س٥٥ٗٗ ثط ٖلاٜٚ ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٔسِٟب٢ اظ اؾشفبزٜ. وٙس ٣ٔ ٘بدص٤ط اخشجبة

 اٍِٛٞب٢ ٕٞچ٥ٙٗ. وٙس ٣ٔ ٔكرم ٚض٢ ثٟطٜ ٚ وبضا٣٤ اضسمب٢ ؾ٢ٛ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ٔك٣ ذٍ آٟ٘ب، ُّٔٛة ٥ٔعاٖ اضائٝ ثب ٚ وطزٜ س٥٥ٗٗ ٔرشّف

 ثب وٝ ٞؿشٙس ٚاحسٞب٣٤ وبضا اٍِٛٞب٢. قٛ٘س ٣ٔ ٔٗطف٣ ٘بوبضا ٚاحسٞب٢ ثٝ اؾز ٌطفشٝ ا٘دبْ آٟ٘ب اؾبؼ ثط ٘بوبضا ٚاحسٞب٢ اضظ٤بث٣ وٝ وبضا

 ٘شب٤ح زض ٚؾ٥ٕ سٙٛٔ ا٤ٗ. ا٘س وطزٜ س٥ِٛس وٕشط ٞب٢ ٚضٚز٢ اظ اؾشفبزٜ ثب ضا ٞب ذطٚخ٣ ٕٞبٖ ٤ب ث٥كشط ٞب٢ ذطٚخ٣ ٘بوبضا ٚاحس ٔكبثٝ ٞب٢ ٚضٚز٢

 سئٛض٢ ثٗس اظ سى٥ٙه ا٤ٗ وٝ اؾز قسٜ ٔٛخت أط ٥ٕٞٗ. ثبقس ٌؿشطـ ثٝ ضٚ ا٢ فعا٤ٙسٜ ؾطٖز ثب سى٥ٙه ا٤ٗ اظ اؾشفبزٜ قسٜ ٔٛخت وٝ اؾز

 .قٛز سجس٤ُ ٥ّٕٖبر زض سحم٥ك ّٖٓ زض فٗبَ ٞب٢ قبذٝ اظ ٤ى٣ ثٝ ٚ ثبقس زاقشٝ ا٢ فعا٤ٙسٜ ضقس ٥٘ع

 ،ثطا٢ ض٤بي٣ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٔسَ ٤ه ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٣ٙٗٔ ثٝ وٝ ثبقس ٣ٔ Data Envelopment Analysis ٔرفف DEA ٚاغٜ

 ا٥ٕٞز ز٥ُِ ثٝ وبضا٣٤ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ.  زاض٘س ذطٚخ٣ چٙس٤ٗ ٚ ٚضٚز٢ چٙس٤ٗ وٝ اؾز( DMU) ا٢ ٥ٌط٘سٜ سه٥ٕٓ ٞب٢ ٚاحس وبضا٣٤ اضظ٤بث٣
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 ٕٞب٘ٙس ضٚق٣ اظ اؾشفبزٜ ثب ، 1957 ؾبَ زض فبضَ. اؾز زاقشٝ لطاض ٔحمم٥ٗ سٛخٝ ٔٛضز ٕٞٛاضٜ ؾبظٔبٖ ٤ب قطوز ٤ه ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ زض آٖ

 ٘ٓط ٔس وبضا٣٤ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ثطا٢ فبضَ وٝ ٔٛضز٢.وطز الساْ س٥ِٛس٢ ٚاحس ثطا٢ وبضا٣٤ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ثٝ ، ٟٔٙسؾ٣ ٔجبحث زض وبضا٣٤ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

 (3,4,5,6).ثٛز ذطٚخ٣ ٤ه ٚ ٚضٚز٢ ٤ه قبُٔ زاز لطاض

 زاقز ضا ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ چٙس٤ٗ ثب وبضا٣٤ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ سٛا٘ب٣٤ وٝ وطز٘س اضا٤ٝ ضا ا٣٤ٍِٛ ٚ زاز٘س سٛؾٗٝ ضا فبضَ ز٤سٌبٜ ضٚزظ ٚ ،وٛدط چبض٘ع

 اضظ٤بث٣ ٖٙٛاٖ سحز وٛدط ضإٞٙبئ٣ ثٝ ٚ ضٚزظ ازٚاضز زوشطا٢ ضؾبِٝ ،زض ثبض اَٚ ٚ ٌطفز ،٘بْ ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٖٙٛاٖ ،سحز اٍِٛ ا٤ٗ.

 (.1383:ٟٔطٌبٖ) ٌطفز لطاض اؾشفبزٜ ٔٛضز وبض٣ٍ٘ زا٘كٍبٜ ،زض 1976 ؾبَ زض آٔط٤ىب ٣ّٔ ٔساضؼ آٔٛظاٖ زا٘ف سحه٣ّ٥ د٥كطفز

 ،ٔٗطٚف اؾز قسٜ سكى٥ُ قسٜ ٤بز فطز ؾٝ ٘بْ اَٚ حطٚف اظ وٝ( CCR) ا٢ٍِٛ ،ثٝ ٌطز٤س اضائٝ ضٚزضظ ٚ ،وٛدط چبض٘ع سٛؾٍ اٍِٛ ا٤ٗ وٝ خب آٖ اظ

 (.1978:چبض٘ع)قس اضائٝ ٥ٌط٘سٜ سه٥ٕٓ ٞب٢ ٚاحس وبضا٣٤ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٖٙٛاٖ ثب ا٢ ٔمبِٝ زض 1978 ؾبَ زض ٚ ٌطز٤س

 ٌفشٝ ٥٘ع ٘بدبضأشط٤ه ضٚـ آٖ ثٝ وٝ ثبقس ٣ٔ ذ٣ُ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ اظ اؾشفبزٜ ثب ؾبظ٢ ث٥ٟٙٝ ٤ىؿط٢ ثط ٔجش٣ٙ ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٚالٕ زض

 ا٤ٗ س٥٥ٗٗ ثطا٢. ٌطزز ٣ٔ ا٤دبز قٛز ٣ٔ س٥٥ٗٗ ذ٣ُ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ثٛؾ٥ّٝ وٝ ٘مبٌ ؾط٢ ٤ه اظ وبضا ٔطظ٢ ٔٙح٣ٙ ضٚـ ا٤ٗ زض. قٛز ٣ٔ

 ٔكرم ؾبظ٢ ث٥ٟٙٝ ؾط٢ ٤ه اظ دؽ ذ٣ُ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ضٚـ. وطز اؾشفبزٜ ٔم٥بؼ ثٝ ٘ؿجز ٔشغ٥ط ٚ ثبثز ثبظز٣ٞ فطو زٚ اظ سٛاٖ ٣ٔ ٘مبٌ

 اظ ٘بوبضا ٚ وبضا ٞب٢ ٚاحس ٚؾ٥ّٝ ثس٤ٗ زاضز؟ لطاض آٖ ذبضج ٤ب ٚ اؾز ٌطفشٝ لطاض وبضا٣٤ ٔطظ ض٢ٚ ٘ٓط ٔٛضز ٥ٌط٘سٜ سه٥ٕٓ ٚاحس آ٤ب وٝ وٙس ٣ٔ

 ٥ٗٔٗ.)اؾز قسٜ ٘ب٥ٔسٜ ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ز٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ ٚ زازٜ لطاض دٛقف سحز ضا ٞب زازٜ سٕبْ DEA سى٥ٙه.قٛ٘س ٣ٔ سفى٥ه ٤ىس٤ٍط

 (.1382 اِس٣ٙ٤

 ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ زض ٞب ٘ؿجز ا٢. ثبقس ٣ٔ ٞب ٘ؿجز اظ ،اؾشفبزٜ وبضا٣٤ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞب٢ ضٚـ سط٤ٗ َٕٔٗٛ حبَ ٥ٖٗ زض ٚ سط٤ٗ اثشسا٣٤ اظ ٤ى٣

 ،ٔحبؾجٝ قٛز سٗط٤ف ٞب ٚضٚز٢ ثٝ ٞب ذطٚخ٣ اظ ٘ؿجش٣ ٖٙٛاٖ ثٝ وبضا٣٤ وٝ نٛضس٣ زض. قٛ٘س ٣ٔ ٌطفشٝ ثىبض نٙٗش٣ ٚ ،الشهبز٢ ٔب٣ِ ٔرشّف

 ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ چٙس٤ٗ ثب ٚاحسٞب٣٤ ثب ٚال٣ٗ ز٥٘ب٢ ٔؿبزَ اوثط زض أب ثٛز ذٛاٞس آؾبٖ ذطٚخ٣ ٘ه-ٚضٚز٢ سه ٚاحسٞب٢ ثطا٢ آٖ سح٥ُّ ٚ

 خٟز ٔٙبؾج٣ ٥ٗٔبض ٚاحس،ثٝ قبذم ٤ه نٛضر ثٝ ٞب ذطٚخ٣ ٚ ٞب ٚضٚز٢ سطو٥ت ثب وٝ ٞؿش٥ٓ ٞب٣٤ ضٚـ ٥٘بظٔٙس ٘ش٥دٝ زض ٚ ثٛزٜ ضٚ ثٝ ضٚ

 (5,4,3,6).٤بث٥ٓ زؾز وبضا٣٤ ؾٙدف

 

 (DEA) ا٢ٍِٛ ثطا٢ اؾبؾ٣ ٔكرهٝ زٚ

 ظ٤ط زض وٝ ثبقس ٣ٔ اٍِٛ ٔم٥بؼ ثٝ ثبظزٜ ٚ اٍِٛ ،ٔب٥ٞز اؾبؾ٣ ٔكرهٝ زٚ س٥٥ٗٗ ،٥٘بظٔٙس ٚاحسٞب ٘ؿج٣ اضظ٤بث٣ ،ثطا٢ DEA ا٢ٍِٛ اظ اؾشفبزٜ

 :اؾشفبزٜ ٔٛضز ا٢ٍِٛ ٔب٥ٞز قٛز؛ ٣ٔ دطزاذشٝ ٤ه ٞط سكط٤ح ثٝ

 ثبق٥ٓ زاقشٝ ٞب ٚضٚز٢ ؾبظ٢ حسالُ زض ،ؾ٣ٗ ٞب ذطٚخ٣ ؾُح زاقشٗ ٍ٘ٝ ثبثز ،ثب اضظ٤بث٣ فطا٤ٙس زض وٝ نٛضس٣ ،زض ٚضٚز٢ ٔب٥ٞز: اِف

 .اؾز ٚضٚز٢ اؾشفبزٜ ٔٛضز ا٢ٍِٛ ٔب٥ٞز

 ٔب٥ٞز ثبق٥ٓ زاقشٝ ذطٚخ٣ ؾُح افعا٤ف زض ٞب،ؾ٣ٗ ٚضٚز٢ ؾُح زاقشٗ ٍ٘ٝ ثبثز ثب اضظ٤بث٣ فطا٤ٙس زض وٝ نٛضس٣ ذطٚخ٣،زض ٔب٥ٞز: ة

 .اؾز ذطٚخ٣ اؾشفبزٜ ٔٛضز ا٢ٍِٛ

 قٛز زازٜ وبٞف ٞب ٚضٚز٢ زض ثب٤ؿش٣ وٝ ثبق٥ٓ ٣ٔ ٘ؿجش٣ ٖٙٛاٖ ثٝ ف٣ٙ ٘بوبضا٣٤ آٚضزٖ زؾز ثٝ ز٘جبَ ،ثٝ ٚضٚز٢ ،ثبز٤سٌبٜ DEA ا٢ٍِٛ زض

 افعا٤ف ٞب ذطٚخ٣ ثب٤س وٝ ٞؿش٥ٓ ٘ؿجش٣ ز٘جبَ ،ثٝ ذطٚخ٣ ز٤سٌبٜ زض. ٥ٌطز لطاض وبضا٣٤ ٔطظ زض ٚاحس ٚ ثٕب٘س سغ٥٥ط ،ثسٖٚ ذطٚخ٣ سب

 .ثطؾس وبضا٣٤ ٔطظ ثٝ ٘ٓط ٔٛضز ٚاحس سب   آ٤س ٚخٛ ثٝ ٞب ٚضٚز٢ زض سغ٥٥ط آ٘ىٝ ٤بثٙس،ثسٖٚ

 ا٘شربة ّٖز. ٞؿشٙس ٔشفبٚر ٔمبز٤ط ا٤ٗ BCC ٔسَ زض ٣ِٚ ٞؿشٙس ٔؿب٢ٚ ز٤سٌبٜ زٚ زض وبضا٣٤ ثطا٢ آٔسٜ زؾز ثٝ ،ٔمبز٤ط CCR ا٢ٍِٛ زض

 ٚ ٘ساضز ذطٚخ٣ ٥ٔعاٖ ثط وٙشط٣ِ ٥ٞچ ٚاحس ٔس٤ط٤ز ٔٛاضز ث٣ًٗ زض وٝ اؾز ا٢ ٚاحسٞب ّٖٕىطز ٘ؿج٣ اضظ٤بث٣ ،زض DEA اٍِٛ ٤ه ثطا٢ ز٤سٌبٜ

 ٔشغ٥ط( ذطٚخ٣)س٥ِٛس ٥ٔعاٖ ٚ اؾز ٔكرم ٚ ثبثز ٚضٚز٢ ٥ٔعاٖ ٔٛاضز اظ ث٣ًٗ زض ٚثطٖىؽ. ثبقس ٣ٔ ثبثز ٚ ٔكرم لجُ اظ آٖ ٔمساض
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 ٔس٤ط وٙشطَ ٥ٔعاٖ اؾبؼ ثط ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ ٔب٥ٞز ا٘شربة ٟ٘ب٤ز زض. ثبقس ٣ٔ ٔٙبؾت ذطٚخ٣ ،ز٤سٌبٜ قطا٣ُ٤ چ٥ٙٗ زض ٚ اؾز سه٥ٕٓ

 (3,4,5,6)(1998: ثبس٥ؽ ٚ و٣ِٛ)ٌطزز ٣ٔ س٣٥ٗ ٞب ذطٚخ٣ ٚ ٞب ٚضٚز٢ اظ ٤ه ٞط ،ثط

 

 :اؾشفبزٜ ٔٛضز ا٢ٍِٛ ٔم٥بؼ ثٝ ثبظزٜ

 اٍِٛٞب٢ ،وبضثطز DEA ضٚـ ٞب٢ سٛا٘ب٣٤ اظ ٤ى٣. ثبقس ٣ٔ ؾ٥ؿشٓ ٤ه ٞب٢ ذطٚخ٣ ٚ ٞب ٚضٚز٢ سغ٥٥طار ث٥ٗ د٥ٛ٘س ث٥بٍ٘ط ٔم٥بؼ ثٝ ثبظزٜ

 .ٚاحسٞبؾز ٔم٥بؼ ثٝ ثبظزٜ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٔشفبٚر ٞب٢ ٔم٥بؼ ثٝ ثبظزٜ ثب ٔشٙبْط ٔرشّف

 ٞب ٚاحس ٔم٥بؼ ثٝ ثبظزٜ CCR ا٢ٍِٛ.وٙس ٣ٔ س٥ِٛس ضا ٞب ذطٚخ٣ اظ ًٔطة ٕٞبٖ ٞب ٚضٚز٢ اظ ًٔطث٣ ٞط ٣ٙٗ٤:ثبثز ٔم٥بؼ ثٝ ثبظزٜ: اِف

 .قٛ٘س ٣ٔ ٔمب٤ؿٝ ٞٓ ،ثب ثعضي ٚ وٛچه ٚاحسٞب٢ ثٙبثطا٤ٗ. وٙس ٣ٔ فطو ضاثبثز

 ٞب ذطٚخ٣ ،زض ضا آٖ اظ ث٥كشط ٤ب ٚ آٖ اظ وٕشط ٤ب ٞب ذطٚخ٣ اض ًٔطة ٕٞبٖ سٛا٘س ،٣ٔ ٞب ٚضٚز٢ اظ ًٔطث٣ ٞط ٣ٙٗ٤: ٔشغ٥ط ٔم٥بؼ ثٝ ثبظزٜ: ة

 (1992:سطاَ ٚ ثب٘ىط) وٙس ٣ٔ فطو ٔشغ٥ط ضا ٔم٥بؼ ثٝ ثبظزٜ BCCا٢ٍِٛ. وٙس س٥ِٛس

 DEA اٍِٛٞب٢ ا٘ٛأ

 BCC ا٢ٍِٛ CCR ا٢ٍِٛ: اظ ٖجبضسٙس و٣ّ َٛض ثٝ DEA اٍِٛٞب٢

 : CCR ا٢ٍِٛ

 ،وؿط ثطضؾ٣ سحز ٚاحس ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ ٔشغ٥طٞب٢ ،ثطا٢ ث٥ٟٙٝ ٞب٢ ٚظٖ ا٘شربة ،ثب زاضز ؾ٣ٗ ٚ اؾز ٔم٥بؼ ثٝ ثبثز ثبظزٜ زاضا٢ اٍِٛ ا٤ٗ

 ٚ ٚضٚز٢ ٔب٥ٞز زٚ زض اٍِٛ ا٤ٗ.٘ىٙس ،سدبٚظ ٤ه ثبلا٢ حس ،اظ ٞب ٚاحس ؾب٤ط وبضا٣٤ وٝ وٙس ث٥كشط ا٢ ٌٛ٘ٝ ،ثٝ ضا( نفط ٚاحس) ٚاحس ا٤ٗ وبضا٣٤

 ٔب٥ٞز زض ٔرشّف ٞب٢ فطْ ث٥بٖ زض ٔرشّف ٞب٢ فطْ ث٥بٖ ،ثٝ ازأٝ زض ٚ اؾز قسٜ ُٔطح دٛقك٣ ٚ ،ًٔطث٣ وؿط٢ قىُ ؾٝ زض ٚ ذطٚخ٣

 ا٤ٗ زض ثٙبثطا٤ٗ. قس ا٘شربة ٘ٛقشٝ ا٤ٗ ،ثطا٢ دٛقك٣ قىُ ثب ٚضٚز٢ ٔب٥ٞز زض CCR ،ا٢ٍِٛ دٛقك٣ فطْ ٤ٚػ٣ٌ ثٝ سٛخٝ ثب.دطزاظ٤ٓ ٣ٔ ٚضٚز٢

 .دطزاظ٤ٓ ٣ٔ ٚضٚز٢ ٔب٥ٞز زض CCR اظ قىُ ا٤ٗ سكط٤ح ثٝ ،سٟٙب لؿٕز

 قىُ ث٤ٛٙؿ٥ٓ ضاCCR ًٔطث٣ فطْ ،زٌٚبٖ وٝ نٛضس٣ زض زٞس ٣ٔ ٘ش٥دٝ ضا دٛقك٣ قىُ ٕٞٛاضٜ ًٔطث٣ فطْ زٌٚبٖ ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ زض

 :آ٤س ٣ٔ زؾز ثٝ ظ٤ط نٛضر ثٝ CCR دٛقك٣
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 ٞط ا٘شربة اٍِٛ ا٤ٗ زض.ثبقس ٣ٔ ٖلأز زض آظاز ًٔطث٣ فطْ زض ٔؿب٢ٚ ٔحسٚز٤ز ثب ٔشٙبْط ،ٔشغ٥ط قٛز ٣ٔ ز٤سٜ دٛقك٣ قىُ زض وٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ

 ٌع٤ٙٝ גj≥ 0 ثب ٔطسجٍ ا٢ ٞب ٔحسٚز٤ز ا٢ ٔمبثُ زض ٚ وٙس ٣ٔ ا٤دبز dmu ثطا٢ دب٥٤ٗ حس ٤ه ٚ ٞب ؾشبزٜ ثطا٢ ثبلا حس ،٤ه ٔدبظג ثطزاض

 .زٞس ٣ٔ اضائٝ ضا  min ɵ= ɵ ثب قسٖ ٔطسجٍ ثطا٢ ث٥ٟٙٝ

 ٖٙٛاٖ ثٝ ٚ دٛقب٘س ٣ٔ ضا ٔكبٞسار سٕبْ وٝ وٙس ٣ٔ ا٤دبز ثبلا٣٤ ،حس ٞب حُ ضاٜ ا٤ٗ. زٞس ٣ٔ اضائٝ ضا ٞب حُ ضاٜ اظ ا٢ ،ٔدٕٖٛٝ دٛقك٣ ا٢ٍِٛ

 ٥ٔٚعاٖ  ٘بوبضا ٚاحس ٞط ،ثطا٢ قسٜ ا٤دبز ٔحسة سطو٥ت وٝ زٞس ٣ٔ ضا أىبٖ ا٤ٗ دٛقك٣ قىُ.ثركس ٣ٔ ٥ٙ٥ٖز ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ

 ٞب٢ ٚاحس وبضا٣٤ ثطا٢ وٝ اؾز خٛاث٣ ٘ٛٔ زض دٛقك٣ قىُ اؾبؾ٣ ،ٔع٤ز ثٙبثطا٤ٗ.قٛز ٔكرم גj سطو٥ت ا٤ٗ زض وبضا ٚاحسٞب٢ ثٛزٖ زذ٥ُ

 .زٞس ٣ٔ زؾز ثٝ ٔرشّف

 آٔسٜ زؾز ثٝ وٝ نٛضس٣ زض زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا ثطضؾ٣ سحز ٚاحس ٘ؿج٣ وبضا٣٤ ٥ٔعاٖ ٔؿشم٥ٓ َٛض ثٝ ٚضٚز٢ ٔب٥ٞز زض دٛقك٣ قىُ خٛاة

 ثبقس ٤ه اظ وٛچىشط آٖ ٔمساض وٝ نٛضس٣ زض ٚ اؾز وبضا DMU ٤ب ثطضؾ٣ سحز ٚاحس وٝ اؾز ٔفْٟٛ ،ثس٤ٗ ثبقس ٤ه ٔؿب٢ٚ ٚاحس ٤ه ثطا٢

DMU (3,4,5,6)(2000:ث٥ِٛٗ) ثبقس ٣ٔ ٘بوبضا ثطضؾ٣ سحز ٚاحس ٤ب 

 : BCC ا٢ٍِٛ

 ثبثز ثبظز٣ٞ ثط فطو وٝ CCR ٔسَ ذلاف ثط.اؾز قسٜ ٘بٍٔصاض٢ وٛدط ٚ ،چبض٘ع ثٙىط ٣ٙٗ٤ آٚض٘سٌب٘ف دس٤س ٘بْ اَٚ حطف اؾبؼ ثط ٔسَ ا٤ٗ

 قٛز ٣ٔ ٔٛخت ٔم٥بؼ ثٝ ٘ؿجز ٔشغ٥ط ثبظزٜ اظ اؾشفبزٜ.ثبقس ٣ٔ ٔم٥بؼ ثٝ ٘ؿجز ٔشغ٥ط ثبظز٣ٞ ثط فطو BCC ٔسَ زض اؾز ٔم٥بؼ ثٝ ٘ؿجز

 ٔسَ ؾبذز ثطا٢.ٌطزز اضائٝ زل٥م٣ ثؿ٥بض ،سح٥ُّ ٔس٤ط٤ز اظ ٘بق٣ وبضا٣٤ ٚ ٔم٥بؼ اظ ٘بق٣ وبضا٣٤ ٔمبز٤ط حؿت ثط ف٣ٙ وبضا٣٤ ٔحبؾجٝ ثب

 وبضا٣٤ ٥ٔعاٖ ٞب ٟ٘بزٜ وبٞف ثب ٌطا ٟ٘بزٜ ٔسَ زض ٥ٔكٛز اؾشفبزٜ CCR ٔسَ ٔجب٣٘ ٕٞبٖ اظ BCC ان٣ّ ٔسَ زض ٌطا ؾشبزٜ ٚ ٌطا ٟ٘بزٜ ٞب٢

 نٛضر ظ٤ط ثٝ ٌطا ٟ٘بزٜ قىُ ثب BCC ًٔطث٣ ٔسَ. ٤بثس ٣ٔ افعا٤ف وبضا٣٤ ٥ٔعاٖ ٞب ؾشبزٜ افعا٤ف ثب ٌطا ؾشبزٜ ٔسَ زض ٣ِٚ ٤بثس ٣ٔ افعا٤ف

 :اؾز

Min      [∑   
  

    ∑   
  

   ] 

s.t 

    ∑    
 
        

         r=1,2,……,s 

θ    ∑    
 
        

             i=1,2,……….,m 

∑  

 

   

 1 

                                               j=1,2,………….n 

  
 ,   

                 r=1,2,…….s , i=1,2,…..,m 

 

 : DEA سٍؽ هضایبی اص ثشخی

 

 .ثبقٙس ٔرشّف٣ ٚاحسٞب٢ زاضا٢ سٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب ٟ٘بزٜ ٚ ٥٘ؿز حؿبؼ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٚاحس ضٚـ ا٢ زض•

 .وٙس ٣ٔ اضائٝ ٔس٤ط٤ش٣ ضاٞىبضٞب٢ ٚ وٙس ٣ٔ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٘ؿج٣ َٛض ،ثٝ ضا ٚاحسٞب وبضا٣٤ وٝ اؾز ٔس٤ط٤ش٣ ضٚـ ٤ه DEA ضٚـ•
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 .اؾز زٚض ثٝ ٔحى ٌطا٣٤ اَ ا٤سٜ اظ ٚ دطزاظز ٣ٔ ٤ىس٤ٍط ثب ٚاحسٞب ٔمب٤ؿٝ ،ثٝ DEA ضٚـ•

 ٚ وٙٙس،٘ساض٘س ٣ٔ ز٘جبَ ضا ٌطا٣٤ ُّٔك ٣ٖٛ٘ وٝ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ ؾب٤ط يٗف ٘مُٝ ٚ وٙس ٣ٔ ٔكرم ضا وبضا٣٤ فمٍ DEA ضٚـ•

 .اؾز ٤بفش٣ٙ زؾز و٥ٕز ٤ه اٍِٛ ٤ه زض ثٛزٖ وبضا

 :اٍِٛٞب ؾب٤ط ثب ٔمب٤ؿٝ زض DEA ا٢ٍِٛ ٞب٢ ٔحسٚز٤ز

 

 زاقشٝ ٕٞطاٜ ثٝ ٘ش٥ح زض ا٢ ٖٕسٜ سغ٥٥طار اؾز ٕٔىٗ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ذُبٞب٢ ضٚ ا٤ٗ اظ اؾز ٔحى ٖسز٢ ٚ ض٤بي٣ سى٥ٙه ٤ه DEA چٖٛ•

 .ٕ٘ٛز حبنُ ا٥َٕٙبٖ آٖ نحز اظ ٚ الساْ ٞب ؾشبزٜ ٚ  ٞب زازٜ ٔدسز وٙشطَ ثٝ وبضا ٚاحس قٙبؾب٣٤ اظ دؽ ثب٤ؿز ٣ٔ ضٚ ا٤ٗ اظ ثبقس

 .٘ساضز ضا ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٚاحسٞب٢ و٥ف٣ ٔشغ٥طٞب٢ ٔمب٤ؿٝ سٛا٘ب٣٤ ٚ اؾز ذ٣ُ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ اؾبؼ ثط ٚ ض٤بي٣ ضٚـ ٤ه نطفبً ضٚـ ا٤ٗ•

 د٥ف ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٚاحسٞب٢ وبضا٣٤ زضخٝ زض اؾبؾ٣ ،سغ٥٥طار وٙس سغ٥٥ط ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٚاحسٞب٢ ٞب٢ ؾشبزٜ ٚ ٞب زازٜ اظ ٤ى٣ سٟٙب اٌط•

 .آٔس ذٛاٞس

 (3,4,5,6)(1383، غفٛض٥٘بٖ) ٘ساضز ٚخٛز ضٚـ ا٤ٗ زض ٞب ؾشبزٜ ٚ ٞب زازٜ ا٘شربة ٔٛضز زض و٣ّ سٛافك•

 

 ؿبخص ثْشُ ٍسی هبلن کَئیؼت

ثب اؾشفبزٜ اظ سى٥ٙه ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ٚ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب فبضَ ضٚـ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ اضظ٤بث٣ سبثٕ س٥ِٛس سدطث٣ ثطا٢ چٙس ٚضٚز٢ ٚ چٙس 

خ٣ ٞب ٚ ٚضٚز٢ ٞب ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ذطٚخ٣ سٗط٤ف وطز زض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ثٟشط٤ٗ ٔطظ وبضا٣٤, ثسٖٚ ا٤ِٛٚش٣ ثطا٢ ذطٚ

ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثسؾز ٣ٔ آ٤س.ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ض٢ٚ ٔطظ وبضا٣٤ , ٚاحسٞب٣٤ ثب ث٥كشط٤ٗ ؾُح ذطٚخ٣ ٚ ٤ب وٕشط٤ٗ ؾُح 

قٛز.قبذم ثٟطٜ ٚض٢ ٔبِٓ ٚضٚز٢ ٞؿشٙس ثب سّف٥ك سغ٥٥طار وبضا٣٤ ٞط ٚاحس ٚ سغ٥٥طار سىِٙٛٛغ٢ , قبذم ثٟطٜ ٚض٢ ٔبِٓ وٛئ٥ؿز سٗط٤ف ٣ٔ 

 وٛئ٥ؿز ضا ٣ٔ سٛاٖ اظ سٛاثٕ فبنّٝ ظ٤ط ٚ ٤ب سٛاثٕ ٔكبثٝ ز٤ٍط٢ ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز:

 (  ,        ⌊ |(   ,       ⌋ 

ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ٚ ٣ٕ٘ سٛا٘س  t,٘ؿجز ثٝ ٔطظ وبضا٣٤ زض ِحٓٝ t+1ضاثُٝ فٛق زض حبِشٟب٢ ذ٣ّ٥ ذبل فمٍ سغ٥٥طار ٔطظ وبضا٣٤ زض ِحٓٝ 

 ٥ٗٔبض ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ٔحبؾجٝ سغ٥٥طار سىِٙٛٛغ٢ ثبقس.ٕٞچ٥ٙٗ سغ٥٥طار وبضا٣٤ وبضا٣٤ زض ا٤ٗ ضٚـ ٘بز٤سٜ ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز.

٣ ٚ ذ٣ُ ضا ٔكرم ٣ٕ٘ وٙس.فبضَ ثب سٛخٝ ثٝ ٘بوبضا٤ اْ وبضا فطو ٣ٔ قٛز.ا٤ٗ سبثٕ فبنّٝ ٔمساض ٘بوبضاK٣٤آٍ٘بٜ ٚاحس 1=(  ,  )  اٌط

ٞب ٔكرم ٣ٔ قٛز.سبثٕ DMUثطاDEA٢ثٛزٖ ٔطظ سىِٙٛٛغ٢,قبذم ثٟطٜ ٚض٢ ضا ثٝ زٚ ٖبُٔ سدع٤ٝ وطز ٚ ٔطظ وبضا٣٤ ثب اؾشفبزٜ اظ سى٥ٙىٟب٢ 

 ٔفطٚو اؾز ٚثطا٢ ٔحبؾجٝ قبذم ٔبِٓ وٛئ٥ؿز ثٝ حُ چٟبض ٔؿبِٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ثٝ نٛضر ظ٤ط ٥٘بظ اؾز:tٚt+1س٥ِٛس زض ظٔبٖ 

                                                                                            (  
 ,   

 )= min  

s.t                    ∑      
  

        
                1……     

 ∑      
  

       
                1……     

                  1…     
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   وٝ
 ,iٚ ا٥ٔٗ ٚضٚز٢   

 ,rزض ظٔبٖ     ا٥ٔٗ ذطٚخ٣ اظt .ٔمساض وبضا٣٤ ٣ٔ ثبقس  (  , ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ثٝ چٝ   (  

ٚ t+1ضا ثطا٢ ظٔبٖ  CCRٔؿبِٝ  ,t وٓ وطز سب ٕٞبٖ ذطٚخ٣ ضا س٥ِٛس وٙس ثٝ خب٢ ظٔبٖ     ٥ٔعاٖ ٣ٔ سٛاٖ اظ ٚضٚز٢ 

    (    , ,    )    وٝ وبضا٣٤ سى٥ٙى٣       ,    )    ٔمساض ثسؾز ٣ٔ آ٤س. t+1 ظٔبٖ زض             

 اؾز ثب اؾشفبزٜ اظ ٔؿبِٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ظ٤ط ثسؾز ٣ٔ آ٤س: t ثبٔطظ t+1 زض ظٔبٖ     وٝ فبنّٝ       ثطا٢

 

  (  
   ,   

   )= min  

s.t                    ∑      
  

        
                  1……     

 ∑      
  

       
                  1……     

                  1…     

,  )    ثٝ َٛض ٔكبثٝ  ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز وٝ ثطا٢ ٔحبؾجٝ قبذم ثٟطٜ ٚض٢ ٔبِٓ  t+1٘ؿجز ثٝ ٔطظوبضا٣٤ tثب ٔرشهبر   فبنّٝ   

 وٛئ٥ؿز زض ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ لاظْ اؾز ا٤ٗ ٔمساض خٛاة ث٥ٟٙٝ ٔؿبِٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ظ٤ط اؾز:

 

 

        (  
 ,   

 ) = min  

s.t                    ∑      
    

        
                1……     

 ∑      
    

       
                1……     

                  1…     

,  )  اٌط ثشٛاٖ فطو وطز وٝ    ٚ    (    , ثطا٢ وبضاثٛزٖ ثب٤س ثطاثط ٤ه ثبقٙس ثٙبثطا٤ٗ سغ٥٥طار وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ضا سٗط٤ف      

 وطز:

     
  

   (  
   ,   

    

  
 (  

 ,   
  

 

,ٔدٕٖٛٝ أىبٖ t٘ؿجز ثٝ ٘مُٝ ٔشٙبْط زض ظٔبt+1ٖ:٥٥٤ٌٛٓ لُٗٝ ا٢ اظ ٔطظ حطوز ٔثجز زاقشٝ اؾز,اٌطٚفمٍ اٌط ا٤ٗ لُٗٝ زض ظٔبٖ 1سٗط٤ف

 س٥ِٛس ضا ٌؿشطـ زازٜ ٚ ثعضٌشط ٕ٘ب٤س.

ٔدٕٖٛٝ أىبٖ س٥ِٛس tٔشٙبْط زض ظٔبٖ٘ؿجز ثٝ ٘مُٝ t+1:٥٤ٌٛٓ لُٗٝ ا٢ اظ ٔطظ حطوز ٔٙف٣ زاقشٝ,اٌطٚفمٍ اٌط ا٤ٗ لُٗٝ زض ظٔبٖ 2سٗط٤ف

 ثٝ نٛضر سطو٥ت ٞٙسؾ٣ ث٥بٖ وطز:tٚt+1ضا وٛچىشط ٕ٘ب٤س ٚ ثٝ ؾٕز زاذُ حطوز وٙس.فبضَ ٥ٔعاٖ سغ٥٥طار سىِٙٛٛغ٢ ضا ث٥ٗ ظٔبٖ

    √
  

 (  
   ,  

    

  
   (  

   ,  
    

 .
  

 (  
 ,  

  

  
   (  

 ,  
  

 

 ٢ قبذم سغ٥٥طار سىِٙٛٛغ٤ؿٝ حبِز ظ٤ط ضخ ٣ٔ زٞس:ثطا
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 ثبقس حطوز ٔطظ ٔثجز ثٛزٜ ٤ب ثٗجبضر ز٤ٍط د٥كطفز ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز. 1    -1

 ثبقس حطوز ٔطظٔٙف٣ ثٛزٜ ٤ب ثٗجبضر ز٤ٍطدؿطفز ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز.1     -2

زض ظٔبٖ     ثبقس حطوز لاظْ ٥٘ؿز ٚ ٤ب ٔطظ سغ٥٥ط ٣ٕ٘ وٙس.قبذم ثٟطٜ ٚض٢ ٔبِٓ وٛئ٥ؿز زض ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ ثطا٢ ٞط 1      -3

tٚt+1(:1اظ حبنًّطة سغ٥٥طار وبضا٣٤ ٚ سغ٥٥طار سىِٙٛٛغ٢ ثسؾز ٣ٔ آ٤س وٝ ثٝ نٛضر ظ٤ط ُٔطح اؾز) 

   
  

   (  
   ,  

    

  
 (  

 ,  
  

 .√
  

 (  
   ,  

    

  
   (  

 ,  
  

 . 
  

 (  
   ,  

    

  
   (  

 ,  
  

 

 ثطاثط اؾز ثب:  اٌط ضاثُٝ ثبلا ضا ؾبزٜ و٥ٙٓ ٔمساض

   √
  

 (  
   ,  

    

  
 (  

 ,  
  

 . 
  

   (  
   ,  

    

  
   (  

 ,  
  

 

ٗ ٔمساض ثهٛضر سطو٥ت ٞٙسؾ٣ ٔحسة سٗط٤ف ٣ٔ قٛز,ظ٤طا ثٝ ا٤ٗ ٚؾ٥ّٝ وٛچىشط٤ٗ يٗف ٔٛخٛز زض وبضا٣٤ ٞب ٔكرم ٣ٔ قٛز ا٤

 ٚوٛچىشط٤ٗ سغ٥٥ط زض ٞط وساْ اظ وبضا٣٤ ٞب زض قبذم ثٟطٜ ٚض٢ ٔبِٓ وٛئ٥ؿز سبث٥ط ٣ٔ ٌصاضز ٚؾٝ حبِز ظ٤ط ٕٔىٗ اؾز ثٛخٛز آ٤س:

 زٞس ٚ د٥كطفز ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز. افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ 1    -1

 وبٞف ثٟطٜ ٚض٢ ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛزٚ دؿطفز ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز. 1    -2

 ضخ ٘سازٜ اؾز. tٚt+1٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٥ٞچ سغ٥٥ط٢ زض ثٟطٜ ٚض٢ ثطا٢ ظٔبٟ٘ب٢ 1    -3

 

 سدع٤ٝ لبثُ ٥٘ع وٛئ٥ؿز ٓٔبِ ا٘س٤ؽ وٝ زاز٘س ٘كبٖ ثبثز، ٔم٥بؼ ثٝ ثبظزٜ فطو ثب1992زض ؾبَ  ضٚٚؼ ٚ ٥ِٙسٌطٖ، ٌطٚؾىٛف، فبض،

 ثٝ ض٤بي٣ ؾبزٜ ٥ّٕٖبر ثب ضا وٛئ٥ؿز ٔبِٓ قبذم فطَٔٛ ٚالٕ زض اؾز وبضا٣٤ سغ٥٥طار ٚ سىِٙٛٛغ٢ سغ٥٥طار ٔكبثٝ ٔؤِفٝ زٚ ثٝ

 :ا٘س ظ٤طزضآٚضزٜ نٛضر

   (  ,   ,   ,     
  

 (  ,   

  
 (  ,   

  √
  

 (  ,   

  
 (  ,   

  
  

 (  ,   

  
 (  ,   

=EC.TC 

 

 ضا زض ظٔبٟ٘ب٢ ECٔٗطٚف اؾز.زضا٤ٗ ٔٗبزِٝ وؿط ذبضج اظ ثطاوز,سغ٥٥طار وبضا٣٤, FGLRا٤ٗ سدع٤ٝ ثٝ ذبَط ٘بْ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ آٖ ثٝ ٘بْ سدع٤ٝ 

tٚs ٖا٘ساظٜ و٥ط٢ ٣ٔ ٕ٘ب٤س,ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط سغ٥٥طار وبضا٣٤ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٘ؿجز وبضا٣٤ زض ظٔبt ٝوبضا٣٤ثs  اؾز ٚ لؿٕز زاذُ ثطاوز زض

اؾز.وؿط اَٚ زاذُ  T ٚsا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ ٕ٘ب٤سوٝ ثطاثط ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞٙسؾ٣ سغ٥٥طار سىِٙٛٛغ٢ زضزٚ زٚضٜ  TCٔٗبزِٝ فٛق سغ٥٥طار سىِٙٛٛغ٤ى٣,

 ٣ٔ ثبقس. sٚ وؿط زْٚ ٔطثٌٛ ثٝ سىِٙٛٛغ٢ tثطاوز ٘كب٘سٞٙسٜ سىِٙٛٛغ٢ ظٔبٖ زاذُ ثطاوز ٘كب٘سٞٙسٜ سىِٙٛٛغ٢ ظٔبٖ 

     ;سغ٥٥طار وبضا٣٤
  

 (  ,   

  
 (  ,   

 

 

√  ; ٢سغ٥٥طار سىِٙٛٛغ
  

 (  ,   

  
 (  ,   

  
  

 (  ,   

  
 (  ,   

 

 ٚايح اؾز وٝ ٣ٔ سٛاٖ اٖساز ثسؾز آٔسٜ ثطا٢ ٞط ِٔٛفٝ ضا ثهٛضر ظ٤ط سفؿ٥ط ٕ٘ٛز: Mزض ٔب٥ٞز ذطٚخ٣ ٔحٛض,
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1-EC>1 .وبضا٣٤ ٚاحس ٔٛضز ٘ٓط ث٥كشط قسٜ اؾز 

2- EC<1 .وبضا٣٤ ٚاحس ٔٛضز ٘ٓط وٕشطقسٜ اؾز 

3-EC=1 .وبضا٣٤ ٚاحس ٔٛضز ٘ٓط سغ٥٥ط٢ ٘ىطزٜ اؾز 

ٚ 

1- TC>1  ٖسىِٙٛٛغ٢ زض ظٔبs  ٖ٘ؿجز ثٝ ظٔبt .د٥كطفز ٕ٘ٛزٜ اؾز 

2- TC<1   ٖسىِٙٛٛغ٢ زض ظٔبs  ٖ٘ؿجز ثٝ ظٔبt .دؿطفز ٕ٘ٛزٜ اؾز 

3- TC=1  ٖسىِٙٛٛغ٢ زض ظٔبs  ٖ٘ؿجز ثٝ ظٔبt  .سغ٥٥ط٢ ٘ىطزٜ اؾز 

 (2)ثطٖىؽ ٘شب٤ح فٛق حبنُ ٣ٔ قٛز.   ٚزض ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ ٔحٛض 

 

 ٔٙبثٕ:

زٜ .حؿ٥ٗ ظازٜ ُِف٣,فطٞبز.آض٤ب٘ػاز,٥ٔطثٟبزض.اثٗ اِطؾَٛ,ؾ٥سانغط.٘دف٣,ؾ٥ساؾٕب٥ُٖ.اضظ٤بث٣ ثٟطٜ ٚض٢ زضٚاحسٞب٢ ٔدشٕٕ ٥٘طٌٚب٣ٞ ثب اؾشفب1

 1388ؾبَ-10قٕبضٜ-ؾبَ چٟبضْ -م ٔبِٓ وٛئ٥ؿز,فهّٙبٔٝ ٔس٤ط٤ز نٙٗش٣ زا٘كىسٜ ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘ زا٘كٍبٜ آظازاؾلا٣ٔ ٚاحس ؾٙٙسجاظقبذ

 ٔسَ ثطاؾبؼ آٟ٘ب ضسجٝ ثٙس٢ ٚ زا٘كٍب٣ٞ ٚاحسٞب٢ زض ثٟطٜ ٚض٢ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ قدبٔ,٘م٣.فلاح خّٜٛ زاض,ٟٔس٢.زض٤ٚف ٔش٣ِٛ,ٔحٕسحؿ٥ٗ.-2

-159صفحبت-1388پبییض-3ؿوبسُ ػَم، التصبدی)ػبل هذلؼبصی فصلٌبهِ .وٛئ٥ؿز ٔبِٓ قبذم ٚ ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٞب٢

176) 

 1-40"ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ثط ا٢ ٔمسٔٝ"(: 1385)  ظازٜ، حؿ٥ٗ فطٞبز غلأطيبٚ خٟب٘كبّٞٛ،-3

  دٛقك٣ سح٥ُّ)  ٞب ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ زض و٣ٕ ٞب٢ ٔسَ"(: 1383)  ضيب ٔحٕس ٟٔطٌبٖ،-4

 .سٟطاٖ، زا٘كٍبٜ ا٘شكبضار "( ٞب زازٜ

 www.deazone.com.ثطزاقز اظؾب٤ز5

 www.parsmodi.comثطزاقز اظؾب٤ز-6
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 الِْ ًَسهحوـّذی -16

 

 

 

DEA  ًMODM 
 

 

 

 

 27 (DEA)تحلیل پوششی داده ها  -1

 

 اس ّوَارُ هغلَة، ػولكزد عغح ثِ رعيذى ٍ هؾكلات يبفتي عؼي در ًيش ٍ ٍاحذّب ػول ًحَُ اس ثبسخَر يك ِارائ دليل ثِ گيزي اًذاسُ ٍ ارسيبثي هجبحث

 اًذاسُ ايي ريبضي ٍ ػلوي پبيِ ٍ هجٌب ،ػوليبت در تحميك ّوچَى هذيزيت، در گيزي تقوين ػلَم تَعؼة ثب .اعت ثَدُ خبؿ ثزخَردار اّويتي ٍ تَجِ

 ٍالغ هي هؤثز هذيزاى تقويوبت كيفيت ثْجَد در چؾوگيز عَر ثِ كبرثزدي ػلَم ايي .ؽذ كويّ تجذيل ثِ كيفي حبلت اس ثيؾتز ّب ارسيبثي ٍ تز دليك گيزي

 .[2] ؽَد

 كِ اعت هفَْم ايي ثيبى كبرايي، .[3] ثْزُ ٍري يب كبرايي، هؼيبري ثزاي عٌجؼ ػولكزدّب ثَدُ ٍ راثغِ ثيي ٍرٍدي ّب ثب خزٍجي ّب را ارسيبثي هي كٌذ

 ثيي عزيك همبيغِ اس ٍ ٍرٍدي ثِ تَجِ ثب تَاى هي را اعت. كبرايي كزدُ اعتفبدُ خَثي ثِ ثْتزيي تَليذ هٌظَر ثِ خَد هٌبثغ اس اًذاسُ چِ تب عبسهبى يك

 هيبى همبيغة ثب ٍ خزٍجي ثِ تَجِ ثب را كبرايي كزد. ّوچٌيي هي تَاى خبؿ تؼزيف ّذفي ثِ رعيذى ثزاي ؽذُ، هقزف هٌبثغ ٍ هقزف اًتظبر هَرد هٌبثغ

 ًغجت هحبعجة ثب ٍاحذ يك خزٍجي ٍرٍدي ٍ ثِ تَجِ ثب را كبرايي تَاى هي ًوَد. ثِ ػلاٍُ تجيي ٍالؼي خزٍجي ٍ اعتبًذاردٍ  اًتظبر هَرد خزٍجي همذار

 .[2] كزد ّب تفغيز ٍرٍدي هَسٍى هجوَع ثِ ّب خزٍجي هَسٍى هجوَع

 ّبي رٍػ اعت، هوكي غيز ًوَداري تحليل كِ اعت اي اًذاسُ ثِ ّب ٍ خزٍجي ٍرٍدي تؼذاد كِ هَاردي در ٍاحذّب كبرايي هحبعجة ٍ ػولكزد ارسيبثي ثزاي

 ٍ احتوبلي هزسّبي ٍ رگزعيَى ثِ تَاى هي كپبراهتزي ّبي رٍػ اس .اعت ًبپبراهتزيك ٍ پبراهتزيك ّبي رٍػ ؽبهل كلي عَر ثِ كِ هؼزفي ؽذُ هتؼذدي

 . در ثغيبري[4]كزد  اؽبرُ ّب دادُ پَؽؾي تحليل رٍػ ٍ حذي ًمبط ٍفل رٍػ خغي، غيز ٍ ريشي خغي ثزًبهِ ّبي هذل ثِ ًبپبراهتزيك ّبي رٍػ اس

 هحبعجة ثزاي كِ اعت ريبضي ّبي عبسي ثْيٌِ عزي يك ثز ّب هجتٌي رٍػ ايي .دارًذ ثزتزي پبراهتزيك رٍؽْبي ثز ًبپبراهتزيك ّبي رٍػ هَارد،

  [2] .ؽًَذ هي ٍاحذّب اعتفبدُ ًغجي كبرايي
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. هذلْبي [10]تحليل پَؽؾي دادُ ّب يك تكٌيك ثزًبهِ ريشي خغي اعت كِ هذيز هي تَاًذ ثب اعتفبدُ اس آى، اس ثْتزيي ٍاحذ تقوين گيزي الگَگيزي ًوبيذ 

DEA، كبرايي ثب ٍاحذّبيي يًبكبراهذ ػلل ؽٌبخت ٍ ثزرعي ػلاٍُ ثز عٌجؼ ٍ ارسيبثي كبرايي، ثِ هيٌوبيذ ٍ ثٌذي دعتِ ًبكبرا ٍ كبرا ٍاحذّب را ثِ فَرت 

 هي هحممبًي ٍيضُ ثزاي تكٌيك يك هذلْب ايي كٌذ. هي هؼزفي را ًيش تؼييي ؽذُ اًذ ًبكبرا كِ ارسيبثي هَرد ٍاحذّبي كبراعبسي پزداسد ٍ ًحَُ كوتز هي

ٍرٍدي  هذلْبي در ٍرٍديْب ثز دارد، توزكش ٍجَد DEAدر  كلي جْتگيزي دٍ كٌٌذ. ثزرعي دادُ چٌذ همبثل در عتبدُ را چٌذ كبرايي ػلالوٌذًذ كِ ثبؽٌذ

 .[11]هحَر  خزٍجي هذلْبي در خزٍجيْب ثز توزكش ٍ هحَر

 : [1]هيكٌٌذ تؼزيف فَرت ايي ثِ دٍ ديذگبُ، ايي ثِ تَجِ ثب را كبرايي رٍدس ٍ كَپز چبرًش،

 اس يك ّز كبّؼ يب ديگز ٍرٍديْبي ثذٍى افشايؼ ٍرٍديْب اس يك ّز كبّؼ اهكبى كِ اعت فَرتي ًبكبرا در ٍاحذ يك هحَر ٍرٍدي هذل يك در

 .ثبؽذ داؽتِ خزٍجيْب ٍجَد

 ديگز خزٍجي يك كبّؼ يب ٍرٍدي يك ثذٍى افشايؼ خزٍجيْب اس يك ّز افشايؼ اهكبى كِ اعت فَرتي ًبكبرا در ٍاحذ يك هحَر خزٍجي هذل يك در

 .ثبؽذ ٍجَد داؽتِ

 كزد. كبرايي خَاّذ دريبفت را يك اهتيبس كبرايي فَرت آى در ًيبثذ، كِ تحمك فَق هَرد دٍ اس ّيچ كذامخَاّذ اگز ٍ فمظ اگز  كبرا ٍاحذ ثز ايي اعبط، يك

 كِ كٌذ تَليذ كوتز ٍرٍديْبي ثِ كبرگيزي ثب را خزٍجي همذار ّوبى هيتَاًذ ديگز خغي ٍاحذّبي تزكيت كِ اعت هؼٌي ايي ثِ ٍاحذ ّز يك ثزاي اس كوتز

 هيٌبهٌذ. را ًبكبرا ٍاحذي چٌيي

پَؽؾي  ٍ هضزثي فزهْبي ثب هتغيز هميبط ثِ ثبسدُ كِ ثب فزك BCCثبثت ٍ  هميبط ثِ ثبسدُ فزك ثب كِ CCRهذل  اس ػجبرتٌذ DEAافلي  هذلْبي 

 آى ثز ٍ ؽذُ گزفتِ رٍدس ٍ كَپز آى، چبرًش، هختزػبى اعبهي اثتذاي اس CCRهذل  . ًبم[12]كبرايي هيپزداسد  عٌجؼ ٍ هحبعجِ ثِ ديذگبُ دٍ ايي اس حبفل

 ثِ كبرايي آًْب رعبًيذى ٍ ًبكبرا ٍاحذّبي كبرايي افشايؼ هٌظَر لاسم ثِ پيؾٌْبدّبي ٍ عٌجيذُ را ٍاحذّب كبرايي ثب رٍيكزد افشايؼ كبرايي، تب اعت

ثزاي ٍاحذّبي عبسهبًي لبثل اعتفبدُ اعت كِ ثبسدُ آًْب ًغجت ثِ هميبط ثبثت ثبؽذ. ايي هؾكل تَعظ ثٌكز،  CCR. هذل [5]دّذ  ارائِ را كبرا ٍاحذّبي

 .3]ٍ[2ثزاي اًذاسُ گيزي كبرايي ٍاحذّبيي ثب ثبسدُ ثِ هميبط هتغيز، ثزعزف گزديذ  BCCٍ ارائِ هذل  CCRچبرًش ٍ كَپز ثب تغييز در هذل 

 CCR ُثز ٍ را عٌجيذُ كبرايي ارسيبثي، هَرد ٍاحذّبي تك تك ثزاي سيز اس هذل اعتفبدُ ثب كِ اعت خغي ريشي ثزًبهِ بيهذلْ ٍرٍدي هحَر، اس خبًَاد 

 : [1]هي دّذ ارائِ را لاسم پيؾٌْبدّبي ايي هذلْب، حل اس آهذُ دعت ثِ ًتبيج اعبط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دٍگبى هذل فَق ثِ فَرت سيز هي ثبؽذ :
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  ,              1,2,… …,1,2       و    , ,   

 

 

Xij  : هيشاى ٍرٍديi ام ثزاي ٍاحذj ام 

Yrj  :خزٍجي  هيشاىr  ام ثزاي ٍاحذj ام 

Ur  :دادُ ؽذُ ثِ خزٍجي  ٍسىr ام 

Vi  : ٍسى دادُ ؽذُ ثِ ٍرٍديi ام 
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ثيؾتز اس تؼذاد ؽبخـ ّبعت، ثِ ايي هؼٌي كِ در هذل اٍل تؼذاد هحذٍديت ّب ثيؾتز اس  (DMU)اس آى جب كِ در اكثز هَارد، تؼذاد ٍاحذّبي تحت ثزرعي 

( را 1. هذل )[6]ام اعت  jّوبى كبرايي ًغجي جبهؼِ  θjتؼذاد هتغيزّبعت، اس ايي رٍ حل دٍگبى آى آعبًتز اعت. جَاة ّبي ّز دٍ هذل ثب ّن ثزاثز اعت ٍ 

   پَؽؾي ٍرٍدي هحَر هي گَيٌذ. CCRهذل ( را 2هضزثي ٍرٍدي هحَر ٍ هذل ) CCRهذل 

 

 28 (MODM)تصمیم گیری با اهداف چندگانه  -2

اس جولِ هذل ّب ٍ تكٌيك ّبي تحميك در ػوليبت ّغتٌذ كِ در تقوين گيزي ثِ عَر ّوشهبى چٌذيي هؼيبر را هَرد  «تقوين گيزي ثب هؼيبرّبي چٌذگبًِ»

تقوين گيزي ثب »ٍ  «تقوين گيزي ثب اّذاف چٌذگبًِ»ثِ عَر كلي ثِ دٍ ثخؼ ػوذُ  «هؼيبرّبي چٌذگبًِتقوين گيزي ثب »تَجِ لزار هي دٌّذ. هجبحث  

، ٍيضگي ّب، كيفيبت ٍ يب پبراهتزّبي ػولكزدي ثزاي اًتخبة گشيٌِ ّب ثَدُ كِ ثب دعتيبثي ثِ آًْب «ؽبخـ ّب»تمغين هي ؽَد.  «ؽبخـ ّبي چٌذگبًِ

، هٌؼكظ كٌٌذُ خَاعتِ ّبي تقوين گيزًذُ ٍ ًؾبى دٌّذُ جْتي اعت كِ تقوين گيزًذُ هي خَاّذ «ّذف »ثذ ٍ هغلَثيت تقوين گيزًذُ افشايؼ هي يب

. تقوين گيزي چٌذ ّذفِ يك هغئلِ ثزًبهِ ريشي ريبضي ثب چٌذيي تبثغ ّذف هفزٍك اعت كِ هحمك در فذد اعت آًْب را ّن سهبى [1]اًتخبة ًوبيذ 

 حليل ايي گًَِ هغبئل ػجبرتٌذ اس :ثْيٌِ عبسي كٌذ. دٍ هكتت هْن در ت

 هكتت آهزيكبيي كِ ثِ حل هغئلِ )هذل( تأكيذ دارد. -1

 هكتت ارٍپبيي كِ در ايي هكتت همقَد افلي فزهَلِ كزدى يك هغئلِ ثزاي تقوين گيزي اعت. -2

 ؽَد( ًيش اعلاق هي 29، )ثِ ايي ًَع هغبئل ثْيٌِ عبسي ثزداري هذل كلي تقوين گيزي چٌذ ّذفِ ثِ فَرت سيز اعت

 [7] : 
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 .[8]هميبط عٌجؼ ثزاي ّز ّذف هوكي اعت ثب هميبط عٌجؼ ثزاي ثميِ اّذاف هتفبٍت ثَدُ ٍ ثغبدگي ًتَاى آًْب را هثلاً ثب يكذيگز جوغ ًوَد 

تي يك جَاة يبف در هذل ّبي چٌذ ّذفِ، هؼوَلاً يبفتي جَاثي كِ توبهي تَاثغ ّذف را ثِ عَر ّن سهبى ثْيٌِ ًوبيذ، هيغز ًيغت. لذا ايي هذل ّب ثِ دًجبل

ّذف در غيز هغلظ ّغتٌذ. جَاة غيز هغلظ ًؾبى دٌّذُ ًمغِ در فضبي هتغيز تقوين اعت كِ ًوي تَاى اس ايي ًمغِ ثِ ًمغِ اي ديگز ثزاي ثْجَد يك  

 .  [1]هٌغمِ هَجِ حزكت كزد هگز همذار ثْيٌِ يكي اس تَاثغ ّذف ديگز ثذتز ؽَد

س جولِ تجذيل تبثغ ّذف ثِ هحذٍديت، رٍػ ٍسى دّي ثِ اّذاف، رٍػ اٍلَيت هغلك، رٍػ هؼيبر جبهغ ٍ ثزاي حل هغبئل چٌذ ّذفِ، رٍػ ّبي هختلفي ا

 .[9]رٍػ ثزًبهِ ريشي آرهبًي ٍجَد دارد

 

3- DEA  وMODM 

سطو٥ت وطز. دؽ اظ  DEAثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ چٙس ٞسفٝ ضا ثب  30خسا ثٛز، سب ا٤ٙىٝ ٌلا٣٘ DEAثٝ َٛض وُ اظ  1998سب ؾبَ  MCDMازث٥بر 

 سحم٥مبر ظ٤بز٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ نٛضر ٌطفز. MCDM  ٚDEAُٔطح قسٖ ثحث سطو٥ت 

3-1- DEA  ِثشًبهِ سیضی چٌذ ّذف ٍ 

 [1]خشٍجی هحَس  DEAهذل ثشًبهِ سیضی خغی چٌذ ّذفِ  -3-1-1

 ٔٛخٛز اؾز. ا٤ٗ ٔسَ يٕٗ وٙشطَ ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢ ٞب٢ سحز ثطضؾ٣، ثٝ ز٘جبَ حساوثط وطزٖ سٕب٣ٔ ذطٚخ٣ ٞب٢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌط ضاثُٝ ظ٤ط ضا سٗط٤ف و٥ٙٓ: 
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 ٚ  { |     ,      , ∑   
 
ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ٚظٖ ٞب٢ غ٥ط ٔٙف٣ ثبقس، آٍ٘بٜ ٔسَ فٛق ثٝ ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ   { 1    

 ظ٤ط سجس٤ُ ذٛاٞس قس.

 سٗط٤ف قسٜ اؾز.        ̅ وٝ زض ا٤ٗ ٔسَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [1]ٍسٍدی هحَس  DEAهذل ثشًبهِ سیضی خغی چٌذ ّذفِ  -3-1-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌط ضاثُٝ ظ٤ط ضا سٗط٤ف و٥ٙٓ: 
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ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ٚظٖ ٞب٢ غ٥ط ٔٙف٣ ثبقس، آٍ٘بٜ ٔسَ فٛق ثٝ ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ   { 1    

 ظ٤ط سجس٤ُ ذٛاٞس قس.
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 سٗط٤ف قسٜ اؾز.        ̅ وٝ زض ا٤ٗ ٔسَ 

 

3-2- DEA  ثشًبهِ سیضی آسهبًی ٍ(MOLP)31 

 ثشًبهِ سیضی آسهبًی

ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ آضٔب٣٘ ٤ه ا٢ٍِٛ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ چٙس ٥ٗٔبضٜ زض حٛظٜ خجط ذ٣ُ اؾز. ا٤ٗ اٍِٛ ثٝ َٛض ٞٓ ظٔبٖ چٙس ٞسف ضا زض ثط ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ثط 

. ٍٞٙب٣ٔ وٝ آضٔبٖ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ چٙس٤ٗ ٞسف اؾز، ٘مُٝ ث٥ٟٙٝ ثٝ آٖ نٛضس٣ وٝ [9]اؾبؼ حسالُ وطزٖ ا٘حطاف اظ ٞسف ٞب س٥ٓٙٓ ٣ٔ قٛز 

ع٢ ذ٣ُ ثب سبثٕ ٞسف ٤ىشب ُٔطح ٣ٔ قٛز، ٚخٛز ٘ساضز. ثٙبثطا٤ٗ ٔٙٓٛض اظ حُ ٔؿئّٝ ٤بفشٗ خٛاث٣ اؾز وٝ سٕب٣ٔ سٛاثٕ ٞسف ضا زض ثط٘بٔٝ ض٤

 ثٝ نٛضر ث٥ٙبث٣ٙ٥ ث٥ٟٙٝ وٙس.

 ؾٝ ض٤ٚىطز ظ٤ط ٔشساَٚ  سط٤ٗ ض٤ٚىطٞب٣٤ اؾز وٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ُٔطح قسٜ اؾز:

  ٥ٙ٥ٕٔٓ وطزٖ ٔدٕٛٔ ٚظ٣٘ سفبيُ اٞساف(WGP) 32 

  ٥ٙ٥ٕٔٓ وطزٖ ٔبوع٤ٕٓ سفبيُ ٞب ٤ب چج٥كف ٤ب ٥ٙ٥ٕٔبوؽ(MGP) 33 

  )٥ٙ٥ٕٔٓ وطزٖ ثٝ ضٚـ ِىع٤ىٌٛطاف٣ )ٔدٕٖٛٝ ا٤ِٛٚش٣ اظ سفبيُ ٞب(LGP) 34 

زض ٞط ؾٝ ض٤ٚىطز، ثط اؾبؼ سفبي٣ّ وٝ ٥ٔبٖ آضٔبٖ ٚ ٔمساض ٞسف ثٝ اظاء حُ ٔؿئّٝ ٚخٛز زاضز، سبثٕ ٞسف سكى٥ُ ٣ٔ قٛز ٚ ٞسف ان٣ّ ٥٘ع 

 .[7]جس٤ُ سٛاثٕ ٞسف چٙسٌب٘ٝ ثٝ ٤ه سبثٕ ٞسف اؾز س

 هذل تشکیجی ثشًبهِ سیضی آسهبًی ٍ تحلیل پَؿـی دادُ ّب

سٛظ٤ٕ غ٥ط ٚال٣ٗ "ٚ  "يٗف لسضر سفى٥ه"( ٕٔٗٛلاً زٚ ٔكىُ ضخ ٣ٔ زٞس. ا٤ٗ زٚ ٔؿئّٝ CCRزض ثٝ وبض٥ٌط٢ ٔسَ ٞب٢ ولاؾ٥ه )ٔسَ ٞب٢ 

ثبقس. ٔؿئّٝ يٗف لسضر سفى٥ه ٚلش٣ ْٟٛض ٣ٔ وٙس وٝ سٗساز ٚاحسٞب٢ سحز اضظ٤بث٣ ثٝ ا٘ساظٜ ٣ٔ  "ٚظٖ ثٝ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ ٔسَ

وبف٣ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٔدٕٛٔ سٗساز ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب ثعضي ٘جبقس. زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ ٔسَ ٞب٢ ولاؾ٥ه ث٥بٍ٘ط سٗساز ظ٤بز٢ ٚاحسٞب٢ 

 وبضاؾز.

َ، ٚظٖ ٞب٢ ثعض٣ٌ ثٝ ٤ه ذطٚخ٣ سى٣ ٤ب ٚظٖ ٞب٢ ذ٣ّ٥ وٛچه ضا ثٝ ٤ه ٚضٚز٢ ٔؿئّٝ ٚظٖ ٞب٢ غ٥ط ُٔٙم٣ ٚلش٣ ثطٚظ ٣ٔ وٙس وٝ ٔس

 سى٣ سره٥م زٞس وٝ ا٤ٗ أط٢ غ٥ط ُٔٙم٣ ٚ غ٥ط ُّٔٛة اؾز.

ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ثطاؾبؼ ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ آضٔب٣٘، ٘ؿجز ثٝ ٔسَ ٞب٢ ولاؾ٥ه اظ سٛا٘ب٣٤ ثبلاسط٢ زض لسضر سفى٥ه دص٤ط٢ ٚ اضائٝ 

  .[1]ال٣ٗ زاضزٚظٖ ٞب٢ ٚ

 

 

  1] ,2,3, [ 9ثشاػبع هذل ثشًبهِ سیضی آسهبًی DEAیک هذل ثشًبهِ سیضی خغی چٌذ ّذفِ 

 

 

 

 

                                                           
31

 -Goal  Programing 
32

 -Weighted Goal Programming 
33

 -Minimax Goal Programming 
34

 -Lexicography Goal Programming 
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حذالل كزدى حذاكثز هيشاى "ٍ  "حذالل كزدى هجوَع هتغيزّبي اًحزاف اس آرهبى"، "حذالل كزدى هيشاى اًحزاف ٍاحذ تحت ثزرعي"ايي هذل ثب عِ هؼيبر 

 .[2]تحليل پَؽؾي دادُ ّب هي ثبؽذ  MinSum  ٍMinMaxثِ فَرت فَق تؼزيف هي ؽَد. در ٍالغ ايي هذل تزكيجي اس عِ هذل كلاعيك، "اًحزاف

حذاكثز هيشاى اًحزاف اس آرهبى ّب در ًظز گزفتِ هي ؽَد.  Mام ٍ jهتغيز اًحزاف ثزاي ٍاحذ  djهتغيز اًحزاف ثزاي ٍاحذ تحت ثزرعي،  doدر ايي هذل 

ّذف دٍم حذاكثز ثِ دعت هي آيذ. تبثغ ّذف اٍل هيشاى ًبكبريي ٍاحذ تحت ثزرعي را حذالل هي كٌذ، تبثغ  dj-1ّوچٌيي هيشاى كبرايي ّز ٍاحذ اس راثغِ 

ك پذيزي هيشاى اًحزاف را حذالل هي كٌذ ٍ تبثغ ّذف عَم ًيش هجوَع هتغيزّبي اًحزاف اس آرهبى را حذالل هي ًوبيذ. هذل ارائِ ؽذُ فَق لذرت تفكي

كوجَد ًزم افشار ثزاي حل آى ٍ ثغيبري ًغجت ثِ هذل ّبي پبيِ اي تحليل پَؽؾي دادُ ّب دارد، ليكي هؾكل افلي ايٌگًَِ هذل ّب پيچيذگي ايي هذل ّب ٍ 

 هذلي هؼزفي هي ؽَد كِ ايي هؾكل را ًيش حل هي كٌذ. [9]ًجَد جَاة ثْيٌِ ثزاي ثغيبري اس ايٌگًَِ هغبئل اعت. در هٌجغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d1زض ٔسَ فٛق ثطا٢ ٚاحس سحز اضظ٤بث٣، 
d1ٔشغ٥ط ا٘حطاف ٘بُّٔٛة ثطا٢ آضٔبٖ ٚ  -

ٔشغ٥ط ا٘حطاف ُّٔٛة ثطا٢ آضٔبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛ٘س وٝ  +

d2ٔدٕٛٔ ٚظ٣٘ ٚضٚز٢ ٞب ضا ثطاثط ٤ه ٣ٔ وٙس.  
-   ٚd2

ٔشغ٥طٞب٢ ا٘حطاف ثطا٢ آضٔبٖ ٞؿشٙس وٝ ٔدٕٛٔ ٚظ٣٘ ذطٚخ٣ ٞب ضا ثطاثط ٤ه ٣ٔ  +

d3jوٙس. ٕٞچ٥ٙٗ 
d3jٚ   ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ ٔشغ٥طٞب٢ ا٘حطاف ٘بُّٔٛة -

ثٝ   M-dj ≥ 0  ٔحسٚز٤ز سجس٤ُ  ثطا٢  وٝ   ا٘حطاف ُّٔٛة  ، ٔشغ٥طٞب٢+

M-dj+d3jٔحسٚز٤ز آضٔب٣٘ 
--d3j

d3jاؾشفبزٜ قسٜ ٚ ثٝ ز٥ُِ آ٘ىٝ ٔحسٚز٤ز ان٣ّ ثٝ نٛضر ثعضٌشط ٔؿب٢ٚ اؾز، ِصا  0=+
ا٘حطاف ُّٔٛة +

٘س. ا٤ٗ ٔشغ٥ط ثٝ ٖٙٛاٖ ٔشغ٥ط ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ ٔشغ٥طٞب٢ ا٘حطاف ٘بُّٔٛة ثطا٢ آضٔبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛ ٣ٔdj ثبقس ٚ زض سبثٕ ٞسف ْبٞط ٣ٕ٘ قٛز. 

زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز وٝ ٘مف ٔشغ٥ط وٕى٣ زض ٔحسٚز٤ز ٞب ثطا٢ سجس٤ُ آٟ٘ب ثٝ حبِز سؿب٢ٚ ضا ا٤فب ٣ٔ  jا٘حطاف٣ ثسٖٚ ٖلأز ثطا٢ ٚاحس 

وٙس ٚ ثطا٢ ٚاحس سحز ثطضؾ٣ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٥ٔعاٖ ٖسْ وبضا٣٤ اؾز. ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض سبثٕ ٞسف ٔكرم اؾز ثٝ سٕبْ ٔشغ٥طٞب ٚظٖ ثطاثط زازٜ 

ضا حسالُ و٥ٙٓ. ٔسَ ٔصوٛض ٕٞٛاضٜ زاضا٢ خٛاة اؾز ٚ قبذم وبضا٣٤ آٖ ثطا٢ ٞط ٚاحس قس ثب ا٤ٗ ٞسف وٝ ٔدٕٛٔ ٔشغ٥طٞب٢ ٘بُّٔٛة 

 .[9]ٔطثٌٛ ثٝ آٖ ٚاحس ثٝ زؾز ٣ٔ آ٤س dj-1سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ اظ َط٤ك ضاثُٝ 
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 هٌبثغ

 ، چبح دٍم.1387 تْزاى، داًؾگبُ هذيزيت داًؾكذُ اًتؾبرات "عبسهبى ّب ؛ ػولكزد ارسيبثي در كوي ّبي هذل" هحوذرضب؛ هْزگبى، [1]

فقلٌبهِ هذرط ػلَم اًغبًي ، عبل ؛  "ايزاى ًفت ّبي پبلايؾگبُ كبرايي گيزي اًذاسُ "؛  همذط، اهيي ٍ كبظوي، ػبليِ هْزگبى، هحوذرضب ٍ كبهيبة[2]

 .(61)پيبپي  2عيشدّن، ؽوبرُ 

؛  "َّاپيوبيي ثب اعتفبدُ اس هذل تحليل پَؽؾي دادُ ّبي چٌذ ّذفِ-ارسيبثي كبرايي آصاًظ ّبي هغبفزتي "هْزگبى، هحوذرضب ٍ ؽفيؼي، هزتضي ؛ [3]

 .176-149ؿ، 66ؽوبرُ ،  ًؾزيِ داًؼ هذيزيت

 .1379 ثبسرگبًي، ّبي ٍ پضٍّؼ هغبلؼبت هؤعغِ ؛"ٍري ثْزُ ٍ كبرايي گيزي اًذاسُ افَل" ػلي؛ هيجذي، اهبهي [4] 

ارسيبثي  ثزاي هزاتجي علغلِ تحليل فزايٌذ ٍ دادّْب پَؽؾي تحليل تلفيمي رٍيكزد ثكبرگيزي "؛ػبلن تجزيش، اكجز ٍ عؼيذي، حغبم ٍ ديلوي هؼشي، فبرم  [5]

 .99تبثغتبى  -89؛ هجلِ پضٍّؼ ّبي هذيزيت ، ؽوبرُ  "ثْؾتي ؽْيذ داًؾگبُ داًؾكذُ ّبي كبرايي

عزاحي يك هذل تلفيمي ثزاي ارسيبثي ػولكزد تأهيي كٌٌذگبى ٍ تخقيـ عفبرػ ّب ثب اعتفبدُ اس هذل ّبي "داراثي، هبّبى ٍ عؼيذي، هحوذ عؼيذ ؛  [6]

 . 5-19،ؿ 1387، ثْوي ٍ اعفٌذ 4؛ هبٌّبهِ ّوٌْذعي خَدرٍ ٍ فٌبيغ ٍاثغتِ، عبل اٍل، ؽوبرُ  "ريشي ريبضي چٌذ ّذفِ تحليل پَؽؾي دادُ ّب ٍ ثزًبهِ

 .1399 داًؾگبُ ؽبّذ، ؛ اًتؾبرات  "رٍيكزدي ًَيي در تقوين گيزي چٌذ هؼيبرُ" هْذي ٍ حجبسي، حغيي ٍ هحتجت، حغيي؛ ثؾيزي، [7]

 ،چبح دّن.1399؛ اًتؾبرات داًؾگبُ تْزاى ،  "تقوين گيزي ّبي چٌذ هؼيبرُ " ؛ هحوذجَاد،افغزپَر [8]

ارائِ يك هذل تزكيجي اس تحليل پَؽؾي دادُ ّب ٍ ثزًبهِ ريشي آرهبًي ثزاي "عْبري هْزجزدي، هحوذ حغيي ٍ فزيذ، داريَػ ٍ ثبثبيي هيجذي، حويذ ؛  [9]

، 21پضٍّؾي هغبلؼبت هذيزيت فٌؼتي، عبل ّؾتن، ؽوبرُ -؛ فقلٌبهِ ػلوي ": ؽؼت ثبًك( ثْجَد عٌجؼ كبرايي ٍاحذّبي تقوين گيزي )هغبلؼِ هَردي

 . 21-37،ؿ  99تبثغتبى 

[10] Wyatt, T. (1994), Educational Indicators: A Review of the Literature, in OECD, Marking 

Education Count. 

[11] Nooreha, H., et al. (2000), Evaluation Public Sector Efficiency with DEA. Total Quality 

Management, 125-134. 

[12]   Banker, R. D., Charnes, A. and Cooper, W.W. (1984), Some methods for estimating 

technical and inefficiencies in data envelopment analysis. J. Man. Sci, 30: 1078-1092. 
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 ػوبًِ علایی -16

 

 

 

 Interval Data) ای )ىای بازهبنذی + دادهرتبو
 

 

 

 

 

 

 ّبثٌذی دس تحلیل پَؿـی دادُ. ستج1ِ

ثٙس٢ وبُٔ ث٥ٗ ٚاحسٞب٢ وبضا، أىبٖ ٔمب٤ؿ١ ٚاحسٞب٢ وبضا ثب ٤ىس٤ٍط ضا فطاٞٓ  ضسجٝ٘جٛز ٞب، ثٝ ز٥ُِ  ا٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ دب٤ٝ ٔسَ

س. ٚاحسٞب٢ ٙوٙ سمؿ٥ٓ ٣ٔ“     وبضا٘بٚاحسٞب٢ “ٚ “     ٚاحسٞب٢ وبضا“ٚاحسٞب٢ سحز ثطضؾ٣ ضا ثٝ زٚ ٌطٜٚ  ٞب ا٤ٗ ٔسَ ،ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط آٚض٘س. ٣ٕ٘

أب ٚاحسٞب٢ وبضا ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ زاضا٢ أش٥بظ وبضا٣٤ِ ثطاثط )وبضا٣٤ ٚاحس( ٞؿشٙس، لبثُ  ؛ثٙس٢ ٞؿشٙس لبثُ ضسجٝ ،وبضا ثب وؿت أش٥بظ وبضا٣٤٘ب

سٛاٖ ثٝ ٔسَ  اظ ٔٗطٚفشط٤ٗ آٟ٘ب ٣ٔا٘س وٝ  ثٙس٢ ا٤ٗ ٚاحسٞب٢ وبضا د٥كٟٙبز وطزٜ ضسجٝثطا٢ ٞب٣٤ ضا  ضٚـ ،ثطذ٣ اظ ٔحمم٥ِٗصا . ٥ؿشٙس٘ثٙس٢  ضسجٝ

ا٤ٗ  قٛز. سحز ثطضؾ٣، اظ اضظ٤بث٣ حصف ٣ٔ ٚاحس بث ، ٔحسٚز٤ز ٔشٙبْطAPٔسَ زض ( ٚ ضٚـ وبضا٣٤ ٔشمبثُ اقبضٜ وطز. ٥APشطؾٖٛ )د -ا٘سضؾٖٛ

 قسثب 1 اظ ث٥كشط سٛا٘س سحز ثطضؾ٣ ٣ٔ وبضا٣٤ ٚاحس . ثب حصف ا٤ٗ ٔحسٚز٤ز،، ٤ه ثبقسسبثٕ ٞسف ٔمساض وٝ حساوثط زٛق ؾجت ٣ٔ ٔحسٚز٤ز

ثؿ٥بض ثعضي  ،ثب حصف ث٣ًٗ اظ ٚاحسٞب، ٔمساض ث١ٙ٥ٟ سبثٕ ٞسفز٤ٍط،  ٝ ٖجبضر. ثزٛق ٔكىُ اؾبؾ٣ ضٚ ثٝ ضٚ ٣ٔ ٤هثب  AP ٔسَأب ٌب٣ٞ  .[1]

چ٥ٙٗ ٚاحسٞب٣٤ اظ ٔمبز٤ط وٛچه ٚضٚز٢ ٤ب ذطٚخ٣  ،. زض ٚالٕوطزثٙس٢ اٖٕبَ  زض ضسجٝسٛاٖ آٖ ضا  ٣ٕ٘ثٝ َٛض٢ وٝ اظ ٘ٓط ٣ّٕٖ  ؛قٛز ٣ٔ

 .قٛز ٣ٔثطذٛضزاض ٞؿشٙس وٝ حصف آٟ٘ب ٔٙدط ثٝ ٘بدب٤ساض٢ ٔسَ 
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ٞب، يطا٤ت  زض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ٘بْ زاضز.  بثُوبضا٣٤ ٔشم، ضٚز ٥ٌط٘سٜ ثٝ وبض ٣ٔ ثٙس٢ وبُٔ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ثطا٢ ضسجٝضٚـ ز٤ٍط٢ وٝ     

ٚ ثٝ آٖ ٚاحس اخبظٜ قٛز  ٣ٔثبض ٔسَ ثطا٢ ٤ى٣ اظ ٚاحسٞب حُ  ظ٤طا ٞط وٙٙس؛ ٣ٔٞب اظ ٚاحس٢ ثٝ ٚاحس ز٤ٍط فطق  ٞب ٚ ٚضٚز٢ ُّٔٛة ثطا٢ ذطٚخ٣

س، ٞب٢ ُّٔٛة ضا ثطا٢ ذٛز ثطٌع٤ٙ ٚظٖ ، ثٟشط٤ٗ ٔد١ٖٕٛٞؿشٙسّٖٕىطز ؾب٤ط ٚاحسٞب ٔحهَٛ ٞب٣٤ وٝ  قٛز ثب ضٖب٤ز ٔحسٚز٤ز زازٜ ٣ٔ

قٛز.  ٞط ثبض ثطا٢ ٤ى٣ اظ ٚاحسٞب سىطاض ٣ٔ ثبض ٚ nٞب ث٥ك٥ٙٝ ٌطزز. ا٤ٗ فطا٤ٙس  ٞب ثٝ خٕٕ ٚظ٣٘ ٚضٚز٢ وٝ ٘ؿجز خٕٕ ٚظ٣٘ ذطٚخ٣ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ

فطز ثطا٢ سٕبْ ٚاحسٞب٢ ٝ ٚظٖ ٔٙحهط ثٔحمم٥ٗ ثط آٖ قس٘س ٤ه ٔدٕٖٛٝ زض ا٤ٙدب ثٛز وٝ  .سٛاٖ ٔمب٤ؿٝ وطز ثسؾز آٔسٜ ضا ٣ٕ٘ٞب٢  ِصا ٚظٖ

ؾىؿشٖٛ ٚ  ثٙس٢ وطز. ٘بوبضاسط٤ٗ ضسجٝ سبزؾز آٚض٘س وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ آٟ٘ب ثشٛاٖ سٕبْ ٚاحسٞب ضا ثٝ َٛض وبُٔ اظ وبضاسط٤ٗ ٝ سحز اضظ٤بث٣ ث

ٞب ٔسَ سبوٖٙٛ ث٥ف اظ زٜ .اؾشفبزٜ قسٜ اؾزضٚـ وبضا٣٤ ٔشمبثُ اظ آٖ  وٝ زض ٔبسط٤ؽ اضظ٤بث٣ ٔشمبثُ ضا اضائٝ وطز٘س، ٕٞىبضاٖ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض

سٛاٖ ٌفز اؾبؼ ٞط ٞب ٔحبؾٗ ٔطثٌٛ ثٝ ذٛز ضا زاض٘س. زض ٚالٕ، ٣ٔٞب اضائٝ قسٜ اؾز؛ ثُٛض٤ىٝ ٞط وساْ اظ آٖثٙس٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜضسجٝ

ٞب ثب اثعاضٞب٢ سبدؿ٥ؽ، آ٘شطٚد٣ قك٣ زازٜٞب ٤ى٣ اظ ٔفب٥ٞٓ ٣ّٕٖ ٤ب ؾب٤ط اثعاضٞب اؾز. ثطا٢ ٔثبَ، سبوٖٙٛ ٔسَ سح٥ُّ د٤ٛه اظ ا٤ٗ ٔسَ

ا٢ ٚ ؾب٤ط اثعاضٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ز٤ٍط سطو٥ت قسٜ ض٤ع٢ د٤ٛب، فطآ٤ٙس سح٥ُّ قجىٝض٤ع٢ آضٔب٣٘، ثط٘بٔٝقبٖ٘ٛ، سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣، ثط٘بٔٝ

 .     [2]اؾز

 ّبای دس تحلیل پَؿـی دادُّبی ثبصُ. داد2ُ

ق٥ٜٛ ٞب٢ ٔف٥س ٔس٤ط٤ز اؾز ٚ اثعاض ذٛث٣ ثطا٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٣ٔ ثبقس. ٘شب٤ح قٍفز آٚض٢ اظ ٌؿشطـ ٔجب٣٘ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٤ى٣ اظ 

٘ٓط٢، ٔشسِٚٛغ٢ ٚ وبض٤طز ا٤ٗ ٔسَ ٞب ثسؾز آٔسٜ اؾز. زض ٔسَ ٞب٢ ؾٙش٣ فطو ثط ا٤ٗ اؾز وٝ اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ ٕٞٝ ٟ٘بزٜ ٞب ٚ ؾشبزٜ 

ٔب ا٤ٗ فطو زض ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ ٕٔىٗ اؾز زضؾز ٘جبقس. زض ٔؿبئُ ظ٤بز٢ اظ ٔسَ ٞب٢ ؾٙش٣ ٞب وبٔلاً قٙبذشٝ قسٜ، ل٣ُٗ ٚ زل٥ك اؾز. ا

( ثب زازٜ ٞب٢ ل٣ُٗ اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛز وٝ اِجشٝ زاضا٢ اقىبلار ظ٤بز٢ ٣ٔ ثبقس. ٤ى٣ اظ ا٤ٗ CCR  ٚBCCسح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب )ٔب٘ٙس 

ظ زازٜ ٞب٢ زل٥ك ٚ ل٣ُٗ ثطا٢ ؾٙدف وبضا٣٤ اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛز ٣ِٚ اظ اقىبلار ا٤ٗ اؾز وٝ زض ضٚـ ٞب٢ ٔشساَٚ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب، ا

ْ آ٘دب٣٤ وٝ زض ٚال٥ٗز، زض اوثط ٔؿبئُ ثٝ ز٥ُِ ٚخٛز ض٤ؿه، سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثب زازٜ ٞب٢ غ٥طزل٥ك ضٚثطٚؾز ٚ ٤ب ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط زض قطا٤ٍ ٖس

لاؾ٥ه ٥ٕٞكٝ ٔٙبؾت ثٝ ٘ٓط ٣ٕ٘ ضؾس. ا٤ٗ أط ٔحممبٖ ضا ثط آٖ ل٥ُٗز لطاض زاضز، ِصا اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٞب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ثهٛضر و

٣ٔ زاضز سب زض د٣ سى٥ٙه ٞب٢ خس٤س٢ ثطا٢ ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ زض قطا٤ٍ ض٤ؿه ٚ ٖسْ ل٥ُٗز ثبقٙس. ٤ى٣ اظ ا٤ٗ 

ت زض ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ سى٥ٙه ٞب، ضٚـ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ ثبظٜ ا٢ ثٛزٜ وٝ اظ سى٥ٙه ٞب٢ ثؿ٥بض خس٤س ٚ ٔٙبؾ

ٔسَ زض قطا٤ٍ ٖسْ ل٥ُٗز اؾز. ثب٤س سٛخٝ زاقز وٝ اَلاٖبر غ٥طزل٥ك ضا ٣ٔ سٛاٖ زض لبِت اٖساز فبظ٢ ٚ ٤ب ثبظٜ ا٢ ث٥بٖ ٕ٘ٛزٜ ٚ آٟ٘ب ضا زض 

 ِحبِ وطز. 

 فطو ذطٚخ٣ ان٣ّ ٚ ٞب ٚضٚز٢ ثط اؾبؼ ٥ٌط٘سٜ سه٥ٕٓ ٚاحسٞب٢ ٘ؿج٣ وبضا٣٤ اضظ٤بث٣ ثطا٢ دبضأشط٢ غ٥ط ضٚـ ٤ه ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ   

 ٚ ٚضٚز٢ ٞب٢ زازٜ وٝ اؾز ٣ٙٗٔ ا٤ٗ ثٝ غ٥طزل٥ك ٞب٢ قٛ٘س. ٔسَ زازٜ ٣ٔ ؾٙد٥سٜ زل٥ك ٔمبز٤ط ثٛؾ٥ّٝ ٞب ذطٚخ٣ ٚ ٞب ٚضٚز٢ وٝ وٙس، ٣ٔ
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 ثبلا وطاٖ ٔحسٚزٜ زض آٟ٘ب ٢ ٕٞٝ وٝ اؾز ا٤ٗ زا٥٘ٓ ٣ٔ وٝ سٟٙب چ٥ع٢ آٚضز. ثسؾز زل٥مأٌ سٛاٖ ٣ٕ٘ ا٥َٕٙبٖ ٖسْ ٚخٛز ّٖز ثٝ ضا ذطٚخ٣

 .٥ٌط٘س ٣ٔ لطاض ٞب ثبظٜ سٛؾٍ قسٜ ٥ٗٔٗ دب٥٤ٗ ٚوطاٖ

ٞط چٙس ٔجحث سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ ثبظٜ ا٢ ثؿ٥بض خس٤س ٚ ٤ٛ٘ٗ ٣ٔ ثبقس، أب سبوٖٙٛ دػٚٞف ٞب٣٤ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ا٘دبْ قسٜ اؾز. ثطا٢    

 ثبظٜ زازٜ ٚ سطس٥ج٣ زازٜ سطو٥ت ثحث وطز٘س. ا٢ ثبظٜ زازٜ ٞب٢ زضثبضٜ  ٕٞىبضاٖ ٚ ٣ قٛز. وٛدطٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ چٙس ٔمبِٝ د٥طأٖٛ ا٤ٗ ٔجحث اقبضٜ ٔ

 غ٥طزل٥ك ٞب زازٜ وٝ ٚلش٣ آٔس. ٕٞىبضا٘ف ثٛخٛز ٚ وٛدط غ٥طزل٥ك( سٛؾٍ DEA)IDEA زاز٘س.  لطاض ٘ٓط ٔس غ٥طزل٥ك زازٜ ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ا٢

 ضا اؾ٥ٕطا٥ِؽ ضٚق٣ ٚ زؾذبس٥ؽ . [3]ثبقس غ٥طزل٥ك ثب٤س ٥٘ع آ٤س، ٣ٔ ثسؾز ٞب زازٜ ا٤ٗ اظ وٝ ضٚـ وبضا٣٤ نٛضر ثٝ ضٚق٣ ٚ ا٘ساظٜ ٞؿشٙس،

 ٘كسٜ زازٜ ٘كبٖ ٚيٛح ثٝ سطس٥ج٣ ٞب٢ زازٜ ثطا٢ وبضا٣٤ ثبظٜ ٔحبؾجبر اٌطچٝ زاز٘س. سٛؾٗٝ ا٢ ثبظٜ ٞب٢ وبضا٣٤ زازٜ ٞب٢ ثبظٜ وطزٖ د٥سا ثطا٢

 .   [4]اؾز

 .[5]ٚاحسٞب ضؾ٥س٘س ٕٞٝ ثطا٢ ٔكشطن ٚظٖ ٤ه ثٝ ٚ ثطز٘س وبض ثٝ ضا (FMOP)فبظ٢  ٞسف٣ چٙس ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٤ه ضٚـ  ظً٘ چ٥ًٙ ٚ س٣   

 د٤ٛب ثبظزٜ وبضا٣٤ ثب خس٤سDMU زض  ضا ثبثز( -قجٝ ٞب٢ ٚاضزقٛ٘سٜ ٔشغ٥ط ٚ ٞب٢ )ٚاضزقٛ٘سٜ  ٞب ٚاضزقٛ٘سٜ اظ ٔرشّف ٘ٛٔ زٚ  ٌٛسٛ ٚ ٕ٘ٛسٛ

 . [6]وطز٘س سّف٥ك د٤ٛب DEA سٕبْ وبضا٣٤ ٔدٕٛٔ وٝ َٛض٢ ثٝ وطز ا٤دبز

 زض وٝ اؾز ٞب٣٤ غ٥طزل٥ك، زازٜ ٞب٢ اظ زازٜ زاز٘س. ٔٙٓٛض لطاض غ٥طزل٥ك ٞب٢ زازٜ وٙبض زض ضا ٞب دٛقك٣ زازٜ سح٥ُّ سى٥ٙه ٕٞىبضاٖ  ٚ وٛدط   

ا٢(.  زازٜ ضسجٝ ٤ب ثبظٜ ا٢ قٛز )زازٜ ٣ٔ ٌطفشٝ ٘ٓط زض ضسجٝ ٞب ثطا٢ آٖ ٤ب ٚ قسٜ سٗط٤ف اٖساز اظ ا٢ ثبظٜ ٤ه زض ٞب ذطٚخ٣ ٞب ٚ ٚضٚز٢ ٞب آٖ

 .[3]ٔٗطف٣ وطز٘س ضا @غ٥طزل٥ك ٞب٢ زازٜ دٛقك٣ سحAُ٥ّانُلاح  ا٥ِٚٗ ثبض، ثطا٢ ذٛز ٞب٢ سحم٥ك زض ٕٞىبضاٖ ٚ وٛدط

 ثٝ ذطٚخ٥ٟب ٚ ٚضٚز٤ٟب DEA ٌٛ٘بٌٖٛ  زض وبضثطزٞب٢ ٚ اذ٥ط ٞب٢ ؾبَ زض وٝ آ٘دب٣٤ اظ ؾبذز. ُٔطح ضا ثبظٞب٢  DEA، ٔسَ [4]زؾذش٥ؽ    

ثط دب٤ٝ زازٜ ٞب٢  DEAثٛز، ٔسَ  ُٔطح فبظ٢ ٚ و٥ف٣ سطس٥ج٣، ٚ زازٜ ٞب٢ ثبظٞب٢ دب٤ٝ ثط ٞب٢ زازٜ ٥ٔبٖ ا٤ٗ زض ٚ ٘جٛز ٥ٗٔٗ ٚ ل٣ُٗ نٛضر

حسٚز ثٝ ٔمساض  سٛخٝ ثب سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ، ٕٞٝ ٚاحس ٞط ٚي٥ٗز ثبظٜ ا٢ ٌؿشطـ ٤بفز. ثب ٌؿشطـ ا٤ٗ ٔسَ ثب سٛخٝ ثٝ

 ٔف٥س فبظ٢ زازٜ .ٞب٢ ٘ٛٔ ثٝ سٛخٝ وبضثطزٞب٢ أطٚظ٢ ثب اظ ثؿ٥بض٢ ثبظٜ ا٢  ثطا٢ ٣ٔDEA قٛز. ٔسَ  سمؿ٥ٓ ثٙس٢ ٌطٜٚ ؾٝ ثٝ وبضا٣٤ قبٖ

 اؾز

 ثط وطز٘س، ٔٗطف٣ آٟ٘ب وٝ وطز٘س. ٔس٣ِ ثبظٜ ا٢ ُٔطح  DEA ٤ه ٔسَ ثٝ ٖٙٛاٖ ضا ٔفمٛزقسٜ زازٜ ٞب٢ ثب DEA ، ٔسَ  ٕٞىبضاٖ اؾ٥ط٥ِؽ ٚ   

ٚضٚز٢، ذطٚخ٣ ٞب ٣ٕ٘ سٛا٘س  زض ٔفمٛز زازٜ ٞب٢ اؾز. ثب دب٥٤ٗ ٚ ثبلا حسٚز زاضا٢ (X,Y)ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣  ٔمبز٤ط ثبظٜ ا٢ ثٛز. ٣ٙٗ٤ DEAدب٤ٝ 

 ثب اٜٕٞط ٔفمٛز زازٟٞب٢ ثب ٚاحسٞب ثبظٜ ا٢ ٔٗطف٣ وطز٘س وٝ ثطآٚضز ٚ اضظ٤بث٣ DEAثطدب٤ٝ  ضا ض٤ٚىطز٢ قٛز. آٟ٘ب ازاضٜ ان٣ّ  DEAثب ٔسَ 

 آٔبض٢ ٚ سدطث٣ ضٚقٟب٢ اظ اؾشفبزٜ ثب وبضثطزقبٖ، ثٝ سٛخٝ ثب زازٜ ٞب، حسٚز ٣ٔ ؾبظز. ٔمبز٤ط ثبثز ٕٔىٗ ضا ٚايح زازٟٞب٢ ثب ز٤ٍط ٚاحسٞب٢
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 قسٖ وبضا ثطا٢ ضا ذٛز وٙس، آٟ٘ب ٔسَ ٔكرم ضا وبضا٣٤ ٔمساض دب٥٤ٗ ٚ ثبلا حسٚز سٛا٘ؿز ذٛاٞس وٝ اؾز ا٤ٗ ٔسَ ا٤ٗ فب٤سٜ . ٣ٔ قٛز ثطآٚضز

 .[7]زاز٘س ٌؿشطـ ٘بوبضا ٚاحسٞب٢

 ٚاحسٞب٢ ثبظٞب٢ ثبقٙس، نٛضر ثٝ ثبظٜ ا٢ ضا ٌؿشطـ زاز٘س. اٌط ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞبDEA ، ٔسَ [8]ٕٞىبضاٖ  ٚ ُِف٣ حؿ٥ٗ ظازٜ   

وبضا٣٤  ٔطسجٝ اضظ٤بث٣ ثطا٢ ضا DEAٔسَ  ذٛز ٔمبِٝ زض قٛ٘س. آٟ٘ب ثٙس٢ ضسجٝ قبٖاظ وبضا٣٤ اؾشفبزٜ ثب ضاحش٣ ثٝ سٛا٘ٙس ٣ٕ٘ ٥ٌط٘سٜ سه٥ٕٓ

 زض ٚاحسٞب ٌطٜٚ ثٙس٢ ثطا٢ ٔسِٟب اظ اظ ٞط وساْ ٚ وطز٘س ٔٗطف٣ ضا ٔسَ چٟبض ذٛز ٔمبِٝ زض آٟ٘ب .زاز٘س ٌؿشطـ ثبظٜ ا٢ زازٜ ٞب٢ ثب ٚاحسٞب٣٤

 ضسجٝ ثٙس٢ ثطا٢ ٞب ٔسَ ٘كبٖ زاز٘س. ا٤ٗ ضا ٔطثٌٛ ٚاحس ٔسَ وبضا٣٤ چٟبض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض ٟ٘ب٤ز، ٚ وطز٘س اؾشفبزٜ وبضا٣٤ قسٜ سٗط٤ف ولاؾٟب٢

 .قس ٔف٥س ٚالٕ ثؿ٥بض وبضا٣٤ ٔكرم ٌطٟٚٞب٢ زض ا٤طاٖ قٗت ثب٘ىٟب٢

 اظ ثطذ٣ ٚال٣ٗ ٚي٥ٗز وطز٘س. زض ثطضؾ٣ ضا DEAاحش٥ب٣َ زض  ث٣ اظ ٘بق٣ فبوشٛضٞب٢ ٚ غ٥طنط٤ح ٚ ٔجٟٓ ٞب٢زازٜ ٕٞىبضاٖ، ٚ خٟب٘كبّٞٛ

 ٔمبِٝ زض وطز. آٟ٘ب سٛخٝ آٖ ثٝ ثب٤س ٚ زاضز لطاض سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٚاحس ٔس٤ط٤ز وٙشطَ زض وٝ ٚخٛز زاضز اؾز، احش٥بٌ ٘جٛز ٘كب٘سٞٙسٜ وٝ فبوشٛضٞب

 .[9]ثٛز٘س غ٥ط نط٤ح ا٢ ثبظٜ زازٜ ٞب٢ ٚ احش٥ب٣َ ث٣ اظ ٘بق٣ ٚضٚز٢ ٞب٢ زاضا٢ وٝ وطز٘س اضظ٤بث٣ ضا ٚاحسٞب٣٤ ذٛز ّٖٕىطز

 ایّبی ثبصُثب دادُّب ثٌذی دس تحلیل پَؿـی دادُّبی ستجِهذل. 3

 ٞب ذطٚخ٣ ٚ ٞب ٚضٚز٢ ثطا٢ زل٥م٣ ٖسز٢ ٔمساض وٝ زاضز ٚخٛز فطو ( اBCC  ٚCCRٗ٤ٞب )ٔب٘ٙس  زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ولاؾ٥ه ٞب٢ ٔسَ زض

 غ٥طزل٥ك ٞب٢ زازٜ وٙبض زض ضا ٞب دٛقك٣ زازٜ سح٥ُّ سى٥ٙه [3] ٕٞىبضاٖ  ٚ . وٛدط[11-10]اؾز  ٘ؿج٣ آٟ٘ب ؾٙدف ٔم٥بؼ ٚ ثٛزٜ ٔكرم

ثطا٢  ٤ب ٚ قسٜ سٗط٤ف اٖساز اظ ا٢ ثبظٜ ٤ه زض ٞب ذطٚخ٣ ٞب ٚ ٚضٚز٢ ٞب آٖ زض وٝ اؾز ٞب٣٤ زازٜ ،@ غ٥طزل٥ك ٞب٢ زازAٜاظ  زاز٘س.  ٔٙٓٛض لطاض

 دٛقك٣ سحAُ٥ّانُلاح  ا٥ِٚٗ ثبض، ثطا٢ ذٛز ٞب٢ سحم٥ك زض ٕٞىبضاٖ ٚ وٛدط ا٢(. زازٜ ضسجٝ ٤ب ا٢ ثبظٜ قٛز )زازٜ ٣ٔ ٌطفشٝ ٘ٓط زض ضسجٝ ٞب آٖ

 ولاؾ٥ه ٞب٢ ٔسَ ثٝ ا٢، ضسجٝ ٚ ا٢ ثبظٜ ٞب٢ وطزٖ زازٜ ايبفٝ اظ اؾز ٞب٣٤ ٔسَ انُلاح، ا٤ٗ اظ ٔٙٓٛض .ٔٗطف٣ وطز٘س ضا @غ٥طزل٥ك ٞب٢ زازٜ

 ٔسِٟب٢ اظ اؾز ٔشفبٚر ٞب دٛقك٣ زازٜ سح٥ُّ غ٥طزل٥ك ٔسِٟب٢ وٝ وطز سٛخٝ . ثب٤س[11]ا٘س  آٔسٜ زؾز ثٝ ٞب زازٜ اظ وٝ سح٥ُّ دٛقك٣

 ٞب٢ دٛقك٣ زازٜ سح٥ُّ اظ ٞب٣٤ ٔسَ لؿٕز، ا٤ٗ . زض[10]قٛ٘س  ثطآٚضز ٣ٔ احشٕبلار اظ اؾشفبزٜ ثب غ٥طزل٥ك ٞب٢ آٖ زازٜ زض وٝ سهبزف٣

 .قٛ٘س ٣ٔ ثطضؾ٣ غ٥طزل٥ك

 :[4]اػویشلیغ  ٍ دػپَتیغ . هذل1.3
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 [12]. وٙس ٣ٔ اضظ٤بث٣ ا٢ ثبظٜ زازٜ ٞب٢ ٌطفشٗ ٘ٓط زض ثب ضا ٚاحسٞب وٝ وطز٘س ٔس٣ِ اضائٝ ٚ زاز٘س سٛؾٗٝ ضا CCRاؾ٥ٕط٥ِؽ ٔسَ  زؾذٛس٥ؽ ٚ

   

   ٞب  ٚ ذطٚخ٣ ٞب ٚضٚز٢ ثٛزٖ ا٢ ثبظٜ ثٝ سٛخٝ ثب ٔسَ ا٤ٗ زض   
   ٚ   

اْ iٚ حس ثبلا٢ ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢  اْ ٥ٔrعاٖ ذطٚخ٣  ثٝ سطس٥ت حس ثبلا٢  

   اْ ٞؿشٙس. ثٝ ٖلاٜٚ  jثطا٢ ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ 
   ٚ   

 :اؾز قسٜ ظ٤ط ا٘دبْ سجس٤ُ ا٢ ثبظٜ زازٜ ٞب٢ وطزٖ ٚاضز ثطا٢ اؾز. حسٚز دب٥٤ٗ  

 

 وٙس.  سمؿ٥ٓ ٣ٔ ٘بوبضا ٚ وبضا زؾشٝ زٚ ثٝ ضا ٟ٘ب آ ٚ وطزٜ ضا اضظ٤بث٣ ٚاحسٞب ا٢ ثبظٜ ٞب٢ زازٜ ٘ٓطٌطفشٗ ز ٔسَ ثبلا ثب

 : [13]طٍ . هذل 2.3

 غ٥طذ٣ُ ، ٔسCCR٣ِٔسَ  ثٝ ايبفٝ وطزٖ ا٤ٗ ٔحسٚز٤ز ٞب  وطز. ثب ٚاضز CCRٔسَ  ثٝ غ٥طزل٥ك ٞب٢ ثطا٢ زازٜ ٞب٣٤ ( ٔحسٚز٤ز2003غٚ )

 :وطز د٥كٟٙبز ضا ظ٤ط سغ٥٥ط ٔشغ٥ط ٔسَ، ا٤ٗ وطزٖ ذ٣ُ ثطا٢ (. غ14ٚآٔس ) ثسؾز

 

 .زاضز ضا غ٥طزل٥ك ٞب٢ ثب زازٜ ٚاحسٞب اضظ٤بث٣ لبث٥ّز وٝ وطز اضائٝ ٔسَ ظ٤ط ضا ضا سٛؾٗٝ زاز ٚ CCRثب ا٘دبْ ا٤ٗ سغ٥٥ط، غٚ ٔسَ 
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 ٚ وبضا زؾشٝ زٚ ثٝ ضا ٞب آٖ وطزٜ ٚ اضظ٤بث٣ ضا ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٚاحسٞب٢ غ٥طزل٥ك، ٞب٢ ٌطفشٗ زازٜ ٘ٓط زض ثب وٝ اؾز ٔس٣ِ ٚالٕ زض ٔسَ، ا٤ٗ   

 ٔسَ ا٤ٗ ٚالٕ زضزاض٘س.  ٟٔٓ ٘مم ٤ه [13]ٚ غٚ  [4]اؾ٥ٕط٥ِؽ  ٚ زؾذٛس٥ؽ د٥كٟٙبز٢ ٔسِٟب٢ ٚخٛز، ثب ا٤ٗ . [13]وٙس  ٣ٔ سمؿ٥ٓ ٘بوبضا

 ٣ٕ٘ چٙسا٣٘ اَلاٖبر اؾز، وبضاسط٤ٗ ٚاحس وبضا، وساْ ٚاحسٞب٢ ث٥ٗ اظ ا٤ٙىٝ ٔٛضز زض ٣ِٚ وٙس، ٣ٔ ٘بوبضا سمؿ٥ٓ ٚ وبضا زؾشٝ زٚ ثٝ ضا ٚاحسٞب ٞب،

 .زٞس

 :[14] علَع ٍ . اهیي3.3

 ٤ه حُ ثبض ٤ه ثب سب وٙس ٣ٔ ضا لبزض ٔسَ ظ٤ط وبضثط وطز٘س. اضائٝ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٚاحس قٙبؾب٣٤ وبضاسط٤ٗ ثطا٢ خس٤س٢ ٔسَ ،[14]َّٛٔ  ٚ ا٥ٔٗ

 ٥ٌط٢، ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٔnبٖ  اظ زل٥ك( ضا ٞب٢ زازٜ ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ(، وبضاسط٤ٗ ٚاحس )ثب nحُ  ثٝ ٥٘بظ ض٤ع٢ ٔرشٍّ )ثسٖٚ ثط٘بٔٝ ٔسَ

 وٙس. قٙبؾب٣٤
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   ٔسَ  ا٤ٗ زض
   ٚ   

٥٘ع سٗساز ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ  nاْ ٞؿشٙس. ٥ٌjط٢  سه٥ٕٓ اْ ثطا٢ ٚاحسiاْ ٚ ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢ rثٝ سطس٥ت ٥ٔعاٖ ذطٚخ٣   

 ٥ٌط٢ اؾز.

 :[15]خَاُ ٍ ّوکبساى هصذق IDEA. هذل 4.3

 ثبقس. اٌط ٔشغ٥ط ثبظٜ ا٤ٗ زض ٣ٔ سٛا٘س ؾشبزٜ ٤ب ٟ٘بزٜ ٔمساض ٚ ٣ٔ ٥ٌطز لطاض ثبظٜ ٤ه زضٖٚ زض ٞبٞب ٚ ؾشبزٜٔمبز٤ط ٞط ٤ه اظ زازٜ IDEAٔسَ  زض

 ,Xi={xij}ٔمبز٤ط  DMUj , j=1,2,...,nآٍ٘بٜ  وٙٙس اؾشفبزٜ ٔرشّف ذطٚخ٣ sس٥ِٛس  ثطا٢ ٔرشّف ٚضٚز٢ mٚاحس ٔٛخٛز اظ  nاظ  ٤ه ٞط

i=1,2,…,m  اظ ٚضٚز٢ ٞب ثطا٢ س٥ِٛسYi={yrj}, r=1,2,…,s ٝٔرشّف ظٔب٣٘ زٚضٜ ٞب٢ ثٝ ٔطثٌٛ زازٟٞب٢ آٔبض٢ اظ اٌط حبَ ٣ٔ ٥ٌطز. وبض ث 

٣ٔ سٛاٖ اظ ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ ثبظٜ ا٢ ثب حبِز  آٍ٘بٜ ث٥ٍط٤ٓ ٘ٓط زض ضا ؾشبزٜ ٞب ٚ زازٜ ٞب دب٥٤ٗ حس ٚ ثبلا حس ٚ و٥ٙٓ اؾشفبزٜ

 طا٢ذٛقج٥ٙب٘ٝ ٚ ثسث٥ٙب٘ٝ اؾشفبزٜ وطز. ثُٛض٤ىٝ حس دب٥٤ٗ ث٥بٍ٘ط حبِز ثسث٥ٙب٘ٝ ٚ حس ثبلا ٘كبٍ٘ط حبِز ذٛقج٥ٙب٘ٝ اؾز. ٔسَ ؾبظ٢ ض٤بي٣ ث

 ا٤ٗ حبِز زاض٤ٓ:
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 سح٥ُّ اظ اؾشفبزٜ ثب زا٘كٍبٟٞب آٔٛظق٣ ٌطٟٚٞب٢ ّٖٕىطز (. اضظ٤بث1390٣ٔهسلرٛاٜ. ْ، ا٤عزذٛاٜ. ْ، حؿ٣ٙ٥. ؼ ٔ ٚ  آظازث٣ٙ. ْ ) 15 .

 . ؾ٥ٔٛٗ ٕٞب٤ف ٣ّٔ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب. (IDEA)ثبظٞب٢ زازٟٞب٢ دٛقك٣
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 آصاداًی  ٔدشج٣ ٘هط -17

 

 

 

 

 ىا بررسی ً تلفیق شبیو سازی ً تحلیل پٌششی داده
 

 

 

 

 

 بخش اًل شبیو سازی

 تؼشیف ؿجیِ ػبصی: -1

ظٔبٖ اؾز. قج٥ٝ ؾبظ٢ نطف ٘ٓط اظ ا٤ٙىٝ ثب زؾز ٤ب ثٝ ٚؾ٥ّٝ وبٔذ٥ٛسط قج٥ٝ ؾبظ٢ سم٥ّس٢ اظ ّٖٕىطز فطآ٤ٙس ٤ب ؾ٥ؿشٓ ٚال٣ٗ ثب ٌصقز 

ا٘دبْ قٛز ، ثٝ ا٤دبز ؾبذش٣ٍ سبض٤رچٝ ؾ٥ؿشٓ ٚ ثطضؾ٣ آٖ ثٝ ٔٙٓٛض زؾش٥بث٣ ثٝ ٘ش٥دٝ ٥ٌط٤ٟب٣٤ زض ٔٛضز ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ّٖٕىطز ؾ٥ؿشٓ ٚال٣ٗ 

ثٝ ٣ٖٛ٘ ثٝ ٤ه ٤ب چٙس ٤ٚػ٣ٌ قج٥ٝ ؾبظ٢ اقبضٜ زاضز ٚ ٞط  ٔطثٌٛ ٣ٔ قٛز. ثطا٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ سٗبض٤ف ٔشٗسز٢ آٚضزٜ قسٜ اؾز وٝ ٞط وساْ

وساْ زض خب٤ٍبٜ ذٛز سٗط٤ف زضؾش٣ اظ قج٥ٝ ؾبظ٢ اؾز. أب زض ا٤ٗ سحم٥ك زٚ سٗط٤ف اظ قج٥ٝ ؾبظ٢ وٝ خبٕٔ سط اظ ز٤ٍط سٗبض٤ف ثٝ ٘ٓط ٣ٔ 

 ضؾس اضائٝ ٣ٔ و٥ٙٓ:

ضٚقٟب ٚاثعاضٞب ثطا٢ ٔكبثٝ ؾبظ٢ ؾ٥ؿشٕٟب٢ ٚال٣ٗ ٣ٔ ثبقس وٝ ( زض ٤ه سٗط٤ف ذ٣ّ٥ و٣ّ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ Simulatingقج٥ٝ ؾبظ٢) -1

 ٖٕٛٔب ثٝ ٚؾ٥ّٝ وبٔذ٥ٛسط ٚ ٘طْ افعاض ا٘دبْ ٣ٔ قٛز.

ٕٞبُ٘ٛض وٝ اظ ا٤ٗ سٗط٤ف ٔكرم اؾز ثطا٢ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ٔرشّف ٔب٘ٙس ثب٘ه، وبضذب٘ٝ س٥ِٛس٢، ٤ه قجىٝ سٛظ٤ٕ ٚ.... ٥٘بظ ثٝ 

اض٤ٓ. ثطا٢ زؾش٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٔٙٓٛض سحز قطا٤ٍ ذبل ٚ ٔكره٣  اظ اثعاض قج٥ٝ ؾبظ٢ ثطا٢ ثطضؾ٣ ضفشبض ؾ٥ؿشٓ ثطضؾ٣ ٚ سح٥ُّ آٖ ؾ٥ؿشٓ ز

ػ٣ٌ اؾشفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ. ٘ىشٝ ز٤ٍط٢ وٝ زض ا٤ٗ سٗط٤ف ٟ٘فشٝ اؾز اؾشفبزٜ اظ قج٥ٝ ؾبظ٢ وبٔذ٥ٛسط٢ ٤ب قج٥ٝ ؾبظ٢ ثب ٘طْ افعاض اؾز. ٤ى٣ اظ ٤ٚ

سىطاض٢ ثٛزٖ ٔحبؾجبر ا٘دبْ قسٜ زض ا٤ٗ ضٚـ اؾز. ثٝ قى٣ّ وٝ قج٥ٝ ؾبظ٢ زؾش٣ ثٝ ّٖز حدٓ ثبلا٢  ٞب٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ ضٚس٥ٗ ثٛزٖ آٖ ٤ب

 ٔحبؾجبر زض ٔؿبئُ ٚال٣ٗ ٚ د٥چ٥سٜ ؾرز ٚ ٤ب حش٣ غ٥ط ٕٔىٗ اؾز. ٣ِٚ زض ٔٛضز ٔؿبئُ ؾبزٜ ٣ٔ سٛاٖ آٖ ضا ثٝ نٛضر زؾش٣ ٥٘ع ا٘دبْ زاز.

 ٗط٤ف سمط٤جب وب٣ّٔ اؾز وٝ زض آٖ اٞساف اؾشفبزٜ اظ اثعاض قج٥ٝ ؾبظ٢ ث٥بٖ قسٜ اؾز.سٗط٤ف ز٤ٍط٢ وٝ اظ قج٥ٝ ؾبظ٢ ُٔطح ٣ٔ و٥ٙٓ س
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 قج٥ٝ ؾبظ٢ ٖجبضر اؾز اظ َطاح٣ ٔسَ اظ ؾ٥ؿشٓ ٚ ا٘دبْ آظٔب٤ف ٞب٣٤ ض٢ٚ ٔسَ ثٝ ٔٙٓٛض سحمك زؾز وٓ ٤ى٣ اظ اٞساف ظ٤ط:

 وؿت قٙبذز اظ ّٖٕىطز ؾ٥ؿشٓ -

 ٔمب٤ؿٝ ّٖٕىطز ؾ٥ؿشٓ سحز قطا٤ٍ ٔرشّف -

 ظٔب٣٘ اظ قج٥ٝ ؾبظ٢ اؾشفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ؟چٝ  .1

ثطا٢ دبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ اؾبؾ٣ ٚ ٟٔٓ اثشسا ضٚـ ٞب٢ ٔرشّف قٙبذز ٤ه ؾ٥ؿشٓ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ ز٥ٞٓ ٚ ؾذؽ ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ وٝ ٞط 

 وساْ اظ ا٤ٗ ضٚـ ٞب ضا چٝ ظٔب٣٘ ثب٤س ثٝ وبض ثؿز ، دبؾد ٣ٔ ز٥ٞٓ. 

ٚ سح٥ُّ ؾ٥ؿشٓ ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وؿت قٙبذز اظ ّٖٕىطز ؾ٥ؿشٓ ُٔبِٗٝ ف٥ع٤ى٣ ٚ ٔؿشم٥ٓ ؾ٥ؿشٓ ؾبزٜ سط٤ٗ ٚ اثشسائ٣ سط٤ٗ ضٚـ ثطضؾ٣  

ٞب اؾز وٝ اِجشٝ ا٤ٗ ضٚـ ٕٞٛاضٜ خٛاة ٢ٌٛ ٥٘بظ ٔب ٥٘ؿز ظ٤طا زض اغّت اٚلبر ُٔبِٗٝ ف٥ع٤ى٣ ٤ه ؾ٥ؿشٓ ثٝ زلا٤ُ ٔرشّف ثؿ٥بض ٔكىُ، 

ٙس ثطضؾ٣ ؾ٥ؿش٣ٕ ثبق٥ٓ وٝ ٞٙٛظ ثٝ ٚخٛز ٥٘بٔسٜ اؾز زض ا٤ٗ قطا٤ٍ ثب٤س اظ ٞع٤ٙٝ ثط ٚ ٤ب حش٣ ٘بٕٔىٗ اؾز ظ٤طا ٌب٣ٞ ٕٔىٗ اؾز ٥٘بظٔ

 ٤ه ٔسَ ثس٣ِ ثطا٢ ُٔبِٗٝ ؾ٥ؿشٓ اؾشفبزٜ وطز ٔس٣ِ وٝ سب حس لبثُ لج٣ِٛ ٘عز٤ه ثٝ ؾ٥ؿشٓ ٚال٣ٗ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ثبقس.

ٔؿبِٝ ٣ٔ سٛاٖ اظ ضٚـ ٞب٢ سح٣ّ٥ّ ٔب٘ٙس سحز ا٤ٗ قطا٤ٍ زٚ ضٚـ ثطا٢ حُ ٔؿبِٝ ٔسَ قسٜ ٚخٛز زاضز زض نٛضر ؾبز٣ٌ ٔسَ، ثطا٢ حُ 

٣ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز وٝ دبؾد ٞب٢ زل٥ك ٚ ث٥ٟٙٝ ضا زض اذش٥بض اؾشفبزٜ وٙٙسٜ لطاض ٣ٔ زٞٙس. أب زض قطا٣ُ٤ وٝ ضٚـ ٞب٢ سح٥ّّ

د٥چ٥سٜ اؾشفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ . لاظْ ثٝ ثٝ ّٖز د٥چ٥س٣ٌ ٔؿبِٝ ث٣ ٘ش٥دٝ ثبقس اظ قج٥ٝ ؾبظ٢ ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاض٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ثطضؾ٣ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ 

شوط اؾز وٝ اؾشفبزٜ ٘بثدب اظ ٞط وساْ اظ ا٤ٗ ضٚـ ٞب ثٝ خب٢ ز٤ٍط٢ ٔٛخت ث٣ اٖشجبض٢ خٛاة حبنّٝ ذٛاٞس قس. ٣ٙٗ٤ سحز قطا٣ُ٤ وٝ 

ثٝ ؾطا٘ ٔسَ ؾبظ٢ ُٔبِٗٝ ٔؿشم٥ٓ ٚ ف٥ع٤ى٣ ؾ٥ؿشٓ ٕٔىٗ اؾز ٚ ٞع٤ٙٝ ثبلا٣٤ ٘ساضز اظ ا٤ٗ ضٚـ اؾشفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ ٚ زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضر 

 ٔؿبِٝ ٚ حُ آٖ اظ َط٤ك ٤ى٣ اظ ضٚـ ٞب٢ سح٣ّ٥ّ ٤ب قج٥ٝ ؾبظ٢ )ثب سٛخٝ ثٝ قطا٤ٍ( ٣ٔ ض٤ٚٓ.

 ٔعا٤ب٢ قج٥ٝ ؾبظ٢: .2

 قج٥ٝ ؾبظ٢ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه اثعاض ثطا٢ حُ ٔؿبئُ ٔرشّف ٔب٘ٙس ز٤ٍط ضٚـ ٞب زاضا٢ ٔعا٤ب ٚ ٔٗب٤ج٣ اؾز.

ٞب٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٔحسٚز٤ز اؾشفبزٜ اظ ٔفطٚيبر ؾبزٜ وٙٙسٜ ضا ٘ساض٘س. ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٣ٔ ٤ى٣ اظ ٔعا٤ب٢ ثبضظ قج٥ٝ ؾبظ٢ ا٤ٗ اؾز وٝ ٔسَ 

زا٥٘س ثطا٢ حُ ٔؿبئُ د٥چ٥سٜ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ثطذ٣ اظ ضٚقٟب) ضٚـ ٞب٢ سح٣ّ٥ّ( ٥٘بظ ثٝ ٔفطٚيبر ؾبزٜ وٙٙسٜ ا٢ زاض٤ٓ وٝ ٔؿبِٝ ضا لبثُ حُ 

 بئُ د٥چ٥سٜ ضا ثب ٕٞبٖ قىُ ٚال٣ٗ ثطضؾ٣ ٚ سح٥ُّ ٕ٘ٛز. ٕ٘ب٤س أب زض ٔسَ ٞب٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ ا٤ٗ َٛض ٥٘ؿز ٚ ٣ٔ سٛاٖ ٔؿ

ٕٞچ٥ٙٗ ٌب٣ٞ اٚلبر قج٥ٝ ؾبظ٢ سٟٙب ٚؾ٥ّٝ ٤بفشٗ حُ ٔؿبِٝ اؾز ٣ٙٗ٤ ٕٔىٗ اؾز ٔؿبِٝ ا٢ آ٘مسض د٥چ٥سٜ ثبقس وٝ اظ ز٤ٍط ضٚـ ٞب ٘شٛاٖ 

 ٤س. زض ا٤ٗ قطا٤ٍ سٟٙب ضٚـ لبثُ اسىب قج٥ٝ ؾبظ٢ اؾز.اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز ٚ ٥٘ع اؾشفبزٜ اظ ٔفطٚيبر ؾبزٜ وٙٙسٜ اٖشجبض خٛاة ٞب ضا زچبض ذسقٝ ٕ٘ب

ز٤ٍط ٤ٚػ٣ٌ قج٥ٝ ؾبظ٢ آٖ اؾز وٝ ا٤ٗ ضٚـ اخبظٜ ٔسِؿبظ٢ زض قطا٤ٍ احشٕب٣ِ ٚ ٔشغ٥ط ضا ٣ٔ زٞس ٣ٙٗ٤ ٣ٔ سٛاٖ ٞط ٤ه اظ دبضأشط ٞب٢ 

 ٔرشّف ؾ٥ؿشٓ ضا ثٝ قىُ سهبزف٣ زض ٘ٓط ث٥ٍط٤ٓ ٚ ٔؿبِٝ ضا سح٥ُّ ٕ٘بئ٥ٓ.

شٝ قس ثطذ٣ اظ ٔعا٤ب٢ ثبضظ ٚ ثطخؿشٝ قج٥ٝ ؾبظ٢ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ز٤ٍط ضٚـ ٞب٢ سح٥ُّ ٚ حُ ٔؿبئُ اؾز أب ا٤ٗ ضٚـ ٔٗب٤ج٣ آ٘چٝ زض ثبلا ٌف

ضا ٞٓ زاضاؾز. ٥ٖت ثعض٣ٌ زض قج٥ٝ ؾبظ٢ ٚخٛز زاضز وٝ زض قج٥ٝ ؾبظ٢ ٘جب٤س ا٘شٓبض ٌطفشٗ خٛاة ٞب٢ زل٥ك ضا زاقز ثّىٝ سٟٙب خٛاة ٞب٢ 
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ٝ ضاثسؾز ٣ٔ آٚض٤ٓ. ٕٞچ٥ٙٗ زض قج٥ٝ ؾبظ٢ احشٕب٣ِ، ذطٚخ٣ ٞب سهبزف٣ ٞؿشٙس چٖٛ ٚضٚز٢ ٞب سهبزف٣ اؾز سر٣ٙ٥ٕ ٚ ٘عز٤ه ثٝ ث٥ٟٙ

 دؽ زض اوثط ٔؿبئُ وٝ ثٝ نٛضر احشٕب٣ِ اؾز خٛاة زازٜ قسٜ سٛؾٍ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٞٓ احشٕب٣ِ ٚ سهبزف٣ اؾز.

 ا٘ٛأ قج٥ٝ ؾبظ٢: .3

ٔؿبِٝ ٣ٔ سٛا٘ٙس ا٤ؿشب ٚ د٤ٛب ثبقٙس زض حبِز و٣ّ اٌط ظٔبٖ ٘مك٣ زض ٔسَ ا٤ؿشب زض ٔمبثُ د٤ٛب: ٔسَ ٞب٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ ثؿشٝ ثٝ ٘ٛٔ  -

 زاقشٝ ثبقس قج٥ٝ ؾبظ٢ د٤ٛب اؾز زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضر ثٝ آٖ ا٤ؿشب ٤ٌٛٙس.

د٥ٛؾشٝ زض ٔمبثُ ٌؿؿشٝ: قج٥ٝ ؾبظ٢ ظٔب٣٘ ٌؿؿشٝ اؾز وٝ حبِز ؾ٥ؿشٓ فمٍ زض ثطٞٝ ٔدعائ٣ اظ ظٔبٖ ٣ٙٗ٤ ثٝ نٛضر ٌؿؿشٝ  -

 اٌط حبِز ؾ٥ؿشٓ ثٝ َٛض ٔساْٚ سغ٥٥ط وٙس قج٥ٝ ؾبظ٢ د٥ٛؾشٝ اؾز. سغ٥٥ط وٙس. أب

ل٣ُٗ زض ٔمبثُ د٥ٛؾشٝ: ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔكرم اؾز اٌط سٕب٣ٔ قطا٤ٍ ٚ دبضأشط ٞب٢ ٔؿبِٝ ثب ا٥َٕٙبٖ ثبقس قج٥ٝ ؾبظ٢ ل٣ُٗ اؾز  -

 زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضر ٣ٙٗ٤ زض نٛضر ٚخٛز حبِز ٖسْ ا٥َٕٙبٖ قج٥ٝ ؾبظ٢ احشٕب٣ِ اؾز.

 ٞب٢ دط وبضثطز قج٥ٝ ؾبظ٢ ثٝ نٛضر د٤ٛب، ٌؿؿشٝ ٚ احشٕب٣ِ اؾز. اوثط ٔسَ

 قج٥ٝ ؾبظ٢ ثب وبٔذ٥ٛسط: .4

 ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض ٤ى٣ اظ سٗبض٤ف قج٥ٝ ؾبظ٢ ث٥بٖ قس قج٥ٝ ؾبظ٢ ثٝ ز٥ُِ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ذبنف ٖٕٛٔب ثٝ نٛضر وبٔذ٥ٛسط٢ ا٘دبْ ٣ٔ قٛز.

ٚ .... وٝ زاضا٢  FORTRAN،C،JAVAظثبٖ ٞب٢ چٙس ٔٙٓٛضٜ: قج٥ٝ ؾبظ٢ ثب اؾشفبزٜ اظ ظثبٖ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٤ٛ٘ؿ٣ ٣ٕٖٔٛ ٔب٘ٙس  -

٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ذبل ذٛز ٞؿشٙس. ثطا٢ ٔثبَ ا٤ٗ ٘ٛٔ قج٥ٝ ؾبظ٢ اُ٘ٗبف دص٤ط٢ سمط٤جب وب٣ّٔ زاضز أب ؾُح دب٥٤ٗ ٚ ذؿشٝ وٙٙسٜ 

 اؾز.

ذبل ذٛز ضا زاض٘س ٔب٘ٙس  Syntaxوٝ ٔرهٛل قج٥ٝ ؾبظ٢ ٞؿشٙس ٚ زؾشٛضإُِٗ ٞب٢ آٖ ظثبٖ ٞب٢ قج٥ٝ ؾبظ٢: ظثبٖ ٞب٣٤  -

SIMAN ،GPSS ،SLAM ...ٚ 

 

 قج٥ٝ ؾبظ٢ ؾُح ثبلا: اؾشفبزٜ اظ ا٤ٗ ٘ٛٔ قج٥ٝ ؾبظ٢ ؾبزٜ اؾز أب اُ٘ٗبف ظثبٖ ٞب٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ ضا ٘ساضز. -

 

 زض٥ٖٗ حبَ وٝ ٤ه قج٥ٝ ؾبظ ؾُح ثبلا اؾز اُ٘ٗبف ظثبٖ ٞب٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ ضا ٞٓ زاضاؾز. ARENA٘طْ افعاض 

 اخعا٢ ٤ه ٔسَ قج٥ٝ ؾبظ٢ .5

 ثٗس اظ آقٙب٣٤ ٔمسٔبس٣ ٚ ا٥ِٚٝ ثب قج٥ٝ ؾبظ٢ ٚ ا٘ٛأ آٖ ثٝ ٔٗطف٣ اخعا ٚ ٖٙبنط ان٣ّ سكى٥ُ زٞٙسٜ ٤ه ٔسَ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٣ٔ دطزاظ٤ٓ.  

- Entities  :)ثطا٢ ٣ٔ دص٤ط٘س.  ٝ قطا٤ٍ ضا سغ٥٥ط ٣ٔ زٞٙس، ض٢ٚ ٟ٘بزٞب٢ ز٤ٍط اثط ٣ٔ ٌصاض٘س ٚ اظ آٟ٘ب ٥٘ع سبث٥طثبظ٤ٍطا٣٘ و)ٟ٘بزٞب

 ٔثبَ زض ٤ه ؾ٥ؿشٓ ثب٘ه ٔكشط٤بٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٟ٘بز ٞؿشٙس وٝ ٚاضز ؾ٥ؿشٓ ٣ٔ قٛ٘س ٚ ض٢ٚ ؾ٥ؿشٓ سبث٥ط ٣ٔ ٌصاض٘س.

 

- )Attributesٝ٤ٚػ٥ٌٟب٣٤ اؾز وٝ ٤ه : )ذه٥هEntity  ٝثطا٢ ٔثبَ ظٔبٖ ٚضٚز ٤ه ٔكشط٢ ثٝ ثب٘ه ٤ب  ثبقس.٣ٔ سٛا٘س زاقش

 خٙؿ٥ز آٖ ٣ٔ سٛا٘س ٤ه ذه٥هٝ ثطا٢ ٟ٘بز ثبقس.

 

www.shirouyehzad.ir



174 
 

- )Variablesٔب٘ٙس ََٛ نف ا٘شٓبض ثطا٢ ٌطفشٗ ذسٔز زض ثب٘ه ٚي٥ٗز ؾ٥ؿشٓ ضا زض ٞط ِحٓٝ ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس.: )ٔشغ٥ط حبِز 

 

- Resources :ٔب٘ٙس وبضٔٙساٖ ٤ه ثب٘ه وٝ ٔكشط٤بٖ ثطا٢ وبض  ف ٣ٔ ضؾب٘ٙس.ٔٙبث٣ٗ وٝ ٟ٘بزٞب آٟ٘ب ضا اقغبَ ٣ٔ وٙٙس ٚ ثٝ ٔهط

 ذٛز ثٝ آٟ٘ب ٔطاخٗٝ ٣ٔ وٙٙس.

 

- Queue :)ٔب٘ٙس. قسٖ ٤ه ٔٙجٕ ٚ اقغبَ آٖ ٔٙشٓط ٣ٔ خب٥٤ؿز وٝ ٟ٘بزٞب ثطا٢ آظاز)نف 

 

- Statistical accumulators : ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٣ٔ  قٛ٘س.ٔشغ٥طٞب٢ ٘ٓبضس٣ وٝ زض دب٤بٖ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ؾ٥ؿشٓ اؾشفبزٜ ٣ٔ

زا٥٘س ٤ى٣ اظ اٞساف قج٥ٝ ؾبظ٢ زؾش٥بث٣ ثٝ اَلاٖبس٣ زض ظ٥ٔٙٝ ّٖٕىطز ؾ٥ؿشٓ اؾز وٝ ثب سٛخٝ ثٝ سٗط٤ف ثبلا ا٤ٗ اَلاٖبر اظ 

 َط٤ك ا٤ٗ ٔشغ٥ط ٞب زض دب٤بٖ ظٔبٖ قج٥ٝ ؾبظ٢ ثٝ زؾز ٣ٔ آ٤س. ثطا٢ ٔثبَ ٔشٛؾٍ ظٔبٖ ا٘شٓبض ٔكشط٤بٖ زض نف ثب٘ه.

 

- Event :)ثطا٢ ٔثبَ ٚضٚز ٚ ٤ب ذطٚج ٤ه ٔكشط٢ ضذساز٢ زض ٤ه ِحٓٝ وٝ ٚي٥ٗز ؾ٥ؿشٓ ضا سحز سبث٥ط لطاض ٣ٔ زٞس)د٥كبٔس .

 ٤ه د٥كبٔس اؾز ظ٤طا ٚي٥ٗز ؾ٥ؿشٓ ضسسض ٤ه ِحٓٝ سغ٥٥ط ٣ٔ زٞس.

 

 Arenaافضاس  هؼشفی ًشم

Arena ْافعاض سحز  ثبقس. ا٤ٗ ٘طْ ؾبظ٢ وبٔذ٥ٛسط٢ ٣ٔ افعاضٞب ثطا٢ قج٥ٝ ٤ى٣ اظ د٥كطفشٝ سط٤ٗ ٘طMicrosoft Windows   ٝثٛزٜ و

افعاضٔحهَٛ قطوز  افعاضٞب٢ ز٤ٍط سجبزَ اَلاٖبر زاقشٝ ثبقس. ا٤ٗ ٘طْ سٛا٘س ثب ٘طْ ٥ّٕٖبر ٚسٛاثٕ آٖ اؾشب٘ساضزٞؿشٙس ٕٚٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

Rockwell Software آذط٤ٗ ٚضغٖ آٖ ثٛزٜ و ٝArena 14.5 ثٗس٢ ٞؿشٙس.   ا٤ٗ  3 ثبقس. ٤ٚطا٤كٟب٢ خس٤س آٖ زاضا٢ أىبٖ ٕ٘ب٤ف ٣ٔ

 طفشٝ َطاح٣ وطز. كسٛاٖ ا٘ٛأ ٔسَ ضا زض ؾُح ٔمسٔبس٣ ٚ د٥ ٞب ٣ٔ ٞب ٞؿشٙس ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ آٖ ٞب٣٤ اؾز وٝ ؾبظ٘سٜ ٢ ٔسَ افعاض قبُٔ دبُ٘ ٘طْ
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 DEAىا  بخش دًم: تحلیل پٌششی داده

 

٣ٔ ثبقس وٝ ثٝ ٣ٙٗٔ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ض٤بي٣ ،ثطا٢  Data Envelopment Analysis ٔرفف DEAٚاغٜ 

( اؾز وٝ چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ چٙس٤ٗ ذطٚخ٣ زاض٘س . ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ثٝ ز٥ُِ ا٥ٕٞز DMUاضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ٚاحس ٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ا٢ )

، ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚق٣ ٕٞب٘ٙس  1957وز ٤ب ؾبظٔبٖ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز سٛخٝ ٔحمم٥ٗ لطاض زاقشٝ اؾز .فبضَ زض ؾبَ آٖ زض اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٤ه قط

س ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ زض ٔجبحث ٟٔٙسؾ٣ ، ثٝ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ثطا٢ ٚاحس س٥ِٛس٢ الساْ وطز.ٔٛضز٢ وٝ فبضَ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٔ

 ذطٚخ٣ ثٛز. ٘ٓط لطاض زاز قبُٔ ٤ه ٚضٚز٢ ٚ ٤ه

زاقز  چبض٘ع ،وٛدط ٚ ضٚزظ ز٤سٌبٜ فبضَ ضا سٛؾٗٝ زاز٘س ٚ ا٣٤ٍِٛ ضا اضا٤ٝ وطز٘س وٝ سٛا٘ب٣٤ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ثب چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ضا

ٖٙٛاٖ اضظ٤بث٣ .ا٤ٗ اٍِٛ ،سحز ٖٙٛاٖ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ،٘بْ ٌطفز ٚ اَٚ ثبض ،زض ضؾبِٝ زوشطا٢ ازٚاضز ضٚزظ ٚ ثٝ ضإٞٙبئ٣ وٛدط سحز 

 .زض زا٘كٍبٜ وبض٣ٍ٘ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفز  ، 1976د٥كطفز سحه٣ّ٥ زا٘ف آٔٛظاٖ ٔساضؼ ٣ّٔ آٔط٤ىب زض ؾبَ 

( وٝ اظ حطٚف اَٚ ٘بْ ؾٝ فطز ٤بز قسٜ سكى٥ُ قسٜ اؾز CCRاظ آٖ خب وٝ ا٤ٗ اٍِٛ سٛؾٍ چبض٘ع ،وٛدط ٚ ضٚزضظ اضائٝ ٌطز٤س ،ثٝ ا٢ٍِٛ )

 .زض ٔمبِٝ ا٢ ثب ٖٙٛاٖ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٚاحس ٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ اضائٝ قس 1978َ ،ٔٗطٚف ٌطز٤س ٚ زض ؾب

 زض ٚالٕ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٔجش٣ٙ ثط ٤ىؿط٢ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ثب اؾشفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ٣ٔ ثبقس وٝ ثٝ آٖ ضٚـ ٘بدبضأشط٤ه ٥٘ع ٌفشٝ

ٝ ثٛؾ٥ّٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ س٥٥ٗٗ ٣ٔ قٛز ا٤دبز ٣ٔ ٌطزز .ثطا٢ س٥٥ٗٗ ا٤ٗ ٣ٔ قٛز .زض ا٤ٗ ضٚـ ٔٙح٣ٙ ٔطظ٢ وبضا اظ ٤ه ؾط٢ ٘مبٌ و

٘مبٌ ٣ٔ سٛاٖ اظ زٚ فطو ثبظز٣ٞ ثبثز ٚ ٔشغ٥ط ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ اؾشفبزٜ وطز .ضٚـ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ دؽ اظ ٤ه ؾط٢ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ٔكرم 

ز ٚ ٤ب ذبضج آٖ لطاض زاضز؟ ثس٤ٗ ٚؾ٥ّٝ ٚاحس ٞب٢ وبضا ٚ ٘بوبضا اظ ٣ٔ وٙس وٝ آ٤ب ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٔٛضز ٘ٓط ض٢ٚ ٔطظ وبضا٣٤ لطاض ٌطفشٝ اؾ

 سٕبْ زازٜ ٞب ضا سحز دٛقف لطاض زازٜ ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٘ب٥ٔسٜ قسٜ اؾز. ٤DEAىس٤ٍط سفى٥ه ٣ٔ قٛ٘س.سى٥ٙه 

بزٜ اظ ٘ؿجز ٞب ٣ٔ ثبقس .ا٢ ٘ؿجز ٞب زض ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ٤ى٣ اظ اثشسا٣٤ سط٤ٗ ٚ زض ٥ٖٗ حبَ َٕٔٗٛ سط٤ٗ ضٚـ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ،اؾشف

ٔرشّف ٔب٣ِ ،الشهبز٢ ٚ نٙٗش٣ ثىبض ٌطفشٝ ٣ٔ قٛ٘س .زض نٛضس٣ وٝ وبضا٣٤ ثٝ ٖٙٛاٖ ٘ؿجش٣ اظ ذطٚخ٣ ٞب ثٝ ٚضٚز٢ ٞب سٗط٤ف قٛز ،ٔحبؾجٝ 

٣ٗ ثب ٚاحسٞب٣٤ ثب چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ُ ز٥٘ب٢ ٚالئه ذطٚخ٣ آؾبٖ ذٛاٞس ثٛز أب زض اوثط ٔؿبس-ٚ سح٥ُّ آٖ ثطا٢ ٚاحسٞب٢ سه ٚضٚز٢

ضٚ ثٝ ضٚ ثٛزٜ ٚ زض ٘ش٥دٝ ٥٘بظٔٙس ضٚـ ٞب٣٤ ٞؿش٥ٓ وٝ ثب سطو٥ت ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب ثٝ نٛضر ٤ه قبذم ٚاحس،ثٝ ٥ٗٔبض ٔٙبؾج٣ خٟز 

 ؾٙدف وبضا٣٤ زؾز ٤بث٥ٓ.

 

 (DEAدٍ هـخصِ اػبػی ثشای الگَی )

احسٞب ،٥٘بظٔٙس س٥٥ٗٗ زٚ ٔكرهٝ اؾبؾ٣ ،ٔب٥ٞز اٍِٛ ٚ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ اٍِٛ ٣ٔ ثبقس وٝ زض ظ٤ط ،ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٘ؿج٣ ٚ DEAاؾشفبزٜ اظ ا٢ٍِٛ 

 ثٝ سكط٤ح ٞط ٤ه دطزاذشٝ ٣ٔ قٛز؛ ٔب٥ٞز ا٢ٍِٛ ٔٛضز اؾشفبزٜ:

شٝ ثبق٥ٓ اِف: ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ ،زض نٛضس٣ وٝ زض فطا٤ٙس اضظ٤بث٣ ،ثب ثبثز ٍ٘ٝ زاقشٗ ؾُح ذطٚخ٣ ٞب ،ؾ٣ٗ زض حسالُ ؾبظ٢ ٚضٚز٢ ٞب زاق

 ٔب٥ٞز ا٢ٍِٛ ٔٛضز اؾشفبزٜ ٚضٚز٢ اؾز.

ة :ٔب٥ٞز ذطٚخ٣،زض نٛضس٣ وٝ زض فطا٤ٙس اضظ٤بث٣ ثب ثبثز ٍ٘ٝ زاقشٗ ؾُح ٚضٚز٢ ٞب،ؾ٣ٗ زض افعا٤ف ؾُح ذطٚخ٣ زاقشٝ ثبق٥ٓ ٔب٥ٞز 

 ا٢ٍِٛ ٔٛضز اؾشفبزٜ ذطٚخ٣ اؾز.

ف٣ٙ ثٝ ٖٙٛاٖ ٘ؿجش٣ ٣ٔ ثبق٥ٓ وٝ ثب٤ؿش٣ زض ٚضٚز٢ ٞب وبٞف زازٜ ثٝ ز٘جبَ ثٝ زؾز آٚضزٖ ٘بوبضا٣٤  ثبز٤سٌبٜ ٚضٚز٢ ، ، DEAزض ا٢ٍِٛ 

ثٝ ز٘جبَ ٘ؿجش٣ ٞؿش٥ٓ وٝ ثب٤س ذطٚخ٣ ٞب افعا٤ف  قٛز سب ذطٚخ٣ ،ثسٖٚ سغ٥٥ط ثٕب٘س ٚ ٚاحس زض ٔطظ وبضا٣٤ لطاض ٥ٌطز .زض ز٤سٌبٜ ذطٚخ٣ ،

 طظ وبضا٣٤ ثطؾس.سب ٚاحس ٔٛضز ٘ٓط ثٝ ٔ   ثسٖٚ آ٘ىٝ سغ٥٥ط زض ٚضٚز٢ ٞب ثٝ ٚخٛ آ٤س ، ٤بثٙس

ّٖز ا٘شربة  ا٤ٗ ٔمبز٤ط ٔشفبٚر ٞؿشٙس . BCC،ٔمبز٤ط ثٝ زؾز آٔسٜ ثطا٢ وبضا٣٤ زض زٚ ز٤سٌبٜ ٔؿب٢ٚ ٞؿشٙس ٣ِٚ زض ٔسَ  CCRزض ا٢ٍِٛ 

٣ اؾز وٝ زض ث٣ًٗ ٔٛاضز ٔس٤ط٤ز ٚاحس ٥ٞچ وٙشط٣ِ ثط ٥ٔعاٖ ذطٚخ٣ ٘ساضز ٤،زض اضظ٤بث٣ ٘ؿج٣ ّٖٕىطز ٚاحسٞب DEAز٤سٌبٜ ثطا٢ ٤ه اٍِٛ 

ٚ ٔمساض آٖ اظ لجُ ٔكرم ٚ ثبثز ٣ٔ ثبقس .ٚثطٖىؽ زض ث٣ًٗ اظ ٔٛاضز ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢ ثبثز ٚ ٔكرم اؾز ٚ ٥ٔعاٖ س٥ِٛس)ذطٚخ٣( ٔشغ٥ط 
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ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ثط اؾبؼ ٥ٔعاٖ وٙشطَ ٔس٤ط  سه٥ٕٓ اؾز ٚ زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ ،ز٤سٌبٜ ذطٚخ٣ ٔٙبؾت ٣ٔ ثبقس .زض ٟ٘ب٤ز ا٘شربة

 .٣ٔ ٌطزز ٗ،ثط ٞط ٤ه اظ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب س٥٥ٗ

 ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ا٢ٍِٛ ٔٛضز اؾشفبزٜ:

،وبضثطز اٍِٛٞب٢  DEAثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ث٥بٍ٘ط د٥ٛ٘س ث٥ٗ سغ٥٥طار ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ ٤ه ؾ٥ؿشٓ ٣ٔ ثبقس. ٤ى٣ اظ سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ضٚـ 

 ٔشٙبْط ثب ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٞب٢ ٔشفبٚر ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٚاحسٞبؾز. ٔرشّف

ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٚاحس ٞب  CCRاِف: ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز:٣ٙٗ٤ ٞط ًٔطث٣ اظ ٚضٚز٢ ٞب ٕٞبٖ ًٔطة اظ ذطٚخ٣ ٞب ضا س٥ِٛس ٣ٔ وٙس.ا٢ٍِٛ 

 ٞٓ ٔمب٤ؿٝ ٣ٔ قٛ٘س. ضاثبثز فطو ٣ٔ وٙس .ثٙبثطا٤ٗ ٚاحسٞب٢ وٛچه ٚ ثعضي ،ثب

زض ذطٚخ٣  ذطٚخ٣ ٞب ٤ب وٕشط اظ آٖ ٚ ٤ب ث٥كشط اظ آٖ ضا ،ظ ة: ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٔشغ٥ط: ٣ٙٗ٤ ٞط ًٔطث٣ اظ ٚضٚز٢ ٞب ،٣ٔ سٛا٘س ٕٞبٖ ًٔطة ا

 .ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ضا ٔشغ٥ط فطو ٣ٔ وٙس  BCCٞب س٥ِٛس وٙس .ا٢ٍِٛ

 

 DEAثخؾ دٍم: آؿٌبئی ثب اًَاع الگَّبی 

  DEAا٘ٛأ اٍِٛٞب٢ 

  BCCا٢ٍِٛ  CCRثٝ َٛض و٣ّ ٖجبضسٙس اظ: ا٢ٍِٛ  DEAاٍِٛٞب٢ 

 : CCRا٢ٍِٛ 

ا٤ٗ اٍِٛ زاضا٢ ثبظزٜ ثبثز ثٝ ٔم٥بؼ اؾز ٚ ؾ٣ٗ زاضز ،ثب ا٘شربة ٚظٖ ٞب٢ ث٥ٟٙٝ ،ثطا٢ ٔشغ٥طٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٚاحس سحز ثطضؾ٣ ،وؿط 

شط وٙس وٝ وبضا٣٤ ؾب٤ط ٚاحس ٞب ،اظ حس ثبلا٢ ٤ه ،سدبٚظ ٘ىٙس.ا٤ٗ اٍِٛ زض زٚ ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ ٚ وبضا٣٤ ا٤ٗ ٚاحس )ٚاحس نفط( ضا ،ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ث٥ك

ذطٚخ٣ ٚ زض ؾٝ قىُ وؿط٢ ،ًٔطث٣ ٚ دٛقك٣ ُٔطح قسٜ اؾز ٚ زض ازأٝ ،ثٝ ث٥بٖ فطْ ٞب٢ ٔرشّف زض ث٥بٖ فطْ ٞب٢ ٔرشّف زض ٔب٥ٞز 

زض ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ ثب قىُ دٛقك٣ ،ثطا٢ ا٤ٗ ٘ٛقشٝ ا٘شربة قس .ثٙبثطا٤ٗ زض  CCRٚضٚز٢ ٣ٔ دطزاظ٤ٓ.ثب سٛخٝ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ فطْ دٛقك٣ ،ا٢ٍِٛ 

 زض ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ ٣ٔ دطزاظ٤ٓ. CCRا٤ٗ لؿٕز ،سٟٙب ثٝ سكط٤ح ا٤ٗ قىُ اظ 

ضا ث٤ٛٙؿ٥ٓ CCRزض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب زٌٚبٖ فطْ ًٔطث٣ ٕٞٛاضٜ قىُ دٛقك٣ ضا ٘ش٥دٝ ٣ٔ زٞس زض نٛضس٣ وٝ ،زٌٚبٖ فطْ ًٔطث٣ 

 ثٝ نٛضر ظ٤ط ثٝ زؾز ٣ٔ آ٤س:  CCRقىُ دٛقك٣ 

 ]  + ∑    
   Min θ+ε [∑    

    

s.t : 

   =∑      
 
         1,… ,   

       ∑    
 
     +      1,… ,  

  ,   ,      

 

ٚز٤ز ٔؿب٢ٚ زض فطْ ًٔطث٣ آظاز زض ٖلأز ٣ٔ ثبقس.زض ا٤ٗ اٍِٛ ا٘شربة ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض قىُ دٛقك٣ ز٤سٜ ٣ٔ قٛز ،ٔشغ٥ط ٔشٙبْط ثب ٔحس

 גj≥ 0ا٤دبز ٣ٔ وٙس ٚ زض ٔمبثُ ا٢ ٔحسٚز٤ز ٞب ا٢ ٔطسجٍ ثب  DMUٔدبظ ،٤ه حس ثبلا ثطا٢ ؾشبزٜ ٞب ٚ ٤ه حس دب٥٤ٗ ثطا٢ גٞط ثطزاض 

 ضا اضائٝ ٣ٔ زٞس.  min ɵ= ɵٌع٤ٙٝ ث٥ٟٙٝ ثطا٢ ٔطسجٍ قسٖ ثب 

ا٢ٍِٛ دٛقك٣ ،ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ضاٜ حُ ٞب ضا اضائٝ ٣ٔ زٞس .ا٤ٗ ضاٜ حُ ٞب ،حس ثبلا٣٤ ا٤دبز ٣ٔ وٙس وٝ سٕبْ ٔكبٞسار ضا ٣ٔ دٛقب٘س ٚ ثٝ 

ٖٙٛاٖ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٥ٙ٥ٖز ٣ٔ ثركس.قىُ دٛقك٣ ا٤ٗ أىبٖ ضا ٣ٔ زٞس وٝ سطو٥ت ٔحسة ا٤دبز قسٜ ،ثطا٢ ٞط ٚاحس 
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ٔكرم قٛز.ثٙبثطا٤ٗ ،ٔع٤ز اؾبؾ٣ قىُ دٛقك٣ زض ٘ٛٔ خٛاث٣ اؾز وٝ ثطا٢  גjٖ ٚاحسٞب٢ وبضا زض ا٤ٗ سطو٥ت ٥ٔٚعاٖ زذ٥ُ ثٛز  ٘بوبضا

 وبضا٣٤ ٚاحس ٞب٢ ٔرشّف ثٝ زؾز ٣ٔ زٞس. 

خٛاة قىُ دٛقك٣ زض ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ ثٝ َٛض ٔؿشم٥ٓ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ٚاحس سحز ثطضؾ٣ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس زض نٛضس٣ وٝ ثٝ زؾز آٔسٜ 

وبضا اؾز ٚ زض نٛضس٣ وٝ ٔمساض آٖ وٛچىشط اظ ٤ه ثبقس  DMUه ٚاحس ٔؿب٢ٚ ٤ه ثبقس ،ثس٤ٗ ٔفْٟٛ اؾز وٝ ٚاحس سحز ثطضؾ٣ ٤ب ثطا٢ ٤

DMU :ٗ(٤2000ب ٚاحس سحز ثطضؾ٣ ٘بوبضا ٣ٔ ثبقس )ث٥ِٛ 

 

 : BCCا٢ٍِٛ 

وٝ فطو ثط ثبظز٣ٞ ثبثز  CCRؾز.ثط ذلاف ٔسَ ا٤ٗ ٔسَ ثط اؾبؼ حطف اَٚ ٘بْ دس٤س آٚض٘سٌب٘ف ٣ٙٗ٤ ثٙىط ،چبض٘ع ٚ وٛدط ٘بٍٔصاض٢ قسٜ ا

فطو ثط ثبظز٣ٞ ٔشغ٥ط ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ ٣ٔ ثبقس.اؾشفبزٜ اظ ثبظزٜ ٔشغ٥ط ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ ٔٛخت ٣ٔ  BCC٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ اؾز زض ٔسَ 

٥م٣ اضائٝ ٌطزز.ثطا٢ ؾبذز قٛز ثب ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ف٣ٙ ثط حؿت ٔمبز٤ط وبضا٣٤ ٘بق٣ اظ ٔم٥بؼ ٚ وبضا٣٤ ٘بق٣ اظ ٔس٤ط٤ز ،سح٥ُّ ثؿ٥بض زل

اؾشفبزٜ ٥ٔكٛز زض ٔسَ ٟ٘بزٜ ٌطا ثب وبٞف ٟ٘بزٜ ٞب ٥ٔعاٖ  CCRاظ ٕٞبٖ ٔجب٣٘ ٔسَ  BCCٔسَ ٞب٢ ٟ٘بزٜ ٌطا ٚ ؾشبزٜ ٌطا زض ٔسَ ان٣ّ 

ىُ ٟ٘بزٜ ٌطا ثٝ ثب ق BCCوبضا٣٤ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس ٣ِٚ زض ٔسَ ؾشبزٜ ٌطا ثب افعا٤ف ؾشبزٜ ٞب ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس. ٔسَ ًٔطث٣ 

 قىُ ظ٤ط اؾز:

MAX ∑      
 
      

s.t: 

∑      
 
    1  i= 1,…,m 

∑      
 
     ∑      

 
           r=1,…,s 

   ,   ≥0 

 

 : DEAثطذ٣ اظ ٔعا٤ب٢ ضٚـ 

  .زض ا٢ ضٚـ ٚاحس ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ حؿبؼ ٥٘ؿز ٚ ٟ٘بزٜ ٞب ٣ٔ سٛا٘ٙس زاضا٢ ٚاحسٞب٢ ٔرشّف٣ ثبقٙس 

  ضٚـDEA  .٤ه ضٚـ ٔس٤ط٤ش٣ اؾز وٝ وبضا٣٤ ٚاحسٞب ضا ،ثٝ َٛض ٘ؿج٣ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ وٙس ٚ ضاٞىبضٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ اضائٝ ٣ٔ وٙس 

  ضٚـDEA ٜاَ ٌطا٣٤ ٔحى ثٝ زٚض اؾز.  ،ثٝ ٔمب٤ؿٝ ٚاحسٞب ثب ٤ىس٤ٍط ٣ٔ دطزاظز ٚ اظ ا٤س 

  ضٚـDEA  فمٍ وبضا٣٤ ضا ٔكرم ٣ٔ وٙس ٚ ٘مُٝ يٗف ؾب٤ط ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وٝ ٣ٖٛ٘ ُّٔك ٌطا٣٤ ضا ز٘جبَ ٣ٔ

 وٙٙس،٘ساض٘س ٚ وبضا ثٛزٖ زض ٤ه اٍِٛ ٤ه و٥ٕز زؾز ٤بفش٣ٙ اؾز. 

 زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾب٤ط اٍِٛٞب: DEAٔحسٚز٤ز ٞب٢ ا٢ٍِٛ 

  ٖٛچDEA ٤بي٣ ٚ ٖسز٢ ٔحى اؾز اظ ا٤ٗ ضٚ ذُبٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٕٔىٗ اؾز سغ٥٥طار ٖٕسٜ ا٢ زض ٘ش٥ح ثٝ ٤ه سى٥ٙه ض

ٚ ؾشبزٜ ٞب الساْ ٚ اظ نحز آٖ ا٥َٕٙبٖ   ٕٞطاٜ زاقشٝ ثبقس اظ ا٤ٗ ضٚ ٣ٔ ثب٤ؿز دؽ اظ قٙبؾب٣٤ ٚاحس وبضا ثٝ وٙشطَ ٔدسز زازٜ ٞب

 حبنُ ٕ٘ٛز. 

 ٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ اؾز ٚ سٛا٘ب٣٤ ٔمب٤ؿٝ ٔشغ٥طٞب٢ و٥ف٣ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا ا٤ٗ ضٚـ نطفبً ٤ه ضٚـ ض٤بي٣ ٚ ثط اؾبؼ ثط

 ٘ساضز. 
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  اٌط سٟٙب ٤ى٣ اظ زازٜ ٞب ٚ ؾشبزٜ ٞب٢ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ سغ٥٥ط وٙس ،سغ٥٥طار اؾبؾ٣ زض زضخٝ وبضا٣٤ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢

 د٥ف ذٛاٞس آٔس. 

  ا٤ٗ ضٚـ ٚخٛز ٘ساضز سٛافك و٣ّ زض ٔٛضز ا٘شربة زازٜ ٞب ٚ ؾشبزٜ ٞب زض. 
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 ثخؾ ػَم

 

 ّب ّبی تحلیل پَؿـی دادُ ّبی تلفیمی اص کبسثشد ؿیجِ ػبصی دس هذل هذل

 

ٞب٢  ثبقس وٝ سٛا٘ب٣٤ زض٤بفز زازٜ ٞب ، زض قج٥ٝ ؾبظ٢ ؾ٥ؿشٓ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٣ٔ ٞب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ؾبظ٢ زض ٔسَ ث٥كشط٤ٗ وبضثطز قج٥ٝ

( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ خعئ٥بر ز٤ٍط٢ وٝ زض ضاثُٝ ثب ؾ٥ؿشٓ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ، ضا زاضز. ؾذؽ ٘شب٤ح حبنُ اظ Inputsٞب٢ ٔسَ ) ٖٙٛاٖ ٚضٚز٢ٔؿئّٝ ثٝ 

ٞب٢ وبض  ٞب زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز. زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔمبِٝ ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ (Outputs)ٞب٢  ذطٚخ٣ ٞب٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ ثٝ ٖٙٛاٖ ذطٚخ٣

ؾبظ٢ زض  ٞب٢ ٔرشّف وٝ ٔحمك ثس٘جبَ زؾش٥بث٣ ثٝ ثطضؾ٣ ٚ سح٥ُّ زل٥ك آٟ٘بؾز ، ثٝ ٖٙٛاٖ ٔسَ ٞب٢ ٔرشّف قج٥ٝٛ قسٜ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ؾٙبض٤

زض ٘ٓط ٌطفشٝ قٛ٘س. ثب اخطا٢ ٞط ٔسَ  (DMU)ٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢  ٞب٢ ٔرشّف قج٥ٝ ؾبظ٢ ثٝ ٖٙٛاٖ ٚاحس ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز . ا٤ٗ ٔسَ

ٞب٢ ٔٛضز ٘ٓط ثطا٢ ٞط ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٣ٔ ثبقس  ٤ف لطاض زاز. ؾذؽ ٘شب٤ح حبنّٝ ٕٞبٖ ذطٚخ٣ٞب٢ ٔرشّف ضا ٔٛضز آظٔب سٛاٖ ؾٙبض٤ٛ ٣ٔ

قٛز . زض ٚالٕ ٣ٔ سٛاٖ ثس٤ٍٙٛ٘ٝ  ٞب٢ ٔٛضز ُٔبِٗٝ قج٥ٝ ؾبظ٢ قسٜ دطزاذشٝ ٣ٔ وٝ زض ٔسَ سح٣ّ٥ّ، ثٝ ا٘شربة ثٟشط٤ٗ ؾٙبض٤ٛ اظ ث٥ٗ ؾٙبض٤ٛ

ٜ ٞب  ٚ قج٥ٝ ؾبظ٢ ، زض ا٘شربة ثٟشط٤ٗ ؾٙبض٤ٛ ٚ ضسجٝ ثٙس٢ ؾٙبض٤ٛ ٞب٢ ٔرشّف ٚ وبضثطز ث٥بٖ زاقز وٝ سطو٥ت زٚ ضٚـ سح٥ُّ دٛقك٣ زاز
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ا٤ٗ زٚ ض٤ٚىطز زض ٔسَ ٞب٢ ُٔبِٗبر ٔٛضز٢ ٔرشّف اؾز. وبضثطز زض ُٔبِٗبر وبضثطز٢ ٔرشّف ، ا٥ٕٞز ٚ ٘مف سطو٥ج٣ ا٤ٗ زٚ ضٚـ ضا ثؿ٥بض 

 دطزاظ٤ٓ . قسٜ زض ذهٛل سّف٥ك ا٤ٗ زٚ ض٤ٚىطز ٣ٕٔ٘ب٤بٖ ؾبذشٝ اؾز.  زض ازأٝ ثٝ ثطضؾ٣ چٙس ٔمبِٝ وبض 

 

 ؾبظ٢  سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ وبضا٣٤ ٤ه ؾ٥ؿشٓ س٥ِٛس٢ ثٝ وٕه ٔسَ قج٥ٝ

ٚض٢ ٚ ٔشٛاظٖ ؾبظ٢ ؾ٥ؿشٓ س٥ِٛس٢ ٤بز قسٜ اؾز. زض ا٤ٗ  زض ا٤ٗ دػٚٞف ٞسف ان٣ّ ٘كبٖ زازٖ سٛإ٘ٙس٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ زض اضسمب٢ ثٟطٜ

ٞب٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ زض  ٚض٢ دطزاذشٝ اؾز ٚ سٛإ٘ٙس٢ ٞب٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٚ اثٗبز وبضثطز٢ آٖ ٍ٘بٜ ذبل ثٝ ٔٛيٛٔ ثٟطٜ سحم٥ك ٘رؿز ثب سج٥٥ٗ ٔسَ

ٞب٢ ٔعزا ٚ  زٞس. ُٔبِٗٝ ا٘دبْ قسٜ زض ٤ه وبضٌبٜ س٥ِٛس٢ لُٗبر دلاؾش٥ى٣ ٚ لاؾش٥ى٣ وٝ ثٝ س٥ِٛس لُٗبر ذٛزضٚ ا ٘كبٖ ٣ٖٔطنٝ ثٟطٜ ٚض٢ ض

-Asدطزاظز ، ا٘دبْ قسٜ اؾز. زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ ثب قٙبؾب٣٤ ؾ٥ؿشٓ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٚ َطاح٣ ٔسَ ؾ٥ؿشٓ ٔٛخٛز  ثٝ ٖٙٛاٖ ٔسَ  س٤ٛٛسب ٣ٔ

IS   ٞب٢ ٔسَ دطزاذشٝ قسٜ اؾز. زض ٔطحّٝ ثٗس ثب ٔكرم وطزٖ يط٤ت ثٟطٜ ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ  ٘شب٤ح حبنُ اظ آظٔب٤فٚ سح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣

قٛز ، ٤ه ؾ٥ؿشٓ د٥كٟٙبز٢ ثب ٖٙٛاٖ  وٝ ٔٛخت وبٞف وبضا٣٤ ٚ ّٖٕىطز آٖ ٣ٔٞب٢ ؾ٥ؿشٓ س٥ِٛس٢  ٚؾب٤ُ ٚ سد٥ٟعار ٚ قٙبؾب٣٤ ٌٌّٛبٜ

ٞب٢ ثسؾز آٔسٜ  ٞب٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٚ ٔمب٤ؿٝ ٚ سح٥ُّ ٘شب٤ح ذطٚخ٣ زض ٟ٘ب٤ز ثب ا٘دبْ آظٔب٤فضا حبنُ قسٜ اؾز.  (TO-BE)ؾ٥ؿشٓ ُّٔٛة 

آلار ٚ سد٥ٟعار ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٙبثٕ ٚ  ا٘ؿب٣٘ ، ٔبق٥ٗ ٞب٢ ٔرشّف ، ثٟشط٤ٗ ؾٙبض٤ٛ ا٘شربة ٌطز٤سٜ اؾز.  زض ٔسَ قج٥ٝ ؾبظ٢ قسٜ ٥٘ط٢ٚ اظ ؾٙبض٤ٛ

آلار ، سد٥ٟعار ٚ  ٞب ٔبق٥ٗ زض ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ا٘س. ٟ٘بز زض ؾ٥ؿشٓ زض ٘ٓط ٌطفشٝ قسٜ لُٗبر ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ٔٛ٘شبغ ٚ س٥ِٛس ثٝ ٖٙٛاٖ

ٞب٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ حبنُ قسٜ ا٘س  ٞب وٝ اظ ٔسَ ٞب٢ ٞط٤ه اظ ؾٙبض٤ٛ ٞب٢ ٔسَ زض ٘ٓط ٌطفشٝ قسٜ اؾز. ذطٚخ٣ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ٖٙٛاٖ ٚضٚز٢ ٥٘ط٢ٚ

ٔسر ظٔبٖ ا٘شٓبض زض ؾ٥ؿشٓ ، ٔشٛؾٍ ا٘شٓبض لُٗبر زض زض نف ، ٔشٛؾٍ ََٛ نف وٝ قبُٔ ٔمساض ٚ سٗساز ٔحهَٛ س٥ِٛس قسٜ ، ٔشٛؾٍ 

ٞط٤ه اظ  θثٝ س٥٥ٗٗ ٔمساض  BCCا٘شٓبض ،  ٚ يط٤ت ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ ٚؾب٤ُ ٚ سد٥ٟعار ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ اؾز. ؾذؽ ثب اؾشفبزٜ اظ ٤ه ٔسَ 

 ٞب٢ وبضا دطزاذشٝ ٣ٔ قٛز. ٞب٢ ٔرشّف ، ثٝ ضسجٝ ثٙس٢ ث٥ٗ ؾٙبض٤ٛ ٞب ٚ س٥٥ٗٗ ؾٙبض٤ٛ ؾٙبض٤ٛ

 

 آٞٗ  ٞب ٚ فطآ٤ٙس سح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ ثب قج٥ٝ ؾبظ٢ وبٔذ٥ٛسط٢ ثطا٢ ثٟجٛز ٚ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ٤ه ؾ٥ؿشٓ ضاٜ ٤ىذبضچٝ ؾبظ٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ

ٞب ا٘دبْ قسٜ اؾز. سفبٚر ان٣ّ ث٥ٗ ا٤ٗ  ٙس سح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ ٚ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٚ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜزض ا٤ٗ دػٚٞف سطو٥ج٣ اظ ؾٝ ضٚـ فطآ٤

ٞب٢ و٣ٕ دطزاذشٝ قسٜ اؾز ، زض حب٥ِىٝ زض  ٞب٢ ٌصقشٝ سٟٙب ثٝ ثطضؾ٣ زازٜ دػٚٞف ثب دػٚٞف ٞب٢ لج٣ّ زض ا٤ٗ ٔؿئّٝ اؾز وٝ زض دػٚٞف

ٞب٢ و٥ف٣  ٔٛضز ٘ٓط لطاض ٌطفشٝ ا٘س . ثٛؾ٥ّٝ فطآ٤ٙس سح٥ُّ ٔطاسج٣ ٚظٖ ٞط٤ه اظ ٥ٗٔبضٞب٢ و٥ف٣  ٞب٢ و٣ٕ ٚ ٞٓ زازٜ ا٤ٗ دػٚٞف ٞٓ زازٜ

ٞب٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ دؽ اظ س٥٥ٗٗ اٖشجبض ذٛز ، قج٥ٝ ؾبظ٢  ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ ، ٔسَ ثطا٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٔسَ س٥٥ٗٗ قسٜ اؾز. ثٗس اظ س٥٥ٗٗ ٚظٖ

ٞب ضا ؾبذز.  ثٗس اظ حُ ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٣ٔ سٛاٖ اظ  ٥ُ دٛقك٣ زازٜؾبظ٢ ٔسَ سحّ قٛ٘س ٚ ٣ٔ سٛاٖ اظ ٘شب٤ح حبنُ اظ قج٥ٝ ٣ٔ

اؾشفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾز. ٞسف اظ ٔسَ   SLAMٞب٢ ٔرشّف ، ثٟشط٤ٗ ؾٙبض٤ٛ ضا ا٘شربة ٕ٘ٛز. زض ا٤ٗ دػٚٞف اظ ظثبٖ قج٥ٝ ؾبظ٢  ث٥ٗ ؾٙبض٤ٛ

ٞب٢ ثبض٢ اؾز. زض ا٤ٗ  ف ظٔبٖ ؾفط ٔؿبفطاٖ ثب لُبض ٚ ٔحِٕٛٝقج٥ٝ ؾبظ٢ افعا٤ف اٖشٕبز ثٝ ظٔبٖ ثٙس٢ ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ زض ٔسَ ، وبٞ

ث٥كشط٢  θثب ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٔشغ٥٥ط اؾشفبزٜ قسٜ اؾز . ٞط ؾٙبض٢ٛ٤ وٝ ٔمساض  BCCثب ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ثبثز ٚ  CCRدػٚٞف اظ زٚ ٔسَ 

زض ا٤ٗ دػٚٞف وب زض ٚالٕ ٕٞبٖ سٗساز ٔسَ ٞب٢ قج٥ٝ  زاقشٝ ثبقس ثٝ ٖٙٛاٖ ؾٙبض٤ٛ ثطسط قٙبذشٝ ٣ٔ قٛز. سٗساز وُ ؾٙبض٤ٛ ٞب٢ ٔٛضز ُٔبِٗٝ

 ؾٙبض٤ٛ اؾز. 22ٞب ٣ٔ ثبقس ، ثطاثط ثب  ؾبظ٢ ٚ ٕٞبٖ سٗساز ٚاحس ٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ زض ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ

 ٔطاحُ و٣ّ اظ سطو٥ت ٚ اؾشفبزٜ اظ ؾٝ ضٚـ ٤بز قسٜ ثٝ نٛضر ظ٤ط ٣ٔ ثبقس :
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ّب ثشای همبیؼِ ثیي ػٌبسیَ ّبی خغَط هًَتبط  دُپَؿـی دا کبسثشد ؿجیِ ػبصی ٍ تحلیل   

زض ا٤ٗ دػٚٞف خٟز ٔمب٤ؿٝ ث٥ٗ ؾٙبض٤ٛ ٞب٢ ٔرشّف ذٌُٛ ٔٛ٘شبغ  زض ٤ه وبضذب٘ٝ اظ سّف٥ك زٚ ضٚـ فٛق اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. زض اثشسا ثٝ 

ٖ ٞفز اؾشطاسػ٢ ا٘شربة قسٜ اؾز. زض ٞب٢ ٔرشّف ٔٛضز اؾشفبزٜ زض ذٌُٛ ٔٛ٘شبغ ثطضؾ٣ ٌطز٤سٜ اؾز . اظ ا٤ٗ ٥ٔب ضٚـ اثشىبض٢ اؾشطاسػ٢

زض ٘ٓط ٌطفشٝ قسٜ اؾز. ٞفز   DEA ا٤ٗ دػٚٞف سٗساز وبضٌطاٖ ٚ ٥٘ع ٥ُٕٞٙٛض ٔمساض سد٥ٟعار ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ وبض  ثٝ ٖٙٛاٖ ٚضٚز٢ زض ٔسَ

ٞب٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ ثٝ ٖٙٛاٖ ذطٚخ٣  ٞب٢ ٔسَ اؾشطاسػ٢ ٔرشّف س٥ِٛس ثٝ ٖٙٛاٖ ٞفز ٔسَ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٔدعا زض ٘ٓط ٌطفشٝ قسٜ اؾز . ذطٚخ٣

از ٔٛ٘شبغ ٟ٘ب٣٤ ٥٘ع زض ٘ٓط ٌطفشٝ قسٜ اؾز ، ٔب٘ٙس ٔشٛؾٍ ظٔبٖ ا٘دبْ وبض ٞط لُٗٝ وبُٔ قسٜ ، ٔشٛؾٍ ظٔبٖ ا٘شٓبض زض نف ، سٗس DEAٔسَ 

ثبقٙس اؾشفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾز . زض  ٣ٔ   DEAٞب٢  وٝ اظ ا٘ٛأ ٔسَ POT   ٚCTRا٘ؿب٣٘. زض ا٤ٗ دػٚٞف اظ زٚ ٔسَ  ، زضنس ثىبض٥ٌط٢ ٥٘ط٢ٚ

٤ٗ ٞب٢ اثشىبض٢ زض ٔٛضز ا٘شربة ٞفز اؾشطاسػ٢ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ثحث ٌط٤سٜ اؾز وٝ چٙب٘چٝ سغ٥٥ط٢ زض ا ا٘شٟب٣٤ دػٚٞف ٥٘ع زض ٔٛضز ضٚـ

 ٌصاضز. ٢ٚ ذّك ٤ه ؾٙبض٢ٛ٤ خس٤س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ س٥٥ٗٗ ٘ٛٔ ز٤ٍط٢ ؾٙبض٤ٛ ثٝ ٖٙٛاٖ ؾٙبض٤ٛ ثطسط، سبث٥ط ٣ٔ ٞب زازٜ قٛز ،چٍٛ٘ٝ ثط ؾ٥بؾز 
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 پزیش سٍؿی یکپبسچِ جْت اًتخبة یک ػیؼتن تَلیذی اًؼغبف

ؾشفبزٜ قسٜ اؾز. زض ا٤ٗ دػٚٞف اثشسا ثٛؾ٥ّٝ زض ا٤ٗ دػٚٞف اظ ؾٝ ضٚـ سح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ ٚ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٚ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ا

سح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣  ٚظٖ ٞب٢ ٞط٤ه اظ اٞساف ضا س٥٥ٗٗ وطزٞٛ ؾذؽ ثٛؾ٥ّٝ اثعاض قج٥ٝ ؾبظ٢ ؾٛز ٞب٢ حبنُ اظ اؾشفبزٜ اظ اظ ٞط٤ه اظ 

ٞب ، ثٝ حُ  ؾبظ٢ ٤ح حبنُ اظ قج٥ٝٞب٢ ٔسَ ثٝ ٖٙٛاٖ ٘شب ٥ٌط٘س . ؾذؽ ثب س٥٥ٗٗ ٚضٚز٢ ٞب٢ ٔسَ ٚ ذطٚخ٣ ؾٙبض٤ٛ ٞب  ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٣ٔ

ٔسَ قج٥ٝ ؾبظ٢ دطزاذشٝ قسٜ اؾز. زض ا٘شٟب ٥٘ع ثٛؾ٥ّٝ ضٚـ وبضا٣٤ ٔشمبَٕ ، سح٥ُّ حؿبؾ٥ز ثطض٢ٚ ٘شب٤ح ثسؾز آٔسٜ اظ سح٥ُّ دٛقك٣ 

 ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفشٝ ا٘س.  12ٞب ا٘دبْ ٌطفشٝ اؾز. زض ا٤ٗ دػٚٞف  زازٜ

 

 

 

 ٞب٢ لج٣ّ ٞؿشٙس : ٔمبِٝ ز٤ٍط وٝ اظ ضٚـ وبض قج٥ٝ ثٝ ٔطاحُ سطو٥ج٣ ٔمبِٝزٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 
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 ّبی تَلیذ ػلَلی ّب ثش اػبع هذل تصوین گیشی دس هَسد تخصیص ثْیٌِ  اپشاتَس ثِ ػیؼتن تحلیل پَؿـی دادُ

ٞب ٣ٔ  ٞب٢ اضظ٤بث٣ وبض زض ا٤ٍٙٛ٘ٝ ؾ٥ؿشٓ ٥ٗبضٞب٢ ؾ٥ؿشٓ س٥ِٛس ؾ٣ِّٛ ثب سٛخٝ ثٝ َٔ  ٞب ثٝ ؾّٛ زض ا٤ٗ دػٚٞف ٞسف س٥٥ٗٗ سٗساز ث٥ٟٙٝ ادطاسٛض

ٞب  ؾُح سمبيب ،  ٚ ذطٚخ٣ –ٞب٢ ٔٙشمُ قٛ٘سٜ  ا٘ساظٜ ٔحِٕٛٝ –ثٝ سطس٥ت ٖجبضسٙس اظ سٗساز وبضٌطاٖ  DEAٞب زض ٔسَ  ٞب ٚ ذطٚخ٣ ثبقس. ٚضٚز٢

ٖسز اؾز. ؾذؽ ثب ضٚـ وبضا٣٤  48ثطاثط ثب  ٞب DMUٞب زض ٘ٓط ٌطفشٝ قسٜ ا٘س. سٗساز  ثب : ٔشٛؾٍ ظٔبٖ سح٤ُٛ ، زضنس ثىبض٥ٌط٢ ادطاسٛض

 ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ وبضا ضا ٥٘ع ضسجٝ ثٙس٢ ٌطز٤سٜ ا٘س. ضٚ٘س و٣ّ دػٚٞف ثهٛضر ٔطاحُ ظ٤ط اؾز :  10ٔشمبَٕ، 

 

 

 

 زض سح٥ُّ ٥ّٕٖبر ٚؾب٤ُ حُٕ ٚ ٘مُ ٞسا٤ز قٛ٘سٜ زض ٤ه ؾى٢ٛ ثبض٥ٌط٢ ثٙسض  DEAوبضثطز 

 ٞب٢ ٔرشّف خٟز ا٘شربة ٚ ا٘دبْ ثبوبضآٔسسط٤ٗ ؾٙبض٤ٛٞب٢ ٔٛضز ٘ٓط ٣ٔ ثبقس.   زض ا٤ٗ دػٚٞف ثطضؾ٣ ا٘ٛأ ؾٙبض٤ٛ

 هٌبثغ ثخؾ ػَم

 

فهّٙبٔٝ ٔسضؼ ّْٖٛ  "سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ وبضا٣٤ ٤ه ؾ٥ؿشٓ س٥ِٛس٢ ثٝ وٕه ٔسَ قج٥ٝ ؾبظ٢  "( 1385ْ.٣ٙٔٛٔ ، ة. ظاض٣ٖ ، ْ. اؾٕب٥ّ٥ٖبٖ)

4، قٕبضٜ  10ا٘ؿب٣٘، زضٜٚ   
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 ٔحٕس فطلب٣٘ -18

 

 

 

 

 حلیل پٌششی داده ىای فازی ً تحلیل حساسیتت

 

 

 

 

 ّب دادُ پَؿـی تحلیل -1

سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب زض ٚالٕ ٤ه چبضچٛة سئٛض٤ه ضا ثطا٢ سح٥ُّ ّٖٕىطز فطاٞٓ ٣ٔ وٙس. ا٤ٗ ٔسَ قبُٔ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ سى٥ٙه ٞب٢ ثط٘بٔٝ 

٣ٔ ض٤ع٢ ذ٣ُ اؾز وٝ ٔطظ وبضا ضا ثب اؾشفبزٜ اظ زازٜ ٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ ثٙب ٣ٔ وٙس ٚ آٍ٘بٜ ثٝ اضظ٤بث٣ ٚ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚاحس ٞب٢ سه٥ٕٓ ؾبظ 

ثطذلاف ثؿ٥بض٢ اظ ٔسَ ٞب٢ ٔطؾْٛ زض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٣ٔ سٛا٘س قبُٔ چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٣ٔ ثبقس ٚ ٤ه   DEAز. ٔسَ دطزاظ

ضٚـ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ غ٥ط دبضأشط٢ ٚ غ٥ط آٔبض٢ اؾز وٝ خٟز اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ٚاحسٞب٢ ٔشدب٘ؽ ٚ ٘بٔشدب٘ؽ، ٔشكىُ اظ چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ 

ُٔطح قس. ثُٛض  1978ٝ وبض ٣ٔ ضٚز. سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض سٛؾٍ چبض٘ع ٚ ٕٞىبضا٘ف زض ؾبَ ثطا٢ س٥ِٛس چٙس٤ٗ ذطٚخ٣ ث

ٞب ثىبض ٣ٔ ضٚز. ٔع٤ز  DMUو٣ّ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٤ه ٔشسِٚٛغ٢ ثط دب٤ٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ اؾز وٝ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٘ؿج٣

ثٝ ٤ه ؾط٢ د٥ف فطو ثط ٔحسٚزٜ ٚ فًب٢ ٔسَ ؾبظ٢ ٚ حُ ٘ساضز. اظ ظٔب٣٘ وٝ ا٤ٗ ضٚـ ا٤ٗ اؾز وٝ زض ا٤ٗ ضٚـ ٥٘بظ٢  DEAاؾشفبزٜ اظ 

 سٛؾٍ چبض٘ع ٚ ٕٞىبضا٘ف ُٔطح قس خٟف ثعض٣ٌ زض ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ثٛخٛز آٔس ٚ ٔمبلار ثؿ٥بض٢ اضائٝ قس. 

ظٜ ٥ٌط٢ ٞب٢ قفبف ٚضٚز٢ ٞب ٚ ضٚـ ٞب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ان٣ّ ٚ ولاؾ٥ه ٕٞٛاضٜ ٥٘بظٔٙس زازٜ ٞب ٚ اَلاٖبر زل٥ك ٚ ٕٞد٥ٙٗ ا٘سا

ذطٚخ٣ ٞب ٞؿشٙس. أب زض ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ ٔمبز٤ط ٔكبٞسٜ قسٜ زض زازٜ ٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ زض ث٥كشط اٚلبر ٔجٟٓ ٚ ًٌٙ ٞؿشٙس. اَلاٖبر 

ا٤ٗ ٔؿئّٝ ٚ اثٟبْ زض ٔجٟٓ احشٕبلا ٔٙدط ثٝ ٘شب٤ح ٘بزل٥ك ٚ غ٥ط لبثُ اؾشٙبز ٣ٔ قٛز. سٗساز٢ اظ ٔحمم٥ٗ ضٚـ ٞب٢ فبظ٢ ٔش٣ٖٛٙ ضا ثطا٢ حُ 

َ، ٣ٔ زازٜ ٞب، اضائٝ وطزٜ ا٘س. زض ازأٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٔمبلار اضائٝ قسٜ زضثبضٜ چٟبض ٌطٜٚ ان٣ّ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ فبظ٢ اظ ٌصقشٝ سب ثٝ حب

 دطزاظ٤ٓ. ٚ زض دب٤بٖ ثب سٛخٝ ثٝ ُٔبِٗبر نٛضر ٌطفشٝ ثٝ ضزٜ ثٙس٢ ضٚـ ٞب٢ ٔصوٛض دطزاذشٝ ذٛاٞس قس.

 ػِ فبصیتئَسی هجوَ -2

 سب ٔحى حم٥مز اظ ا٣٤ ٌؿشطزٜ ٥َف زاضا٢ ٔمبز٤ط ا٤ٗ. اؾز آٔسٜ ٚخٛز ثٝ ٘ؿج٣ ٔمبز٤ط ٔفْٟٛ ثطضؾ٣ ٞسف ثب فبظ٢ ٞب٢ ٔدٕٖٛٝ ٘ٓط٤ٝ

 ثؿ٥بض اثعاض٢ ثٝ سجس٤ُ ٚ اؾز قسٜ ُٔطح اثٟبْ ٚ زلش٣ ث٣ چٖٛ ٔفب٣ٕ٥ٞ وطزٖ ثطا٢ حُ فبظ٢ ٞب٢ ٔدٕٖٛٝ ٘ٓط٤ٝ. ثبقس ٣ٔ ٔحى زضٚ٘

 ٣ٔ ٚال٣ٗ ز٥٘ب٢ ٔكىلار حُ ثطا٢ ٞع٤ٙٝ وٓ وبضٞب٢ ضاٜ اضا٤ٝ ٚ اؾشحىبْ، دص٤ط٢ اُ٘ٗبف فبظ٢ ٘ٓط٤ٝ ٞسف. اؾز ٌكشٝ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ٣ٕٟٔ

 د٥چ٥سٜ قطا٤ٍ ث٥بٖ ثٝ ٔطؾْٛ ٞب٢ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ وٕه ثب ثرٛا٥ٞٓ اٌط ثٛز ذٛاٞس ؾرز ذ٣ّ٥، 1975ؾبَ زض ظازٜ ٌفشٝ اؾبؼ ثط. ثبقس
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 قٙبذش٣ ظثبٖ ٞب٢ اضظـ خٕلار ٚ وّٕبر، ؾبذش٣ٍ ٤ب َج٣ٗ٥ ظثبٖ ٤ه زض. و٥ٙٓ اؾشفبزٜ قٙبذش٣ ظثبٖ ٔشغ٥طٞب٢ اظ سب اؾز ٥٘بظ ٚ ثذطزاظ٤ٓ

 وٝ اؾز ٞب٣٤ ٤ٚػ٣ٌ خّٕٝ اظ آٖ زضن ضاحش٣ ٚ ٔحبؾجبس٣ دبئ٥ٗ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ، قٙبذش٣ ظثبٖ ٞب٢ اضظـ ثب وبض دشب٘ؿ٥ُ. آ٤ٙس ٣ٔ حؿبة ثٝ

 ا٣٤ ٘ٓط٤ٝ نٛض٢ قىُ، وطز د٥سا ثؿٍ 1965ؾبَ زض  ظازٜ ٚؾ٥ّٝ ثٝ وٝ فبظ٢ ٞب٢ ٔدٕٖٛٝ خجط. اؾز ٌكشٝ ق٥ٜٛ ا٤ٗ قسٖ ٔطؾْٛ ثبٖث

 .قٛز ٣ٔ ًٌٙ ٚ ٔجٟٓ ٞب٢ سر٥ٕٗ ثطَطف قسٖ ثبٖث احشٕب٣ِ قطا٤ٍ زض وٝ اؾز

 اؾشفبزٜ ٞب٢ چبضچٛة ثب ٞب خٙجٝ اظ ثؿ٥بض٢ زض وٝ ٘ٓط٢ چٟبضچٛة ٤ه ا٤دبز ثطا٢ فبظ٢ ٘ٓط٤ٝ ٔفْٟٛ ":  وٙس ٣ٔ ث٥ب1965ٖ ؾبَ زض ظازٜ

 سط و٣ّ ؾبزٜ ٞب٢ ٔدٕٖٛٝ  ٘ؿجز ثٝ فبظ٢ ٘ٓط٤ٝ حبَ ا٤ٗ ثب. ٣ٔ وٙس فطاٞٓ ٔٙبؾج٣ حطوز ٘مُٝ، زاضز ٔكبثٟز ؾبزٜ ٞب٢ ٔدٕٖٛٝ زض قسٜ

 . "ضٚز وٝ ث٥كشط ثىبض زاضز ضا دشب٘ؿ٥ُ ا٤ٗ ٚ ثٛزٜ

 سه٥ٕٓ زض ضا فبظ٢ ٔدٕٖٛٝ( 1987) ظ٤ٕطٔٗ ٚ( 1970)ظازٜ ٚ ثّٕٗ وٝ ٌكز ٕٔىٗ ٍٞٙب٣ٔ ٥ٗٔبضٜ چٙس ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ زض فبظ٢ ٘ٓط٤ٝ وبضثطز

 ٞب٢ ق٥ٜٛ ثب وٝ ضا ٔؿبئ٣ّ َط٤ك آٖ اظ ثشٛاٖ سب وطز٘س ٕٞٛاض ٞب ضٚـ اظ ا٣٤ ٔدٕٖٛٝ ثطا٢ ضا ضاٜ افطاز ا٤ٗ. وطز٘س ٔٗطف٣ ٥ٗٔبضٜ چٙس ٥ٌط٢

 .وٙٙس حُ ٚ ثطضؾ٣، ٞؿشٙس حُ لبثُ غ٥ط اؾشب٘ساضز

 ٣ٔ 1977 ؾبَ زض وٛاوط٘ب ٚ ثبؼ ٚ 1975 ؾبَ زض ٔٛظٖٚ خٕٕ ضٚـ اظ ٚ ثؿٗ ٚ ٤بٌبض ٔسَ اؾبؼ ثط 1970 ؾبَ زض ظازٜ ٚ ثّٕٗ چبضچٛة

 . قٙبؾٙس ٣ٔ فبظ٢ ٥ٗٔبض٢ چٙس ٞب٢ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ق٥ٜٛ  ولاؾ٥ه اثط ٖٙٛاٖ ثٝ ٖٕٛٔب ضا وٛاوط٘ب ٚ ثبؼ ٔسَ. ثبقس

 ٥ٗٔبضٜ چٙس ٞب٢ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ لج٣ّ ٞب٢ ق٥ٜٛ زض ٔحبؾجبر ٔكىُ وبٞف ثطا٢ فٟٓ لبثُ ٚ ضاحز ا٣٤ ق٥ٜٛ،1992 ؾبَ زض ٞبٚاً٘ ٚ چٗ

 ٖلاٜٚ. ضاحز ٚ زضن لبثُ ٞب٢ ق٥ٜٛ ٔٗطف٣ -2 ٚ آقىبض اٖساز ثٝ فبظ٢ اَلاٖبر سجس٤ُ -1: ثبقس ٣ٔ ٔطحّٝ زٚ قبُٔ ق٥ٜٛ ا٤ٗ. وطز٘س د٥كٟٙبز

 ا٥ِٚٗ. قس٘س غبئُ سفبٚر فبظ٢ ٥ٗٔبضٜ چٙس ٞب٢ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٞب٢ ق٥ٜٛ ٚ فبظ٢ ثٙس٢ ضسجٝ ق٥ٛٞب٢ ث٥ٗ 1992 ؾبَ زض ٞبٚاً٘ ٚ چٗ، ا٤ٗ ثط

 ثب سٙبؾت، فبظ٢ ؾطٖز ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمب٤ؿٝ ّٖٕىطز، ا٘ؿب٣٘ فبنّٝ، ث٣ٍٙ٥ٟ ٥ٔعاٖ، ثٙس٢ ضسجٝ د٥ساوطزٖ ثطا٢ ٞب٣٤ ق٥ٜٛ زضثط٥ٌط٘سٜ اٟ٘ب ٌطٜٚ

 ٌب٘ٝ چٙس ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٘ؿج٣ ا٥ٕٞز اضظ٤بث٣ ٔٙٓٛض ثٝ زْٚ ٌطٜٚ. قٛز ٣ٔ  قٙبذش٣ ظثبٖ ثٙس٢ ضسجٝ ٞب٢ ق٥ٜٛ ٚ ضاؾز ٚ چخ اٖساز، آَ ا٤سٜ

 سطو٥ت ٞب٢ ق٥ٜٛ ٚ فبظ٢ ثٙس٢ ضسجٝ ٞب٢ ق٥ٜٛ، فبنُ/زٞٙسٜ ضثٍ ٞب٢ ق٥ٜٛ، فبظ٢ ٔطاست ؾّؿّٝ ٔمب٤ؿٝ فطا٤ٙس، ٔٛظٖٚ خٕٕ ضٚـ:  قس س٥ٟٝ

 وٝ ٞٙس ٣ٔ اضا٤ٝ فبظ٢ ض٤بي٣ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ وبضثطزٞب٢ اظ ٔف٥س٢ ثطضؾ٣ 1990 ؾبَ زض ز٤ٍطاٖ ٚ ا٤ٍٛچ٣. ٥ٌط٘س ٣ٔ لطاض زؾشٝ ا٤ٗ زض فبظ٢

 ثب ذ٣ُ احشٕب٣ِ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ، فبظ٢ ضٚاثٍ ثب احشٕب٣ِ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ،احشٕب٣ِ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ، دص٤ط اُ٘ٗبف ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ: ٌطزز ٣ٔ ٔٛاضز ا٤ٗ قبُٔ

 .لبَٕ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ فبظ٢ اٞساف ثب  احشٕب٣ِ ذ٣ُ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ، (Fuzzy max) ٔبوع٤ٕٓ فبظ٢ ٔدٕٖٛٝ وٕه

 ّْٖٛ، ٔه٣ٖٛٙ ٞٛـ، سه٥ٕٓ ٘ٓط٤ٝ، ٔس٤ط٤ز ّْٖٛ: خّٕٝ اظ، اؾز وطزٜ د٥سا وبضثطز ٞب ظ٥ٔٙٝ اظ ثؿ٥بض٢ زض فبظ٢ ٞب٢ ٔدٕٖٛٝ ٘ٓط٤ٝ اذ٥طا

 .آٔبض ٚ وٙشطَ ٘ٓط٤ٝ، ُٔٙك، ذجطٜ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ، وبٔذ٥ٛسط

 

 تئَسی هجوَػِ فبصی ٍ تحلیل پَؿـی دادُ ّب -3

ان٣ّ ٚ ولاؾ٥ه زاضا٢ ٔمبز٤ط ٖسز٢ ل٣ُٗ ٣ٔ ثبقٙس زض حب٥ِىٝ ٔمبز٤ط ٔكبٞسٜ قسٜ زض ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ ثطا٢  CCR  ٚBCCزازٜ ٞب زض ٔسَ 

٘رؿش٥ٗ فطز٢ ثٛز وٝ ز٤سٌبٜ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ض٤بي٣  1992ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب ٌب٣ٞ اٚلبر ٔجٟٓ ٚ غ٥ط ل٣ُٗ ٞؿشٙس. ؾٍٙٛدشب زض ؾبَ 

 ٔكرم وطز . (tolerance)ز ٞب ؾُح سحُٕفبظ٢ ضا ُٔطح وطز. اٚ ثطا٢ سبثٕ ٞسف ٚ ٔحسٚز٤

ذطٚخ٣   yrj=(r=1,2,…,s)ٚضٚز٢ فبظ٢ ٚ   Xij=(i=1,2,…,m)ذطٚخ٣ زاض٤ٓ.  sٚضٚز٢ ٚ  DMU  ٚmٖسز  nفطو و٥ٙس وٝ ثٝ سٗساز 

 ثٙس٢ ٣ٔ قٛز:ا٥ِٚٝ ٚ ثب٤ٛ٘ٝ فبظ٢ ٚضٚز٢ ٔحٛض ثهٛضر ظ٤ط فطَٔٛ  CCRٔسَ . (j=1,2,…,n)ثطاثط اؾز ثب   ,DMU  jا٥ٔٗ  jفبظ٢ ثطا٢ 

 

 

 

 

 )ٚضٚز٢ ٔحٛض(:CCR  ٔسَ ا٥ِٚٝ 
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 )ٚضٚز٢ ٔحٛض(: CCRٔسَ ثب٤ٛ٘ٝ 

 

ا٥ٔٗ ذطٚخ٣ ٣ٔ ثبقٙس. زض ازأٝ اٌط ٔحسٚز٤ز ثٝ ٔسَ ا٥ِٚٝ ايبفٝ  rا٥ٔٗ ٚضٚز٢ ٚ  iٚظٖ ٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣  vi  ٚurزض ٔسَ ثب٤ٛ٘ٝ 

 فبظ٢ ثسؾز ٣ٔ آ٤س وٝ ثهٛضر ظ٤ط ٣ٔ ثبقس: BCCٌطزز، ٔسَ 

 

 سٍؽ ّبی تحلیل پَؿـی دادُ ّبی فبصی -4

ض٤ٚىطز ٥ٔعاٖ سحُٕ  -1وبضثطز سئٛض٢ ٔدٕٖٛٝ فبظ٢ زض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ثُٛض و٣ّ زض چٟبض ٌطٜٚ ان٣ّ سمؿ٥ٓ ثٙس٢ ٣ٔ قٛز: 

(tolerance approach)  ،2-  ض٤ٚىطز ؾُحα (α-level based approach)  ،3-  ض٤ٚىطز ضسجٝ ثٙس٢ فبظ٢(fuzzy ranking 

approach)  ٚ4-  ض٤ٚىطز أىبٖ دص٤ط٢(possibility approach)  زض ا٤ٗ لؿٕز ثٝ ثطضؾ٣ ٚ ٔطٚض ٔمبلار اضائٝ قسٜ زضثبضٜ ٞط٤ه اظ .

 ض٤ٚىطز ٞب ٣ٔ دطزاظ٤ٓ.
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 خغب( پزیشی ( ؿیَُ ی تلَساًغ )تحول4-1

 ؾذؽ ٚ آٔس ٚخٛز ثٝ 1992 ؾبَ زض ؾٍٙٛدشب سٛؾٍ وٝ ضٚز ٣ٔ حؿبة ثٝ ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٞب٢ ضٚـ ا٥ِٚٗ خّٕٝ اظ ض٤ٚىطز ا٤ٗ

 سٗط٤ف َط٤ك اظ  وٝ اؾز  زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ زض سطز٤س سطو٥ت ان٣ّ ا٤سٜ ق٥ٜٛ ا٤ٗ زض.  زاز٘س ثؿٍ ضا آٖ 1998 ؾبَ زض وِٛذب ٚ وبٞطٔٗ

 يط٤ت ثطضؾ٣ ثٝ ٔؿشم٥ٕب سٛا٘س ٣ٕ٘ أب، وٙس ٣ٔ فبظ٢ ضا ٞب ٘بثطاثط٢ ٚ  ثطاثط٢ ٞب٢ ٘كب٘ٝ ق٥ٜٛ ا٤ٗ. ٥ٌطز ٣ٔ دص٤ط٢ نٛضر سحُٕ ؾُٛح

 ٔم٥س ٚ فبظ٢ ٣ٙ٥ٖ سٛاثٕ ثب ٕٞطاٜ ٥ٗٔبضٜ چٙس ٞب٢ ٥ٌط٢ ٘ش٥دٝ ٔسَ َطاح٣ ثٝ ق٥ٜٛ ا٤ٗ د٥چ٥سٜ ٞب٢ ٔحسٚز٤ز. ثذطزاظز فبظ٢ ٕٞجؿش٣ٍ

 ثطٚظ ٣ٙ٥ٖ ٚ ذبل اٞساف ثٝ ٥٘بفشٗ زؾز ِحبِ ثٝ ٞٓ ثٛزٖ فبظ٢، فطآ٤ٙسٞب ث٥كشط زض چٝ اٌط(.٥ٌ،1998طَٚ ٚ سط٤ب٥٘ز. )اؾز ٔطثٌٛ فبظ٢

 ٣ٖٛ٘ ثبٖث ٥ٗٔبض٢ چٙس ٞب٢ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ضاثُٝ وطزٖ وٓ ثب دص٤ط٢ سحُٕ ض٤ٚىطز، اَلاٖبر زض زلز ٖسْ ِحبِ ثٝ ٞٓ ٚ وٙس ٣ٔ د٥سا

 .قٛز ٣ٔ ٌطفشٝ ٘ٓط زض ل٣ُٗ ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ ضاثُٝ وٝ اؾز حب٣ِ زض ا٤ٗ. ٌطزز ٣ٔ دص٤ط٢ اُ٘ٗبف

 α-level آلفب ثش هجتٌی ( سٍیکشد4-2

 ضؾ٥سٜ چبح ثٝ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض وٝ ٤بفز ٔمبلاس٣ سٗساز َط٤ك اظ سٛاٖ ٣ٔ ضا ازٖب ا٤ٗ. ثبقس  زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٔسَ سط٤ٗ ُٔطح قب٤س ق٥ٜٛ ا٤ٗ

 ثبلاسط٤ٗ ٚ سط٤ٗ دب٥٤ٗ د٥ساوطزٖ ٞسف ثب دبضأشط٤ه ٞب٢ ثط٘بٔٝ اظ ظٚخ٣ ثٝ زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٔسَ سجس٤ُ ان٣ّ ا٤سٜ، ق٥ٜٛ ا٤ٗ زض. اؾز

 ٣ٖٛ٘ ثٝ وٝ وطز اؾشفبزٜ  FDH آظاز زؾشطؼ لا٤ٝ ٔسَ ٚ فبظ٢ BCC وطزٖ فطِٔٛٝ ثطا٢ 1996 ؾبَ زض ٥ٌطٚز. ثبقس ٣ٔ سٛاثٕ زض آِفب ؾُح

( دبئ٥ٗ)ٕٔىٗ غ٥ط ٥ٔعاٖ ٚ( ثبلا)ض٤ؿه ثسٖٚ ٥ٔعاٖ ث٥ٗ سٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب ٚضٚز٢ ٔسَ ا٤ٗ زض. ثٛز وٛٞٛ٘ٗ ٚ وبضؾٖٛ د٥كٟٙبز٢ ق٥ٜٛ اظ ا٢ اضظ٤بث٣

 1998 ؾبَ زض ٌئٛضز ٚ س٥ب٘ز. ثبقٙس ٘ٛؾبٖ زض( ثبلا)غ٥طٕٔىٗ ٚ( دبئ٥ٗ)ذُط وٓ حس ث٥ٗ ٞب ذطٚخ٣، سطس٥ت ٥ٕٞٗ ثٝ. ثبقٙس ٘ٛؾبٖ زض

: ثٛز قسٜ سكى٥ُ ق٥ٜٛ 3 اظ زٚ ا٤ٗ ض٤ٚىطز. وٙٙس ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ضا ف٣ٙ وبضا٣٤، وبض ا٤ٗ ثب سٛا٘ؿشٙس اٟ٘ب وٙٙس ٔٗطف٣ ضا فبظ٢ LP ق٥ٜٛ سٛا٘ؿشٙس

 ؾٝ، زْٚ. ٌطز٘س ٣ٔ ٔكرم ٥ٌط٘سٜ سه٥ٕٓ َط٤ك اظ غ٥طٕٔىٗ غ٥ط حس ٚ ذُط اظ ٖبض٢ حس ِحبِ ثٝ زل٥ك غ٥ط ٞب٢ ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢، اَٚ

 ٔرشّف ٔمبز٤ط ثطا٢ ٞب ٔسَ ا٤ٗ ٤ًٖٛز سبثٕ يٕٗ زض. قٛ٘س ٣ٔ فٛضِٔٛٝ دص٤ط٢ ض٤ؿه زضخٝ ِحبِ ثٝ CCR ،BCC  ,ٚ FDH فبظ٢ ٔسَ

 ضٚظ٘بٔٝ ثٝ ضا وبغص وٝ زٞٙس ٘كبٖ ثٙس٢ ثؿشٝ ذٌُٛ زض ضا فبظ٢ BCC ٔسَ وبضثطز سٛا٘ؿشٙس زٚ ا٤ٗ ا٤ٙىٝ ؾْٛ. قٛ٘س ٣ٔ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٥٘ع آِفب

 غ٥ط ٞب٢ زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ؾٕز ثٝ ضا فبظ٢  ٞب٢ زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٔٛضز زض ذٛز اثشسا٣٤ وبض 2003 ؾبَ زض سط٤ب٘ش٥ؽ. وٙٙس ٣ٔ سجس٤ُ

 ٕٞبٖ قٗب٣ٖ ف٣ٙ وبضا٣٤ ثب ضا ذٛز ٔسَ ٕٞچ٥ٙٗ اٚ. ثٛز ٤ىذبضچٝ ّٖٕىطز ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ؾ٥ؿشٓ َطاح٣ اٚ ٞسف.  زاز ٌؿشطـ فبظ٢ قٗب٣ٖ

 ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ آِفب ضٚـ اظ،1998 ؾبَ زض ٔسا.ثٛز قسٜ سكط٤ح( 199)سط٤ب٘ش٥ؽ ٚ ٥ٌٛضز ٚ( 1996)٥ٌٛضز سٛؾٍ وٝ وطز ٔمب٤ؿٝ س٥ِٛس٢ ذٍ

 .خؿز ثٟطٜ  فبظ٢ زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٚ ا٣٤ ثبظٜ وبضا٣٤

 زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٔطؾْٛ ل٣ُٗ  ٔسَ اظ ا٣٤ ٔدٕٖٛٝ ثٝ ضا  ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٔسَ ا٘شمبَ ا٥ِٚٝ ا٤سٜ ٚ ٘ٓط٤ٝ، 2000 ؾبَ زض ٥ِٛ ٚ وبئٛ

 آٟ٘ب ٔسَ. وٙٙس د٥سا ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٔسَ وبضا٣٤ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ثطا٢ ح٣ّ ضاٜ  BCC ٞب٢ ٔسَ ٔكبٞسٜ ثب سٛا٘ؿشٙس ٚ وطز٘س سجس٤ُ

   ٞب٢ زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ٔسَ آٟ٘ب. وٙٙس د٥سا ضا فبظ٢ ٞب٢ اضظ٤بث٣ ًٖٛ سٛاثٕ ظازٜ آلب٢ ٌؿشطـ انُ ٚ آِفب ثط ٔجش٣ٙ ض٤ٚىطز وٕه ثب سٛا٘ؿز

 ضا  زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ّٖٕىطز ثشٛا٘ٙس سب وطز٘س اؾشفبزٜ فبظ٢ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ق٥ٜٛ اظ ٚ  سجس٤ُ دبضأشط٤ه ض٤بي٣ ٞب٢ ثط٘بٔٝ اظ  ظٚخ٣ ثٝ ضا فبظ٢

 اظ سٗساز٢. ٌكز فبظ٢ ٞب٢ زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ زض ا٢ فبنّٝ وبضا٣٤ آٔسٖ ٚخٛز ثٝ ثبٖث آِفب ٔكرم ؾُح زض ٔسَ ا٤ٗ حُ. وٙٙس ٔحبؾجٝ

 وساْ ٞط، زاضز ٚخٛز( DMU) ٥ٌط٘سٜ سه٥ٕٓ ٚاحس سٗساز N وٝ فطو ا٤ٗ ثب. وطز اؾشفبزٜ فبظ٢ ٔشٙبْط وبضا٣٤ ا٤دبز زض سٛاٖ ٣ٔ ضا ثبظٞب ا٤ٗ

 ٔمبز٤ط اظ ٌٛ٘بٌٖٛ فبظ٢ ٞب٢ ذطٚخ٣ س٥ِٛس ثطا٢  ٥ٌط٘سٜ سه٥ٕٓ ٚاحس ٞط. ثبقٙس ٣ٔ ٔرشّف ٞب٢ ذطٚخ٣ س٥ِٛس ثطا٢ ٚضٚز٢ سٗسازM   زاضا٢

 ثطا٢. ٞؿشٙس ٥ٌط٘سٜ سه٥ٕٓ ٚاحس ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ ٔمبز٤ط زٞٙسٜ ٘كبٖ سطس٥ت ثٝ X  ٚ Y، فطَٔٛ اؾبؼ ثط. وٙٙس ٣ٔ اؾشفبزٜ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٚضٚز

 دبئ٥ٗ ٚ ثبلا حس سٛا٘ؿز ٣ٔ وٝ وطز٘س د٥كٟٙبز ا٣٤ ٔطحّٝ زٚ ض٤بي٣ ٞب٢ ٔسَ اظ ظٚخ٣، 2004 ؾبَ زض لائٛ ٚ و٥ٛ، فبظ٢ BCC ٔسَ حُ

(WP )وٙس ٔحبؾجٝ ضا: 
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α(xij)]زض ا٤ٗ ٔسَ 
L
,(xij)α

U
]  ٚ[(Yrj)α

L
,(Yrj)α

U
ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ فبظ٢ زض ؾُح آِفب ٞؿشٙس. ا٤ٗ زٚ ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ض٤بي٣ ٣ٔ  [

 سٛا٘ٙس ثٝ ٤ه ٔسَ ؾبزٜ ٚ ولاؾ٥ه سجس٤ُ قٛ٘س:
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( ٔحبؾجٝ وٙٙس. وبئٛ ٚ DMUضا ثطا٢ ٞط)ٗ آِفبسٛاثٕ ًٖٛ ضا ٣ٔ سٛاٖ ؾبذز. ا٤ٗ سٛاثٕ ٣ٔ سٛا٘س حس ثبلا ٚ دبئ٥ٔصوٛض ؾذؽ ثب وٕه ٔسَ ٞب٢ 

اظ  ٔمبز٤طلائٛ اظ ق٥ٜٛ ضسجٝ ثٙس٢ فبظ٢ اؾشفبزٜ وطزٜ ا٘س سب وبضا٣٤ فبظ٢ ثٝ زؾز آٔسٜ ضا ٔحبؾجٝ وٙٙس. آٟ٘ب ٕٞچ٥ٙٗ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔحبؾجٝ 

ٔحبؾجٝ وٙٙس. زض ق٥ٜٛ آٟ٘ب زؾز ضفشٝ زض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ فبظ٢ ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔفْٟٛ سٛاثٕ ًٖٛ سئٛض٢ ٔدٕٖٛٝ فبظ٢ سٛا٘ؿشٙس وبضا٣٤ ضا 

٤س. آٟ٘ب ثب آٔكبٞسٜ قسٜ اؾشرطاج ٣ٔ قٛ٘س سب ٤ه سبثٕ ؾٝ ٌب٘ٝ ثٝ ٚخٛز  اَلاٖبر اظ زؾز ضفشٝ ٢ ٔمبز٤طوٕشط٤ٗ، ث٥كشط٤ٗ ٚ ٕٔىٗ سط٤ٗ 

اظ ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣  2001وشبثرب٘ٝ زض سب٤ٛاٖ وبضا٣٤ ق٥ٜٛ ذٛز ضا اثجبر وطز٘س. ٌٛ زض ؾبَ  144اظ  وشبثرب٘ٝ زا٘كٍبٜ  24ٔكبٞسٜ وبضا٣٤ 

ٔسَ ٞب٢  2000فبظ٢ ٔكبثٝ وبئٛ ٚ ٥ِٛ اؾشفبزٜ وطز سب ثشٛا٘س حس وبضا٣٤ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ فبظ٢ ضا ٔحبؾجٝ وٙس. ثب ا٤ٗ حبَ، آٟ٘ب زض ؾبَ  ٢زازٜ ٞب

 .اؾشفبزٜ وطز  CRS ٚ ٥ِئٛ اظ ٔسَ  (VRS) ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ٔشغ٥ط فطي٥ٝذٛز ضا َطاح٣ وطز٘س. وبئٛ اظ 

ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ غ٥ط ذ٣ُ  ظٚجاظ ق٥ٜٛ ٔدٕٖٛٝ حسالُ ٚ حساوثط چٗ اؾشفبزٜ وطز٘س. آٟ٘ب اظ ا٤ٗ ق٥ٜٛ ثطا٢ ا٤دبز  2003ٛئٛ زض ؾبَ وبئٛ ٚ ٥ِ

سٛاثٕ ًٖٛ فبظ٢ ٥٘ؿز، أب سٛاثٕ ًٖٛ ٚضٚز٢ ٚ  ٔمبز٤طاؾشفبزٜ وطز٘س. زض ا٤ٗ ق٥ٜٛ ٥٘بظ٢ ثٝ اؾشفبزٜ اظ ٔحبؾجٝ  ٞب DMUٚ ضسجٝ ثٙس٢ 

قطوز س٥ِٛس٢ زض سب٤ٛاٖ اؾشفبزٜ  15وبئٛ ٚ ٥ِئٛ اظ ق٥ٜٛ ا٥ِٚٝ ذٛز ثطا٢ س٥٥ٗٗ وبضا٣٤ فبظ٢  2005ذطٚخ٣ ثب٤س ٔكرم قٛ٘س. زض ؾبَ 

 وطز٘س.

س. آٟ٘ب اظ ٔسَ سح٣ّ٥ّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ فبظ٢ ثطا٢ ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ اَلاٖبر اظ ق٥ٜٛ ذطز ٚ ولاٖ اؾشفبزٜ وطز٘ 2005ظاً٘ ٚ ز٤ٍطاٖ زض ؾبَ  

ضا ثٝ ٔسَ سح٥ُّ زازٜ ٞب٢ دٛقك٣ ٚايح  دٛقك٣ زازٜ ٞبٔسَ سح٥ُّ  ٔمبز٤ط آِفب،وبئٛ ٚ ٥ِئٛ اؾشفبزٜ وطز٘س وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔدٕٖٛٝ ا٣٤ اظ 

ظـ ٞب٢ اظ زؾز ضفشٝ ضا ٔحبؾجٝ وٙٙس. ثط ا٤ٗ سغ٥٥طاس٣ زض ق٥ٜٛ ذٛز اٖٕبَ وطز٘س سب ثشٛا٘ٙس اض 2007سجس٤ُ ٣ٔ وطز. وبئٛ ٚ ٥ِئٛ زض ؾبَ 

ٝ ّٖٕىطز اؾبؼ آٟ٘ب اظ ق٥ٜٛ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب اؾشفبزٜ وطز٘س ٚ ثب وٕه آِفب، وبضا٣٤ زازٜ ٞب ضا ٔحبؾجٝ وطز٘س. آٟ٘ب ا٤ٗ وبض ضا ثطا٢ ٔحبؾج

قك٣ زازٜ ٞب زض نٙٗز فٙبٚض٢ اَلاٖبر سب٤ٛاٖ قطوز ٞب٢ چٙس ٥ّٔش٣ زض ظ٥ٔٙٝ ٔٛاخٟٝ ثب ٘طخ ض٤ؿه ثطضؾ٣ وطز٘س. آٟ٘ب اظ ٔسَ سح٥ُّ دٛ

ثطا٢ َجمٝ ثٙس٢ ٔكبٞسار فبظ٢ ثٝ زٚ ٌطٜٚ اظ ق٥ٜٛ ا٘ب٥ِع سح٥ُّ دٛقك٣ زازٞب اؾشفبزٜ وطز٘س. آٟ٘ب  2008اؾشفبزٜ وطز٘س. ٣ِ ٚ ٤بً٘ زض ؾبَ 

ضأشط٤ه خب٤ٍع٤ٗ وطز٘س سب حس دبئ٥ٗ ٚ ثبلا اضظـ ٞب ثطا٢ ا٤ٙىبض اظ ق٥ٜٛ وبئٛ ٚ ٤ِٛع اؾشفبزٜ وطز٘س ٚ ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ فبظ٢ ضا ثب ٔسَ دب

س ضا ٔحبؾجٝ وٙٙس. ثب اؾشفبزٜ اظ ق٥ٜٛ وبئٛ ٚ ٤ٛ٥ِع ٚ ق٥ٜٛ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ فبظ٢، آٟ٘ب ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ سٛؾٗٝ ٔحهٛلار خس٤س ق٥ٜٛ ا٣٤ خس٤

  وطز٘س.اثسأ 

ٔح٥ٍ ٞب٢ ٘بٔكرم اؾشفبزٜ وطز٘س. اٟ٘ب زض   ٞب ضا ثطا٢ ثطضؾ٣ٔسَ آ٘ب٥ِع سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ   2007ٜ، ُِف٣ ٚ ز٤ٍطاٖ زض ؾبَ زحؿ٥ٗ ظا

آِفب آٟ٘ب ضا ثٝ زازٜ ٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ سجس٤ُ  ضا سغ٥٥ط زاز٘س، ؾذؽ ثب اؾشفبزٜ اظ  "ؾ٤ٛٛق٣"اثشسا ثب اؾشفبزٜ اظ زازٜ ٞب٢ ٔكرم ٔسَ 

ز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ سطس٥ج٣ اؾشفبزٜ وٙٙس. آٟ٘ب ا٤ٗ وبض ضا ثب ، ٔسَ وٛن ضا ثؿٍ زاز سب اظ اٖ ثطا٢ اضظق٥بث٣ ٚض2008ٚوطز٘س. وبضوبن زض ؾبَ 
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اظ قىُ ؾٝ ٌٛـ ٔسَ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ثٝ خب٢  2008ٔكرم وطزٖ ؾُٛح ثبلا ٚ دبئ٥ٗ آِفب اظ سٛاثٕ ٞٓ ًٖٛ ا٘دبْ زاز٘س. اظازٜ زض ؾبَ 

اظ ثط٘بٔٝ ٞب٢ دبضأشط٤ه  ظٚخ٣فبظ٢ ضا ثٝ  CCR . اٚ ٔسَثطز ثٟطٜاظ اٟ٘ب  ٞب DMUاَلاٖبر ٚايح اؾشفبزٜ وطز ٚ ثطا٢ ٔحبؾجٝ وبض آٔس٢ 

ٚ ثب ا٤ٗ وبض حس ثبلا ٚ دبئ٥ٗ وبضا٣٤ ضا قٙبؾب٣٤ وطز. ٘مف اٚ زض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٞب فبظ٢ زض سٛؾٗٝ سٛاثٕ ٔكشطن ٚ ٞٓ ًٖٛ  آِفب سجس٤ُ وطز

ٔسَ ٞب٢ ٔطؾْٛ ٔسَ سح٣ّ٥ّ دٛقك٣ اظ آِفب ثطا٢ ا٘شمبَ ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ فبظ٢ ثٝ ٔدٖٛٝ ا٣٤ اظ  اٚ وبضا٣٤ ثطخؿشٝ اؾز. 

اظ ا٤ٗ ٔسَ ثطا٢ حُ ز٤ٍط ٔكىلار زض ثرف فطٚـ ٞٓ اؾشفبزٜ وطز٘س. ٚاً٘ ٚ ز٤ٍطاٖ زض ؾبَ  2010اؾشفبزٜ وطز. اظازٜ ٚ ٖبِٓ زض ؾبَ 

ق٥ٜٛ قبٖ اظ حسٚز دبئ٥ٗ ٚ  ، ثطا٢ َجمٝ ثٙس٢ قجىٝ ذٛز اظ ق٥ٜٛ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب اؾشفبزٜ وطز٘س. آٟ٘ب زض ا٘ساظٜ ٞب٢ ٔرشّف2009

 ثبلا٢ وبضآٔس٢ اؾشفبزٜ وطز٘س.

فبظ٢ اظ زٚ ق٥ٜٛ اَلاٖبر زل٥ك ٚ اَلاٖبر ٣ِٕٛٗٔ اؾشفبزٜ وطز٘س. زض  CCR ، ثطا٢ حُ ٔس2009َحؿ٥ٗ ظازٜ، ُِف٣ ٚ ز٤ٍطاٖ زض ؾبَ 

ثطا٢ وؿت وبضا٣٤ ثبظٜ ا٣٤ اظ ق٥ٜٛ آِفب اؾشفبزٜ ٣ٔ  ضٚـ اَٚ، آٟ٘ب ثطا٢ سجس٤ُ زازٜ ٞب٢ فبظ٢ اظ سبثٕ ا٘بِٛي اؾشفبزٜ ٣ٔ وٙٙس. زض ق٥ٜٛ زْٚ،

ضا ثط َطف وٙٙس.  FCCRفبظ٢ سلاـ وطز٘س ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ زٌٚب٣ٍ٘  RL، ثط اؾبؼ ضٚاثٍ ث٥ٗ اٖساز 2009وٙٙس. س٥ً ٚ ضثب٢ زض ؾبَ 

اؾز. آٟ٘ب اظ ق٥ٜٛ آِفب ثطا٢ حفّ ثبثز وطز٘س وٝ ق٥ٜٛ ضسجٝ ثٙس٢ فبظ٢ زاضا٢ ٘مبٌ ٔثجز ٚ ٘مبٌ ٔٙف٣  2010ْطافز ٚ ز٤ٍطاٖ زض ؾبَ 

 ٔب٥ٞز فبظ٢ ثٛزٖ ٔسِكبٖ اؾشفبزٜ وطز٘س.

 ستجِ ثٌذی فبصی ( سٍیکشد4-3

اظ خّٕٝ سى٥ٙه ٞب٢ ضا٤د٣ ٥ٔجبقس وٝ سٛخٝ ظ٤بز٢ ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾز. ٍ٘طـ ان٣ّ زض ا٤ٗ ق٥ٜٛ د٣ ثطزٖ ثٝ وبضا٣٤  ض٤ٚىطزا٤ٗ 

ثط٘بٔٝ ٞب٢ ذ٣ُ فبظ٢ ٣ٔ ثبقس وٝ ا٤ٗ وبض ثٝ ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ فبظ٢ ٥٘بظ زاضز. ا٤ٗ ق٥ٜٛ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض فبظ٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ 

ؾُح احشٕبَ فبظ٢ ضا د٥كٟٙبز زاز٘س وٝ زض آٖ ٔحسٚز٤ز ٞب٢ فبظ٢ ثب وٕه  CCRآٟ٘ب ٔسَ   ٌطز٤س. اضائٝ  2001سٛؾٍ ٌٛا ٚ وب٘بوب زض ؾبَ 

٘كبٖ زازٜ ٣ٔ  زض فطَٔٛ ٚ ٔسَ ظ٤طٌب٘ٝ ٔشمبضٖ ٚ ٥ُٕٞٙٛض ذطٚخ٣ ٞب٢ فبظ٢ ؾٝ ثٝ حس آقىبض سجس٤ُ ٣ٔ قٛ٘س. وبضا٣٤ ٚضٚز٢ ٞب٢ فبظ٢ 

 قٛز:
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ذطٚخ٣ فبظ٢ ٔثّث٣  sٚضٚز٢ فبظ٢ ٔثّث٣ ٚ  mثب  DMUjوبضأس٢ سحز اضظ٤بث٣ لطاض زاض٘س،  DMUسٗساز  nثب فطو ثط ا٤ٙىٝ  زض ا٤ٗ ٔسَ

 اٖساز فبظ٢ ٞؿشٙس.  drj  ٚcijٔطوع ٞؿشٙس ٚ  xij ٚ yrjوٝ   xij=(xij,cij)   ٚyrj=(yrj,drj)ت ٣ٔ ثبقس وٝ ثس٤ٗ سطس٥

ضا ضسجٝ ثٙس٢ وطز٘س. ٌٛ  ٞب DMUفبظ٢ چٙس ٌب٘ٝ ٔدٕٖٛٝ ا٣٤ اظ  ٔمبز٤ط وبض ا٥ِٚٝ ذٛز ضا ثؿٍ زاز٘س ٚ ثب سطو٥ت  2008زض ؾبَ  ٌٛ ٚ سب٘بوب

ق٥ٜٛ ذٛز ضا زض ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ وٝ ٔطثٌٛ ثٝ  بوبسح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ فبظ٢ ثب ٔسَ سطو٥ت فبظ٢ ٌبئٛ ٚ سب٘ ثب سطو٥ت ٔسَ   ،2009زض ؾبَ 

، ٔسَ آ٘ب٥ِع وٛدط ٚ ز٤ٍطاٖ ضا ثب زازٜ ٞب٢ فبظ٢ اؾشفبزٜ وطز٘س ٚ اظ ٤2009ه ضؾشٛضاٖ زض چ٥ٗ ٣ٔ قس، د٥بزٜ وطز. نب٣ٗ٘ ٚ ز٤ٍطاٖ زض ؾبَ 

ق٥ٜٛ ا٣٤ ٔكبثٝ ا٤ٗ ض٤ٚىطز اثسأ وطز٘س. ثب ا٤ٗ حبَ  2003ٔرشّف اؾشفبزٜ وطز٘س. ِئٖٛ ٚ ز٤ٍطاٖ ٥٘ع زض ؾبَ  اٖ ثطا٢ س٥٥ٗٗ دب٤ساض٢ آِفب ٞب٢

، اظ ٕٞٝ ٤ب سه 2003آِفب ثٝ نٛضر خسا ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز، زض حب٣ِ وٝ ٔسَ ِئٖٛ زض ؾبَ  ( وبضا٣٤ فبظ٢ ثطا٢ ٞط2003زض ق٥ٜٛ ٌئٛ ٚ سب٘ىب)

، زٚ ق٥ٜٛ ٌٛ٘بٌٖٛ ضا ثؿشٝ ثٝ ق٥ٜٛ ٞب٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٚ ثطا٢ سفؿ٥ط ٘بثطاثط٢ ٞب٢ 2003ٖ ٚ ز٤ٍطاٖ زض ؾبَ سه آِفب ٞب ثٝ ٚخٛز ٣ٔ آ٤س. ِئٛ

اؾشفبزٜ ٣ٔ وٙس وٝ زض آٖ سٕبْ اضظـ ٞب٢ ٔشفبٚر ٔشغ٥طٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ثطا٢ سٕب٣ٔ  فبظ٢ د٥كٟٙبز وطز٘س. ا٥ِٚٗ ق٥ٜٛ اظ ٔسَ ضسجٝ ثٙس٢

DMU  .ٞب ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س 

ثب  DMUفبظ٢ ضا ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب د٥كٟٙبز وطز٘س. ؾذؽ ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ سٕبْ  CCR( ٔسَ 2010ٚ ز٤ٍطاٖ) حبس٣ٕ

، ثطا٢ حُ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٔسَ سح٥ُّ 2004وٕه زٚ وبضا٣٤ ٔرشّف، قبذم ٕٞجؿش٣ٍ آٟ٘ب ٔحبؾجٝ ٌطز٤س. خٟبٖ قبّٞٛ ٚ ز٤ٍطاٖ زض ؾبَ 

ش٣ ٚ ٖقىُ ثبقٙس، ق٥ٜٛ ضسجٝ ثٙس٢ فبظ٢ ضا د٥كٟٙبز ٣ٔ وٙٙس. ؾب ؾٝٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب اٖساز فبظ٢ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٚض

 طا٢ آٖ د٥كٟٙبز وطز٘س.ثضا ثطقٕبضز٘س ٚ ضاٜ حُ ٞب٣٤ ٞٓ  DBA، ثطذ٣ اظ ٘مبٌ يٗف 2006ٕٔٗبض٤ب٣٘ زض ؾبَ 

 (possibility approach)( سٍیکشد اهکبى ػٌجی 4-4

٤ٝ ٔدٕٖٛٝ فبظ٢ قطح زازٜ قسٜ اؾز. ظازٜ ٔٗشمس اؾز وٝ ٔشغ٥ط فبظ٢ ثب ٕٞبٖ ق٥ٜٛ سٛظ٣ٗ٤ ٔطسجٍ اؾز وٝ ٔشغ٥ط انَٛ ا٤ٗ ٘ٓط٤ٝ زض ٘ٓط 

 فبظ٢، يط٤ت فبظ٢ ضا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔشغ٥طٞب٢ فبظ٢ زض ٘ٓط ٌطفز.  LPض٘س ْ ثب ق٥ٜٛ سهبزف٣. زض ٔسَ ٞب٢ 

ق٥ٜٛ  زٚ بظ٢ ضا ثط اؾبؼ ٥ٗٔبضٞب٢ ٕٔىٗ ٚ يطٚض٢ ٔحبؾجٝ وطزٜ ٚ ؾذؽ اثشسا ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٞب٢ ف 2000ٌئٛ ٚ ز٤ٍطاٖ زض ؾبَ 

 Possibility "ق٥ٜٛ ضا  زٚٔشفبٚر ثطا٢ حُ ٔكىُ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٔسَ ٞب٢ دٛقف ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ فبظ٢ اضا٤ٝ ٣ٔ زٞٙس. آٟ٘ب اؾٓ ا٤ٗ 

Approach"  ٚ" Credibility Approach"  ٜٛأب زض ثطضؾ٣ ٣ٔ وٙٙسسهبزف٣ ضا اظ ٞط زٚ ٘مُٝ ٘ٓط ٔثجز ٚ ٔٙف٣  ٣ٔ ٌصاض٘س. آٟ٘ب ق٥ .

، ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ فبظ٢ ثٝ ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ اٖشجبض٢ سجس٤ُ ٣ٔ قٛز ٚ ٔشغ٥طٞب٢ فبظ٢ ثب  اٖشجبض ؾٙد٣ ق٥ٜٛ اٖشجبض

ق٥ٜٛ ثطا٢  آٖ ، اظ 2003ٔكبٞسٜ وطز. اٚ زض ؾبَ  ٞب٢ آٖ ٞبٔٛضز ا٘شٓبض خب٤ٍع٤ٗ ٣ٔ قٛ٘س. خع٥٤بر ٔحبؾجبس٣ ا٤ٗ ٔسَ ضا ٣ٔ سٛاٖ زض وبض

زض٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ قٛ٘س. آٟ٘ب ثب اؾشفبزٜ اظ  "FUZZY EVENT"فبظ٢ اؾشفبزٜ وطز. زض ا٤ٗ ق٥ٜٛ حسٚز فبظ٢ ثٝ ٖٙٛاٖ  CCRحُ ٔسَ 

٥ع فبظ٢ ثبقٙس، ٔسَ سح٥ُّ دٛقف (، ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ضا سغ٥٥ط زاز٘س. زض ٔٛاضز ذبل، اٌط اٖساز ٘ ٥ٗٔFUZZY EVENTبض )

 ٥ٍٔطزز.  LPسجس٤ُ ثٝ ٔسَ   زازٞب٢ سهبزف٣

ضا د٥كٟٙبز زاز٘س ٚ اظ ضٚـ آِفب ثطا٢ انلاح ض٘سْٚ ثٛزٖ زازٜ ٞب اؾشفبزٜ وطز٘س. آٟ٘ب ثطا٢ ا٤ٗ  CCRٔسَ 2005ضًٔبٖ ظازٜ ٚ ز٤ٍطاٖ زض ؾبَ 

، ٔسَ سح٥ُّ دكك٣ زازٞب٢ ضا اؾشفسٜ 2007خ٥بً٘ ٚ ٤بً٘ زض ؾبَ  وٛدط اؾشفبزٜ وطز٘س. "”classical-mean varianceوبض اظ ق٥ٜٛ 

٥ٗ ٥ثطا٢ سٗ 2010وطز٘س ٚ ثطا٢ سجس٤ُ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ فبظ٢ ثٝ ثط٘بٔٝ ٞب٢ سبئ٥س قسٜ ، ق٥ٜٛ ا٣٤ خس٤س اثساء وطز٘س. ذساثرك٣ ٚ ز٤ٍطاٖ زض ؾبَ 

اٟ٘ب ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ضا ثط اؾبؼ ض٤ٚىطز سهبزف٣ ٚ  اضظـ ثط٘بٔٝ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب اظ زٚ ٔسَ فبظ٢ ٔشفبٚر اؾشفبزٜ وطز٘س.

اظ ق٥ٜٛ   ؾٙد٣، ثطا٢ حُ ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زاز ٞب٢ فبظ٢ ثط اؾبؼ ٥ٗٔبض  اٖشجبض2009ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔحسٚز فطِٔٛٝ وطز٘س. ٖٚ ٚ ٣ِ زض ؾبَ 

ضا ثٝ ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ فبظ٢  CCRٔسَ   2010ٖ زض ؾبَ اٍِٛض٤شٓ سطو٥ج٣ ٤ىذبضچٝ ؾبظ٢ فبظ٢ اؾشفبزٜ وطز٘س. ٖٚ ٚ ز٤ٍطا
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ضا ثب  ٞب DMUسطو٥ج٣ ضا َطاح٣ وٙٙسوٝ ثب سطو٥ت  اٍِٛض٤شٓ غ٘ش٥ه ٚ قج٥ٝ ؾبظ٢ فبظ٢ ٣ٔ سٛا٘س سٕبْ  ٣سغ٥٥ط زاز٘س. آٟ٘ب سٛا٘ؿشٙس اٍِٛض٤شٕ

 ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ فبظ٢ ضسجٝ ثٙس٢ وٙس.

 َؿـی دادُ ّبی فبصیپ تحلیل دس ثیـتش ّبی پیـشفت -5

لطاض  چٟبض ٌطٜٚ ان٣ّ ٣ٔ سٛا٘ٙسزض ا٤ٗ ثرف ٔب ٔسَ ٞب٢ ز٤ٍط٢ اظ سح٥ُّ ٞب٢ دٛقك٣ زازٜ ا٣٤ ضا ثطؾ٣ ذٛا٥ٞٓ وطز وٝ زض َجمٝ ثٙس٢ 

ضا ثٝ فبنّٝ ٞب٢ فبظ٢ ٌؿشطـ زاز ٚ ثبثز وطز وٝ چٍٛ٘ٝ   ،وبضا٣٤ ف٣ٙ اؾشفبزٜ قسٜ زض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٥ٌ1999ط٘س. ٞبٌبضز زض ؾبَ 

ظ٢ ا٤ٗ اخبظٜ ضا ثٝ سه٥ٕٓ ٥ٌٙسٜ ذٛاٞس زاز سب اظ ٘شب٤ح ثٝ زؾز آٔسٜ اظ وبضا٣٤ ف٣ٙ ٕٞطاٜ ثب ز٤ٍط ٔٙبثٕ اَلاار ّٖٕىطز٢ اؾشفبزٜ أش٥بظار فب

 وٙس.

چبضچٛة سح٥ُّ زازٜ ٞب٢ فبظ٢ ضا ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ اضظ٤بث٣ اٞساف وبضا٣٤ ٚ وبضأس٢ زض ٔح٥ٍ ٞب٢ فبظ٢  2003قؽ ٚ سط٤ب٘ش٥ث زض ؾبَ 

 وطز٘س. آٟ٘ب سبثٕ ٤ًٖٛز ضا ثطا٢ ٞط ٔحسٚزٜ فبظ٢ سٗط٤ف وطز٘س ٚ ٥ٔعاٖ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف اٖ ضا ٥٘ع ا٘ساظٜ ٌطفشٙس.سس٤ٚٗ 

فبظ٢ ٘جٛز ٚ زض ٥ٖٗ حبَ زاضا٢  LPثطا٢ اضظ٤بث٣ ضاحز سط ضسجٝ ٞب ق٥ٜٛ ا٣٤ ز٤ٍط اثسأ وطز. ا٤ٗ ق٥ٜٛ ٥٘بظٔٙس سى٥ٙه  2005ٞبٌبضز زض ؾبَ 

ثٛز. ثٝ اٖ ٔٗٙب وٝ سٕبْ ٔحبؾجبر يطٚض٢ ضا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ضاحش٣ زض نفحبر خسا ا٘دبْ زاز. ٚاً٘ ٚ ز٤ٍطاٖ زض سه٤ٛط الشهبز٢ ضٚق٣ٙ ٥٘ع 

ٔسَ ٞب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ فبنّٝ زاض ضا ثطا٢ ثطضؾ٣ اَلاٖبر ٘بٔفْٟٛ ، اَلاٖبر سطس٥ج٣، اَلاٖبر فبظ٢ ٚ سطو٥ت اٟ٘ب اضا٤ٝ وطز.  2005

ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ أش٥بظار اؾشفبزٜ ٣ٔ  "MINIMAX"ثٝ ٖٙٛاٖ اٖساز سطس٥ج٣ اؾشرطاج ٣ٔ قٛ٘س ٚ اظ ق٥ٜٛ  زض ا٤ٗ ق٥ٜٛ، ضسجٝ ٞب٢ وبضا٣٤

ثط اؾبؼ اضظ٤بث٣ ضسجٝ ٚضٚز٢ ٞب٢ سى٣ اظ ا٘ب٥ِع فبظ٢ ٞسف٣ ثطا٢ ذٛز ٥ٗٔٗ وطز ٚ ؾذؽ اٖ ٞسف ا زض سح٥ُّ  2006ؾبَ  ضقس. ٤ٛٔطا ز

٥ٜٛ ا٣٤ ضا اثسأ وطز وٝ اظ وبض قؽ ٚسط٤ب٥٘ث اِٟبْ ٌطفشٝ ثٛز ٚ ثجطا٢ ا٘شربة سٛاثٕ ٞٓ ًٖٛ ق 2009دٛقك٣ زازٞب اؾشفبزٜ وطز. ِٛثٗ زض ؾبَ 

سجسَ  LPٔسَ  3ذطٚخ٣ ٚ اٞساف س٣ٙ٥٥ٗ اؾشفبزٜ وطز. آٟ٘ب ٞط ٤ه اظ ٔسَ ٞب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ فبظ٢ ضا ثٝ  -اظ ضٚـ حس ٚضٚز٢

 ٛاٖ اٖساز فبظ٢ ٔحبؾجٝ وٙٙس.ٖٙ ثٝ ضا ٞب DMUوطز٘س سب ثب ا٤ٗ وبض ثشٛا٘ٙس وبضا٣٤ 

ثطا٢ ثطضؾ٣ ٘ىبر ٔجٟٓ ظثبٖ قٙبذش٣ ٚ اٖساز٢ سٛاثٕ ٞٓ ًٖٛ فبظ٢ ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٞب ضا ٕٞطاٜ ثب زٚ  ٥ٌ2009ٗ ٚ ز٤ٍطاٖ زض ؾبَ

وطز٘س ٚ ثب وٕه ا٘ساظٜ ٘ٛٔ ٔشغ٥٥ط فبظ٢ اؾشفبزٜ  زٚ٘ٛٔ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ اثسأ وطز٘س. ثط اؾبؼ اضظـ ٔشغ٥٥ط فبظ٢، آٟ٘ب اظ ٔسَ و٥ٕٙٝ ثطا٢ 

ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢  2009فبظ٢ اثسأ وٙٙس. و٥ٗ ٚ ث٥ٛ زض ؾبَ  ٢سٛا٘ؿشٙس ٤ه ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٥ٌط٢ اٖشجبض

ٞب٢ آٖ ثٝ قٕبض فبظ٢ ثب ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٞب د٥كٟٙبز زاز٘س وٝ ض٘سْ ٚ فبظ٢ ثٛزٖ زضؾ٥ؿشٓ اضظ٤بث٣ ٕٞطاٜ ٞٓ ثٛزٜ ٚ ا٤ٗ اظ ٟٕٔشط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ 

٣ٔ ضفز. اٟ٘ب ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ؾٙدف ّٖٕىطز ٣ٙ٥ٖ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ق٥ٜٛ ٞب٢  اٍِٛض٤شٓ سطو٥ج٣ ٚ غ٘ش٥ه  ٤ىذبضچٝ ؾبظ٢ فبظ٢ ضا 

 قج٥ٝ ثٛز. 2009ق٥ٜٛ ؾبَ  ثٝق٥ٜٛ ا٣٤ ضا اثسأ وطز٘س وٝ ثؿ٥بض  2010د٥كٟٙبز وطز٘س. آٟ٘ب زض ؾبَ 

. آٟ٘ب اظ ا٤ٗ اضائٝ زاز٘س٥ٜٛ ضسجٝ ثٙس٢ خساٌب٘ٝ ثط اؾبؼ سح٣ّ٥ّ دٛق٣ زازٜ ٞب زض ٔح٥ٍ ٞب٢ فبظ٢ ٤ه ق 2010ْطافز ٚ ز٤ٍطاٖ زض ؾبَ 

سطس٥ج٣ زض ٘ٓط   ضٚاثٍ  ٔطحّٝ ثٛز.اٌطچٝ اٟ٘ب اَلاٖبر ٚ زازٜ ٞب ضا ثٝ ٖٙٛاٖ چٟبضق٥ٜٛ زض ؾ٥ؿشٓ ضا٢ ٥ٌط٢ اؾشفبزٜ وطز٘س. ا٤ٗ ق٥ٜٛ زاضا٢ 

ٕ ًٖٛ فبظ٢ ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٔدٕٖٛٝ ا٣٤ اظ ٔشغ٥طٞب سٗط٤ف وطز٘س سب ثشٛا٘ٙس ثٝ ٔشغ٥ط ا٤سٜ اَ زؾشطؾ٣ ٌطفشٙس، ٔطحّٝ اَٚ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ سبث

ط، زاقشٝ ثبقٙس. زض ٔطحّٝ زْٚ ٥٘ع ثطا٢ ثٝ زؾز اٚضزٖ ضاٜ حُ ا٤سٜ اَ اظ ضٚـ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ فبظ٢ اؾشفبزٜ وطز٘س. زض زٚ ٔطحّٝ آذ

ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ  زضطز٘س سب ٘شب٤ح ضا ثٝ ٤ه ٖسز ؾبزٜ سجس٤ُ وٙٙس ٚ زض ا٤ٗ ضاٜ اظ ٚظٖ ٣ٙ٥ٖ ثٝ زؾز أسٜ ، اٟ٘ب ضٚق٣ ضا د٥كٟٙبز وچٟبضٚ  ؾٝ

 لًبٚر ٞب٢ ٔمب٤ؿٝ ا٣٤ اؾشفبزٜ وطز٘س. 
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 ًتیجِ گیشی ٍ پیـٌْبدات -6

ٔمبلار ثؿ٥بض٢ زض ظ٥ٔٙٝ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ فبظ٢ ٔٙشكط قسٜ اؾز. ٕٞبٖ َٛض وٝ اقبضٜ قس چٟبض ٌطٜٚ ان٣ّ زض ظ٥ٔٙٝ سح٥ُّ دٛقك٣ 

ض٤ٚىطز احشٕب٣ِ  -4ض٤ٚىطز ضسجٝ ثٙس٢ فبظ٢  -α 3ض٤ٚىطز ٔجش٣ٙ ثط ؾُح  -2ض٤ٚىطز سّٛضا٘ؽ  -1زازٜ ٞب٢ فبظ٢ ٚخٛز زاضز وٝ ٖجبضسٙس اظ : 

د٣( . اٌطچٝ ث٥كشط ا٤ٗ ضٚـ ٞب ٔع٤ز ٞب٣٤ زاض٘س ٥ِىٗ ٔحسٚز٤ز ٞب٢ ٔحبؾجبس٣ ٚ آٔبض٢ زض ثطذ٣ اظ آٟ٘ب زض قطا٤ٍ ذبل )أىبٖ ؾٙ

اظ ض٤ٚىطز سّٛضا٘ؿ٣ ثٝ خب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ فبظ٢ اؾشفبزٜ ٣ٔ وٙٙس وٝ  2006ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز ثطا٢ ٔثبَ ؾ٥ّٕب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

٣ٔ ثبقس. ثب سٛخٝ ثٝ ٌؿشطز٣ٌ ٔمبلار  αٕٞبٖ َٛض وٝ ٔكبٞسٜ قس ٔكٟٛضسط٤ٗ ا٤ٗ ضٚـ ٞب ضٚـ ٔجش٣ٙ ثط زض قطا٤ٍ ذبل دب٤ساض ٥٘ؿز. 

(، ٔٗشمس ٞؿشٙس وٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ٕٞچٙبٖ زض اثشسا٢ ضاٜ ٣ٔ ثبقس. ٕ٘ٛزاض ظ٤ط ٥ٔعاٖ سٛؾٗٝ ٚ 2011، حبس٣ٕ ٚ أطٚظ٘ػاز ) FDEAزض ظ٥ٔٙٝ 

 زٚ زٞٝ ٢ اذ٥ط ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس. سٗساز ٔمبلار ٔٙشكط قسٜ ثٝ ظثبٖ ا٥ٍّ٘ؿ٣ زض

 

نٛضر ٌطفشٝ اؾز. ٥ِىٗ وٕجٛزٞب٣٤ زضثبضٜ ٘جٛز ٘طْ افعاض٢  FDEAٕٞبُ٘ٛض وٝ زض ٕ٘ٛزاض ٔكبٞسٜ ٣ٔ و٥ٙس دػٚٞف ٞب٢ فطاٚا٣٘ زض ظ٥ٔٙٝ 

ازٜ ٞب٢ فبظ٢ زض آٟ٘ب ثؿ٥بض ٚخٛز زاضز أب ثىبض٥ٌط٢ ز DEAخبٕٔ ٚ ؾبزٜ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز. اٌطچٝ ٘طْ افعاضٞب٢ ثؿ٥بض٢ زضثبضٜ 

اض ي٥ٗف ٣ٔ ثبقس. زض ازأٝ ثب٤س اقبضٜ وطز وٝ زض ث٥كشط ٔمبلار اضائٝ قسٜ ٔسَ ٞب ثب زازٜ ٞب٢ فطي٣ ٚ ٤ب ٔثبَ ٞب٢ ٖسز٢ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لط

ىبض ثط٘س. زض دب٤بٖ ثب٤س اقبضٜ ٌطفشٝ ا٘س. ا٤ٗ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٔحمم٥ٗ ٣ٔ ثب٤ؿز زازٜ ٞب٢ ٚال٣ٗ ضا ثطا٢ ؾٙدف ثٟشط ٔسَ ٞب ٚ اٍِٛض٤شٓ ٞب ث

وطز وٝ زض ث٥كشط ٔمبلار خب٢ سح٥ُّ حؿبؾ٥ز ذب٣ِ اؾز. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ٥٘بظ ثٝ ٤ه ُٔبِٗٝ خبٕٔ زض ظ٥ٔٙٝ اؾشطاسػ٢ ٞب٢ سح٥ُّ حؿبؾ٥ز 

ٚ زض زٚضٜ ٞب٢ ظٔب٣٘ ٚ  نٛضر دص٤طز ثب سٛخٝ ثٝ ٘ىشٝ وٝ زازٜ ٞب غ٥ط زل٥ك ٣ٔ ثبقٙس. زض ٘ش٥دٝ ٘شب٤ح ٔسَ ٞب٢ فبظ٢ دب٤ساض ٘جٛزٜ FDEAزض 

 زض فبظٞب٢ ٔرشّف ٔسَ ؾبظ٢ ٔشٕب٤ُ ثٝ سغ٥٥ط ٣ٔ ثبقٙس.
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 ٔٗهٛٔٝ وط٣ٔ  -19

 

 

 

 MAJ هذل ستجِ ثٌذی ثب

 

 

 

 همذهِ: 

 ّٖٕىطز اضسمب٢ ٚ ثٟجٛز ، انلاح ّٖٕىطز ٤بث٣ اضظ اظ ٞسف. اؾز ثٛزٜ ا٘ؿبٖ سٛخٝ ٔٛضز زٚض ثؿ٥بض ٢ ٞب ٌصقشٝ اظ ّٖٕىطز ٤بث٣ اضظ ٚ ؾٙدف

 ٚ ٌطفشٝ لطاض ٔٛضزسٛخٝ ثؿ٥بض ٔس٤طاٖ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ، اخشٕبٔ زض ٞب ؾبظٔبٖ ٢ ا٤ٙسٜ فع ا٥ٕٞز ٚ ضقس ثٝ سٛخٝ ثب أطٚظٜ .اؾز

 ٤ٗ ا اظ ٞب٣٤ ٕ٘ٛ٘ٝ ثرك٣ اثط ، ا٣٤ وبض ، ٚض٢ ثٟطٜ . اؾز ُٔطح ٞب زضؾبظٔبٖ ٔس٤طاٖ ّٖٕىطز ؾٙدف ٥ٗٔبض ٖٙٛاٖ ثٝ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٞب٢ قبذم

 سٛاٖ ٣ٔ زاضز وٝ اٞساف٣ ٢ ٔجٙب ثط ضا ؾبظٔبٖ ٤ب ؾ٥ؿشٓ ٞط ثّىٝ قٛز ٣ٕ٘ ٔحسٚز افطاز ٤بث٣ اضظ ثٝ ّٖٕىطز ٤بث٣ اضظ .ٞؿشٙس اضظ٤بث٣ ٥ٗٔبضٞب٢

 .ؾٙد٥س اٞساف ثٝ زؾش٥بث٣ ثطا٢ ضا آٖ ٔٛفم٥ز ٥ٔعاٖ ٚ زاز لطاض ٤بث٣ اضظ     ٔٛضز

 تحمیك: ًظشی ی پیـیٌِ

 اؾشفبزٜ ظٔبٖ اظ ٔم٣ُٗ زض   ّٖٕىطز ثٟشط٤ٗ ثٝ ٘ؿجز س٥ِٛس ثطا٢ زض ذٛز ٔٙبثٕ اظ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ٤ه وٝ اؾز ٔفْٟٛ ا٤ٗ ٢ وٙٙسٜ ث٥بٖ وبضا٣٤

  [7]. اؾز وطزٜ

 .اؾز ٚال٣ٗ ٚضٚز٢ ٔم٥بؼ ثب ا٘شٓبض ٔٛضز ذطٚخ٣ ثٝ ٚال٣ٗ ذطٚخ٣ ٘ؿجز ٚالٕ زض وبضا٣٤

 ضا ٚضٚز٢ چٙس٤ٗ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٚاحس وٝ ٤ه حبِش٣ زض .قٛز ٣ٔ سٗط٤ف ٚضٚز٢ ثط ذطٚخ٣ ٘ؿجز نٛضر ثٝ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٚاحس ٤ه وبضا٣٤

 :نٛضر ثٝ وبضا٣٤ وٙٙس ٣ٔ ٔهطف ذطٚخ٣ چٙس٤ٗ س٥ِٛس ثطا٢

 

www.shirouyehzad.ir



195 
 

اْ,  i( ٚضٚز٢ i=1,2,…,m) xijاْ , r, ذطٚخ٣  DMUj   ,(r= 1,...,s)yrjوبضا٣٤   ej(j =1,...,n )ضاثُٝ,  ا٤ٗ زض وٝ قٛز ٣ٔ سٗط٤ف

(r=1,...,s)ur   ٚظٖ ذطٚخ٣r  ٚ ْا(i= 1,...,m)vi   ٚظٖ ٚضٚز٢i .اْ ٣ٔ ثبقس 

 [2]وطز٘س. سٗط٤ف ش٤ُ قىُ ثٝ ضا CCRًٔطث٣  ٔسَ وبضا٣٤، سٗط٤ف اؾبؼ ثط ضٚزظ ٚ وٛدط چبض٘ع، .2 سٗط٤ف

 

 زض سب قس٘س ٌطفشٝ ٘ٓط زض اظ نفط ثعضٌشط vi ٚ ur ٚظٖ ٔشغ٥طٞب٢ ٚ [7 ] قس ا٘دبْ ضٚزظ ٚ وٛدط چبض٘ع، سٛؾٍ 1979 ؾبَ زض CCR ضٚـ انلاح

 غ٥ط ٖسز ٤ه ٔؿب٢ٚ ٤ب ثعضٌشط ضا ٞب ٚظٖ ٘كٛز، ذ٣ُ ذبضج حبِز اظ ٔؿبِٝ وٝ ا٤ٗ ثطا٢ .٘كٛ٘س نفط ٔؿب٢ٚ ٞب ٚظٖ ز٤ٍط فٛق ٘بٔؿب٢ٚ

 .ٌطفشٙس ٘ٓط زض εٔثجز  اضق٥ٕسؾ٣

 :ٞب سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ

زٞس وٝ وبضا٣٤ ٞط ٚاحس زض ٔمب٤ؿٝ ثب سٗساز٢ اظ ٚاحسٞب وٝ  ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ٣ٔٔف٣ٟٔٛ اظ ٔحبؾج١ اضظ٤بث٣ ؾُٛح وبضا٣٤ زض زاذُ ٤ه ٌطٜٚ اظ 

ض٤ع٢ ذ٣ُ اؾز وٝ ٞسف ان٣ّ آٖ ، ٔمب٤ؿٝ ٚ  . ا٤ٗ سى٥ٙه، ٔجش٣ٙ ثط ض٤ٚىطز ثط٘بٔٝ[1]قٛز زاضا٢ ث٥كشط٤ٗ ّٖٕىطز ٞؿشٙس ٔحبؾجٝ ٣ٔ

ٞب٢ س٥ِٛس٢ ٔشفبٚس٣ زاض٘س. ا٤ٗ ٚاحسٞب  ٞب٢ ٔهطف٣ ٚ ذطٚخ٣ ز٥ٌ٢ط٘س٠ ٔكبثٝ اؾز وٝ سٗساز ٚضٚ ؾٙدف وبضا٣٤ سٗساز٢ اظ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ

ٞب٢ ٔشكبثٝ  ٞب٢ ثطق، ازاضار سحز دٛقف ٤ه ٚظاضسرب٘ٝ ٚ ٤ب وبضذب٘ٝ سٛا٘ٙس قٗت ٤ه ثب٘ه، ٔساضؼ، ث٥ٕبضؾشبٟ٘ب، دبلا٤كٍبٟٞب، ٥٘طٌٚبٜ ٣ٔ

٥ٌط٘سٜ، چمسض ذٛة اظ  زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾب٤ط ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثبقٙس. ٔٙٓٛض اظ ٔمب٤ؿٝ ٚ ؾٙدف وبضا٣٤ ٥٘ع ا٤ٗ اؾز وٝ ٤ه ٚاحس سه٥ٕٓ

 ٔٙبثٕ ذٛز زض ضاؾشب٢ س٥ِٛس اؾشفبزٜ وطزٜ اؾز.

 وبض زاضز، ٚخٛز ؾشبزٜ ٤ه ٚ زازٜ ٤ه سٟٙب وٝ حبِز سط٤ٗ زضؾبزٜ . اؾز ٚاحس آٖ زازٟٞب٢ ٚ ٞب ؾشبزٜ ٢ ٔمب٤ؿٝ ٔؿشّعْ وبضا٣٤ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

 .آٚضز زؾز ثٝ زازٜ ثٝ ؾشبزٜ سمؿ٥ٓ اظ سٛاٖ ٣ٔ ضا ا٣٤

 وبضا٣٤ )= ؾشبزٜ) / (زازٜ(

 ٘كبٖ ضا ظٔبٖ ٚاحس زض ٔحبؾجبر سٗساز حبنُ وٝ آ٤س ٣ٔ زؾز ثٝ ظٔبٖ ٔمساض ثٝ ٔحبؾجبر سٗساز سمؿ٥ٓ اظ وبٔذ٥ٛسط ٤ه ا٣٤ وبض ٔثبَ ٖٙٛاٖ ثٝ

 سٛاٖ ٣ٔ ثبقس، ّْٔٗٛ ٞب ؾشبزٜ ٚ ٞب زازٜ اظ ٤ه ٞط)ل٥ٕز( اضظـ ٚ ثبقس چٙسٌب٘ٝ ٞب٢ ؾشبزٜ ٚ ٞب زازٜ زاضا٢ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٚاحس اٌط . زٞس ٣ٔ

 ٔطثَٛٝ ٞب٢ ٚظٖ زض ٞب زازٜ ٔمساض يطة حبنُ ٔدٕٛٔ ثٝ ٔطثَٛٝ )اضظـ ٤ب ل٥ٕز(ٞب٢ زضٚظٖ ٞب ؾشبزٜ ٔمساض يطة حبنُ ٔدٕٛٔ سمؿ٥ٓ اظ

 .وطز ٔحبؾجٝ ضا وبضا٣٤ ٥ٔعاٖ

 وبضا٣٤) = ٞب ؾشبزٜ ٔمساض ٚظ٣٘ ٔدٕٛٔ) / (ٟٞب زاز ٔمساض ٚظ٣٘ ٔدٕٛٔ(
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 ٔمبز٤ط ٢ ٔكبٞسٜ ثب س٥ِٛس سبثٕ سر٥ٕٗ ٢ خب ثٝ ٢ٚ .وطز اؾشفبزٜ وبضا٣٤ ٥ٔعاٖ س٥٥ٗٗ ا٢ ثط أشط٤ه ٘بدبض ضٚـ ٤ه اظ 1 فبضَ 1957 ؾبَ زض

 ا٤ٗ ٚ وطز سٗط٤ف ا٣٤ وبض ٔطظ ٖٙٛاٖ ثٝ ثٛز، غ٥طذ٣ُ لُٗبر ثب ذ٣ُ سبثٕ ٤ه قىُ ثٝ وٝ ٔطظ٢ سبثٕ ٤ه ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٚاحسٞب٢ ؾشبزٜ ٚ زازٜ

 . زاز لطاض ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٚاحسٞب٢ وبضا٣٤ ٔلان ٚ ٥ٗٔبض ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ٔطظ

 . اؾز ٞب زازٜ ٔمساض ٚظ٣٘ ٔدٕٛٔ ثٝ ٞب ؾشبزٜ ٔمساض ٚظ٣٘ زض وٝ ا٣٤ وبض ٔفْٟٛ DEA ٔدٕٛٔ سمؿ٥ٓ حبنُ ٕٞبٖ ٥ٌطز ٣ٔ لطاض اؾشفبزٜ ٔٛضز

 ا٢ ثط DEA ٞب٢ ٚظٖ ٞب٢ ٔم٥بؼ ٞب ؾشبزٜ ٚ ٞب زازٜ ٤ب ٚ ٥٘ؿز ٔكرم ٞب ؾشبزٜ ٚ ٞب زازٜ) ٞب٢ ٚظٖ( اضظـ ٤ب ل٥ٕز وٝ ٔٛاضز٢ غبِت زض

 ٔسَ ٤ه حُ َط٤ك اظ ٞب ؾشبزٜ ٚ ٞب زازٜ اظ ٤ه ٞط ثٝ قسٜ زازٜ اذشهبل اظ زاض٘س ٔشفبٚس٣ DEA زض .قٛز ٣ٔ اؾشفبزٜ ا٣٤ وبض ٥ٔعاٖ س٥٥ٗٗ

 ٚ چبض٘ع .قٛز حساوثط ٚاحسٞب ؾب٤ط ثٝ ٘ؿجز آ٤س ٣ٔ زؾز ثٝ ذ٣ُ . DEA ٚاحس ا٣٤ وبض وٝ وٙس ٣ٔ س٥٥ٗٗ َٛض٢ ضا ٞب ٚظٖ ا٤ٗ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

 چٙسٌب٘ٝ ؾشبزٜ ٚ زازٜ ٢ زاضا وٝ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٚاحسٞب٢ اظ ٔدٕٖٛٝ ٤ه وبضا٣٤ ٥ٔعاٖ س٥٥ٗٗ ثطا٢ ضا ٢ وبضثطز ضٚـ ٤ه (.1987(ضٚزظ ٚ وٛدط

 فطو قس ٘بٍٔصاض٢ (CCR) آٖ وٙٙسٌبٖ ٔٗطف٣ ٘بْ ثٝ ٔسَ وٝ ا٤ٗ [8].اؾز ٔٗطٚف (DEA) ٞب زازٜ دٛقف سح٥ُّ ثٝ وطز٘س وٝ اضائٝ ثٛز٘س،

 ٞب٢ ٔسَ ٚ ٔفب٥ٞٓ( 1984)وٛدط ٚ چبض٘ع ثٙىط، . زاز س٥ٕٗٓ ؾشبزٜ چٙس ٚ زازٜ چٙس حبِز ثٝ ضا فبضَ ا٣٤ وبض ؾٙدف ضٚـ ثبثز ٔم٥بؼ ثٝ ثبظزٜ

DEA ٔسَ ٚ زاز٘س سٛؾٗٝ ضا  (BCC) ٕٞىبضاٖ ٚ چبض٘ع .[9]وطز٘س اضائٝ ٔم٥بؼ ثٝ ثبظزٜ ثٛزٖ ثبثز فطو ثسٖٚ وبضا٣٤ ٥ٔعاٖ س٥٥ٗٗ ا٢ ضاثط ( 

 لطاض ٘ٓط ٔس ضا ٞب ذطٚخ٣ ٤ف افعا ٚ ٢ ٚضٚز وبٞف ظٔبٖ ٞٓ وٝ ٘س وطز ٔٗطف٣ DEA ٔسِٟب٢ اظ ٤ٍط ز ٤ى٣ ٖٙٛاٖ ثٝ ضا خ٣ٕٗ ٔسَ   (1985

 ٣ٔ زٞس.

وبضا، أىبٖ ٔمب٤ؿ١ ٚاحسٞب٢ وبضا ثب ٤ىس٤ٍط ضا فطاٞٓ  ثٙس٢ وبُٔ ث٥ٗ ٚاحسٞب٢ ٞب، ثٝ ز٥ُِ ٘جٛز ضسجٝ ا٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب٢ دب٤ٝ ٔسَ

وٙٙس. ٚاحسٞب٢  سمؿ٥ٓ ٣ٔ“ ٚاحسٞب٢ ٘بوبضا “ٚ “      ٚاحسٞب٢ وبضا“ٞب ٚاحسٞب٢ سحز ثطضؾ٣ ضا ثٝ زٚ ٌطٜٚ  آٚض٘س. ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط، ا٤ٗ ٔسَ ٣ٕ٘

٥ُِ ا٤ٙىٝ زاضا٢ أش٥بظ وبضا٣٤ِ ثطاثط )وبضا٣٤ ٚاحس( ٞؿشٙس، لبثُ ثٙس٢ ٞؿشٙس، أب ٚاحسٞب٢ وبضا ثٝ ز ٘بوبضا ثب وؿت أش٥بظ وبضا٣٤، لبثُ ضسجٝ

سٛاٖ ثٝ  ا٘س وٝ اظ ٔٗطٚفشط٤ٗ آٟ٘ب ٣ٔ ثٙس٢ ا٤ٗ ٚاحسٞب٢ وبضا د٥كٟٙبز وطزٜ ٞب٣٤ ضا ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٥٘ؿشٙس. ِصا ثطذ٣ اظ ٔحمم٥ٗ، ضٚـ ضسجٝ

(، ٔحسٚز٤ز ٔشٙبْط ثب ٚاحس سحز ثطضؾ٣، اظ اضظ٤بث٣ حصف  AP)ٔسَٚ ضٚـ وبضا٣٤ ٔشمبثُ اقبضٜ وطز. زض ٔسَ ا٘سضؾٖٛ ـ د٥شطؾٖٛ  APٔسَ

سٛا٘س ث٥كشط  قٛز وٝ حساوثط ٔمساض سبثٕ ٞسف، ٤ه ثبقس. ثب حصف ا٤ٗ ٔحسٚز٤ز، وبضا٣٤ ٚاحس سحز ثطضؾ٣ ٣ٔ قٛز. ا٤ٗ ٔحسٚز٤ز ؾجت ٣ٔ ٣ٔ

قٛز. ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط، ثب حصف ث٣ًٗ اظ ٚاحسٞب، ٔمساض ث١ٙ٥ٟ سبثٕ ٞسف،  ثب ٤ه ٔكىُ اؾبؾ٣ ضٚ ثٝ ضٚ ٣ٔ AP. أب ٌب٣ٞ ٔسَ [2]ثبقس  1اظ 

ثٙس٢ اٖٕبَ وطز. زض ٚالٕ، چ٥ٙٗ ٚاحسٞب٣٤ اظ ٔمبز٤ط وٛچه ٚضٚز٢ ٤ب  سٛاٖ آٖ ضا زض ضسجٝ قٛز، ثٝ َٛض٢ وٝ اظ ٘ٓط ٣ّٕٖ ٣ٕ٘ ثؿ٥بض ثعضي ٣ٔ

 قٛز. ٔٙدط ثٝ ٘بدب٤ساض٢ ٔسَ ٣ٔذطٚخ٣ ثطذٛضزاض ٞؿشٙس وٝ حصف آٟ٘ب 

ٞب، يطا٤ت  ضٚز، وبضا٣٤ ٔشمبثُ ٘بْ زاضز. زض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٥ٌط٘سٜ ثٝ وبض ٣ٔ ثٙس٢ وبُٔ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ضٚـ ز٤ٍط٢ وٝ ثطا٢ ضسجٝ    

قٛز ٚ ثٝ آٖ ٚاحس اخبظٜ  ب حُ ٣ٔوٙٙس، ظ٤طا ٞط ثبض ٔسَ ثطا٢ ٤ى٣ اظ ٚاحسٞ ٞب اظ ٚاحس٢ ثٝ ٚاحس ز٤ٍط فطق ٣ٔ ٞب ٚ ٚضٚز٢ ُّٔٛة ثطا٢ ذطٚخ٣

ٞب٢ ُّٔٛة ضا ثطا٢ ذٛز ثطٌع٤ٙس،  ٞب٣٤ وٝ ٔحهَٛ ّٖٕىطز ؾب٤ط ٚاحسٞب ٞؿشٙس، ثٟشط٤ٗ ٔد١ٖٕٛ ٚظٖ قٛز ثب ضٖب٤ز ٔحسٚز٤ز زازٜ ٣ٔ

قٛز.  ظ ٚاحسٞب سىطاض ٣ٔثبض ٚ ٞط ثبض ثطا٢ ٤ى٣ ا nٞب ث٥ك٥ٙٝ ٌطزز. ا٤ٗ فطا٤ٙس  ٞب ثٝ خٕٕ ٚظ٣٘ ٚضٚز٢ ا٢ وٝ ٘ؿجز خٕٕ ٚظ٣٘ ذطٚخ٣ ٌٛ٘ٝ ثٝ

فطز ثطا٢ سٕبْ ٚاحسٞب٢  زض ا٤ٙدب ثٛز وٝ ٔحمم٥ٗ ثط آٖ قس٘س ٤ه ٔدٕٖٛٝ ٚظٖ ٔٙحهط ثٝ .سٛاٖ ٔمب٤ؿٝ وطز زؾز آٔسٜ ضا ٣ٕ٘ ٞب٢ ثٝ ِصا ٚظٖ

ثٙس٢ وطز. ؾىؿشٖٛ ٚ  ضسجٝزؾز آٚض٘س وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ آٟ٘ب ثشٛاٖ سٕبْ ٚاحسٞب ضا ثٝ َٛض وبُٔ اظ وبضاسط٤ٗ سب ٘بوبضاسط٤ٗ  سحز اضظ٤بث٣ ثٝ

 وٝ زض ضٚـ وبضا٣٤ ٔشمبثُ اظ آٖ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. [3]ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض، ٔبسط٤ؽ اضظ٤بث٣ ٔشمبثُ ضا اضائٝ وطز٘س  1986ٕٞىبضاٖ زض 
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 لطاض ٔحمم٥ٗ سٛخٝ ٔٛضز(DMU) ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٚاحس ٞط ٤ب ؾبظٔبٖ ٤ب قطوز ٤ه ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ زض آٖ ا٥ٕٞز ذبَط ثٝ وبضا٣٤ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

 ٔحسٚز ز٥ُِ ثٝ وٝ [4]وطز َطاح٣ ذطٚخ٣ ٤ه ٚ ٚضٚز٢ زٚ ثب ذٛزضا ٔسَ وبضا٣٤، ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ثطا٢ فبضَ 1957 ؾبَ زض ثبض ا٥ِٚٗ .اؾز زاقشٝ

 .٘جٛز ٔٛفم٣ ٔسَ ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ ثٛزٖ

 وبضا٣٤ ٔمب٤ؿٝ ٚ ٥ٌط٢ ،ا٘ساظٜ ا٤ٗ ٞسف .وٝ[5 ] وطز٘س اضا٤ٝ ضا CCR ٔسَ ا٢ ٔمبِٝ , زضRhodes ٚ Cooper ،Charnes ,1978 ؾبَ زض

 .ثٛز فبضَ ٔسَ ثٝ ٘ؿجز ثعض٣ٌ ا٤ٗ ٔع٤ز وٝ ٞؿشٙس ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ چٙس٤ٗ زاضا٢ وٝ ثٛز ؾبظٔب٣٘ ٚاحسٞب٢ ٘ؿج٣

 ضا AP, ضٚـ 1993 ؾبَ زض Petersenٚ Andersen ثٛز٘س ٤ىؿبٖ وبضائ٣ زاضا٢ وٝ ثٛز وبضا ٚاحسٞب٢ ثٙس٢ ضسجٝ ٚ سح٥ُّ ٔؿبِٝ، سط٤ٗ ٟٔٓ

 . قس اضا٤ٝ ز٤ٍط٢ ٞب٢ ضٚـ ٔٛاضز اظ ث٣ًٗ زض ٘بضؾب٣٤ ٚخٛز ثب . وٝ[2 ] وطز٘س اضا٤ٝ

 MAJ :ثٌذی ستجِ هذل

 .[6]ٕ٘ٛز٘س ُٔطح وبضا ٞب٢ DMUثٙس٢  ضسجٝ خٟز ضا ٍط٤٢ز ٔسَ ( 1999 ) ٕٞىبضاٖ ٚ , ٔحطاث٥بAPٖٔسَ  اؾبؾ٣ ٔكىلار ثٝ ثبسٛخٝ

 خٛاة ٔؿبِٝ ٙهٛضر٤ا زض .٘ىٙس ضالُٕ PPSدٛقك٣  ثٛز ؾُح ٕٔىٗ وٝ ٌطفز ٣ٔ نٛضر قٗب٣ٖ أشساز زض ٔطظ ؾ٢ٛ ثٝ حطوز APزضٔسَ 

 ثٝ حطوز MAJ ٔسَ زض .اؾز ساض٤٘بدب ٔؿبِٝ ٙهٛضر٤ا س. زض٤ٕ٘ب ضالُٕ PPSدٛقك٣  زٚض, ؾُح بض٥ثؿ فبنّٝ زض ثٛز ٕٔىٗ ب٤ ٚ ٘ساضز قس٣٘

 طٞب٥٢ٔؿ زض نٛضر حطوبس٣ ٚضٚز٢( ٚثٝ ز٥ٞب)زضٔبٞ ٚضٚز٢ ٔٛاظ٢ أشساز زض ثّىٝ .طز٥ٌ ٣ٕ٘ اِصوطنٛضر فٛق قٗبٔ زض أشساز ٔطظ ؾ٢ٛ

 .س٥وٙ فطو ُّٔت قسٖ ضٚقٗ ثطا٢ .قٛز ٣ٔ ا٘دبْ ٔؿب٢ٚ ٞب٢ لسْ ٚ ثطٞٓ ٖٕٛز ٚ ٤ٓلب

 ثبقس.  A  بث٤٣اضظ سحز ٢ DMU حصف  اظ ٚدؽ ذطٚخ٣ ه٤ -ٚضٚز٢ زٚ زضحبِز فبضَ ٔطظ ٘كب٘سٜ ط٤ظ قىُ

 

 

 

 

 

www.shirouyehzad.ir



198 
 

 

 W ساوطز٥ٖد )ٞسف ٥ٓوٙ اؾز،حطوز ٣ٔ س٤خس ٔطظ وٝ ثٝ ؾ٢ٛ  ٚ اظ   ثAٝ اظ .اؾز  فٛق قىُ زض وٝ

 ٖجبضر ثٛز اظ : ٣DMUA ٤ٔمساض وبضا APزضٔسَ  .٥ٓوٙ ٣ٔ ب٥ٖث ٥٣ّسحّ نٛضر ثٝ ضا ُّٔت حبَ .ثطؾب٘س( ٔطظ ثٝ ضا ٔب سب اؾز

 

 ٣ ٖجبضر اؾز اظ :٤ٔمساض وبضا MAJزض ٔسَ 

 

 قس، ٌفشٝ قٟٛز٢ ٘ٓط اظ وٝ ثٝ آ٘چٝ ثبسٛخٝ .ثبقس Tc اظ بث٤٣اضظ سحز DMU0  حصف اظ سحبن٥ُسِٛ أىبٖ ٔدٕٖٛٝ Tcس ٥وٙ فطو حبَ

 DMU0٣ٔ  ٚضٚز٢ ٞب٢ ضاثٝ w ٔمساض ٤ٗوٕشط وطزٖ سا٥د ٞسف قس، ٌفشٝ قٟٛز٢ ٘ٓط اظ وٝ آ٘چٝ w ٔمساض ٤ٗوٕشط وطزٖ سا٥د ٞسف

 :٥ٓٞؿش ط٤ظ ٔؿبِٝ  حُ ز٘جبَ ثٝ بي٤٣ض ب٥ٖث ثٝ .طز٥لطاضٌ Tc ٔطظ ض٢ٚ قسٜ، ؾبذشٝ ٚاحسٔدبظ٢ ٓ،٥٤افعا

 

 :زاقز ٥ٓذٛاٞ Tc ؾبذشبض ثٝ سٛخٝ ثب

 

 ع٥ٜٞبضا٘طٔبِ زازٜ وٝ لاظْ اؾز ٔكىُ، ٤ٗا ثطزٖ ٥ٗث اظ ثطا٢ .زاضز ثؿش٣ٍ ٚضٚز٤ٟب ط٥٢ٌ ا٘ساظٜ ٚاحس ثٝ ثبلا ٔؿبِٝ ٥ٝٙثٟ ٞسف سبثٕ ٔمساض

 ثبقس: ٣ٔ ط٤ظ لطاض ثٝ وٝ اؾز  MAJٔسَ ًٔطث٣ فطْ ٕٞبٖ فٛق ٔؿبِٝ زٚآَ .٥٤ٕٓ٘ب
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 ٔهُف٣ ؾ٣ٕ٥ّ  -20

 

 

 فبصی دس هذل تحلیل پَؿـی دادُ ّب   BCCهذل

 

 

 

 

 همذهِ

سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب،زض ٚالٕ ٤ه چبضچٛة سئٛض٤ه ضا ثطا٢ سح٥ُّ ّٖٕىطز فطاٞٓ ٣ٔ آٚضز.ٔسَ ٔصوٛض قبُٔ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ سى٥ٙه ٞب٢ 

ث٣ ٚ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚاحس سه٥ٕٓ ؾبظ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ اؾز وٝ ٔطظ وبضا ضا ثب اؾشفبزٜ اظ زازٜ ٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ ثٙب ٥ٔىٙس ٚ آٍ٘بٜ ثٝ اضظ٤ب

ثط ذلاف ثؿ٥بض٢ اظ ٔسَ ٞب٢ ٔطؾْٛ زض ٘ٓط٤ٝ الشهبز ذطز،زض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٥ٔشٛا٘س قبُٔ چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ چٙس٤ٗ  ٥ٔDEAذطزاظز.ٔسَ 

ا٤ٗ اؾز  DEAٔسَ ان٣ّ  ذطٚخ٣ ثبقس.ًٔبفبً ا٤ٙىٝ ثٝ اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ ل٥ٕز وبلا ٚ ذسٔبر ٥٘بظ٢ ٘ساضز.زض ا٤ٗ ذهٛل فطي٥ٝ ٟ٘فشٝ زض

وٝ زازٜ ٞب٢ ٔؿبِٝ،قبُٔ ٔمبز٤ط ل٣ُٗ اؾز ٚ ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾز وٝ ا٤ٗ فطو زض ثؿ٥بض٢ ٔٛاضز ٔرسٚـ اؾز ٚ زازٜ ٞب٢ فبظ٢ ٚ غ٥ط زل٥ك 

 ٞؿشٙس.

ا٥ِٚٗ ٘فط٢ ثٛز وٝ  Senguptaزض ا٤ٗ ث٥ٗ،ٔحمم٥ٗ ا٘سو٣ ثٝ اٖٕبَ ٘ٓط٤ٝ ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ فبظ٢ زض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ دطزاذشٝ ا٘س.

.٢ٚ زض ٔمبِٝ ذٛز،ٔسَ [1]ض٤ٚىطز ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ فبظ٢ ضا اضئٝ زاز وٝ زض آٖ ٔحسٚز٤ز ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ سبثٕ ٞسف ثٝ نٛضس٣ ل٣ُٗ اضيبء ٥ٕ٘كٛ٘س

DEA  َثب چٙس٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ضا ٔٛضز ٔلاحٓٝ لطاض زاز.زض ا٤ٗ ٔمبِٝ زٚ ٘ؿرٝ اظ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ فبظ٢،زض لبِت ٔسDEA  ٘ٓط لطاض ٔس

ٌطفز.اَٚ اظ سبثٕ ٤ًٖٛز غ٥ط ذ٣ُ اؾشفبزٜ قسٜ ٚ ز٤ٍط اظ سبثٕ ٤ًٖٛز غ٥ط ذ٣ُ.زض ٔسَ د٥كٟٙبز٢،ؾُٛح ٘مى ٔحسٚز٤شٟب ٚ سبثٕ ٞسف 

 ٔمبز٤ط ٣ِٕٛٗٔ فطو ٥ٔكٛ٘س وٝ ا٤ٗ فطو زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز ٣ّٕٖ ٥٘ؿز.

Seaver  ٚTriantis ض٤ٚىطز ذٛقٝ ثٙس٢
3k  ٔ[2]٥ب٘ٝ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاض٢ ثطا٢ س٥٥ٗٗ ضفشبض وبضا٣٤ حس٢ ٚ ٤ب غ٥ط َٕٔٗٛ ضا اضائٝ زاز٘س.Yu 

& Park ،Cooper  َٔسDEA  ٚ ّْٛٗٔ غ٥ط زل٥ك ضا ثؿٍ ٚ سٛؾٗٝ زاز٘س.زض ضٚـ د٥كٟٙبز٢ آ٘بٖ،اظ سطو٥ج٣ اظ زازٜ ٞب٢ غ٥ط زل٥ك ثب حسٚز

 [3]زازٜ ٞب٢ زل٥ك اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.
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Tanaka & Gua  ٔسَ فبظ٢DEA  ٜضا اضائٝ زاز٘س.آٟ٘ب زازٜ ٞب ضا ثٝ ٖٙٛاٖ اٖساز ٔثّث٣ فبظ٢ زض ٘ٓط ٌطفشٙس.زض ٔمبِٝ ٤بز قسٜ دؽ اظ ثٟط

٥ٌط٢ اظ ضٚـ ثطـ آِفب ٚ ٔمب٤ؿٝ فٛانُ اظ ٤ه خفز ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ثطا٢ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ٚاحس سحز ثطضؾ٣ اؾشفبزٜ وطز٘س.آٟ٘ب ٕٞچ٥ٙٗ 

 [4]ضا ثؿٍ زاز٘س. DEAٚ سح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٔسَ فبظ٢  DEAاضسجبٌ ث٥ٗ ٔسَ ثب ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ 

دؽ اظ ثطـ آِفب٢ ٔحسٚز٤شٟب ٚ سبثٕ ٞسف، اٟ٘ب ضا ثٝ فٛانُ ل٣ُٗ  CCRٕٔٗبض٤ب٣٘ ٚ ؾبٖش٣ زض سحم٥م٣ وٝ  اضائٝ زازٜ ا٘س،زض ٘ؿر١ فبظ٢ 

 [5]ٚاحسٞب٢ وبضا دطزاذشٙس. سجس٤ُ ٚ ٔسَ ضا حُ وطز٘س.آٟ٘ب ٕٞچ٥ٙٗ ثب ضٚق٣ ثس٤ُ،الساْ ثٝ ضسجٝ ثٙس٢

Smirlis & Despotis  ٖزض ٔمب١ِ ذٛز اظ زازٜ ٞب٣٤ وٝ زاضا٢ وطاٖ ثبلا ٚ دب٥٤ٗ ٞؿشٙس اؾشفبزٜ وطز٘س.آٍ٘بٜ ٔشغ٥ط٢ ضا زض ثبظٜ ٔصوٛض ثٝ ٖٙٛا

ٝ ٘ٛٔ غ٥ط ذ٣ُ سجس٤ُ ٔسَ ٔصوٛض ث CCRؾُح ٔهطف٣ ٚضٚز٢ ٚ ٥ٔعاٖ ذطٚخ٣ زض ٘ٓط ٌطفشٙس.ثب ٚاضز وطزٖ ا٤ٗ ٔشغ٥ط زض ٔسَ اؾشب٘ساضز

ضا٣٤ ٥ٔكٛز.آٟ٘ب ثطا٢ سجس٤ُ ٔسَ غ٥ط ذ٣ُ ثٝ ذ٣ُ،اظ سغ٥٥ط ٔشغ٥ط اؾشفبزٜ وطز٘س.زض ٟ٘ب٤ز ثب اؾشفبزٜ اظ زٚ ٘ٛٔ فطٔٛلاؾ٥ٖٛ ثطا٢ ا٘ساظٜ وب

 [6]حسٚز ثبلا ٚ دب٥٤ٗ ضا ٔحبؾجٝ وطز٘س.

Zhu َٔس، CCR  سٛخٝ لطاض زاز.ثب ِحبِ وطزٖ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ زازٜ ٞب ٔسَ ذ٣ُ فبظ٢ ضا ثب زازٜ ٞب٢ وطا٘ساضضسجٝ ا٢ ٚ وطا٘ساض ٘ؿج٣ ٔٛضزCCR  ٝث

 غ٥ط ذ٣ُ سجس٤ُ ٥ٔكٛز.ثطا٢ سجس٤ُ ٔسَ غ٥ط ذ٣ُ ثٝ ذ٣ُ زض ا٤ٗ سحم٥ك اظ زٚ ٘ٛٔ ض٤ٚىطز اؾشفبزٜ ٥ٔكٛز :

 ٘رؿز سجس٤ُ ٔم٥بؼ ٚ زْٚ سغ٥٥ط ٔشغ٥ط.

 [7]اظ ٔطاوع ٔربثطاس٣ اؾشفبزٜ وطز. ٢ٚ زض ٟ٘ب٤ز اظ فطٔٛلاؾ٥ٖٛ د٥كٟٙبز٢ ذٛز زض ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ٔدٕٖٛٝ ا٢

زض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞبؾز وٝ زض آٖ ٔمبز٤ط زازٜ ٞب قبُٔ سطو٥ج٣ اظ BCCٞسف ٔب زض ا٤ٗ سحم٥ك ،ؾط٢ وبضثطز ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ فبظ٢ ثٝ ٔسَ 

كٟٙبز٢،دؽ اظ س٥٥ٗٗ ثطـ ٚ ضٚق٣ ثطا٢ حُ آٖ اضائٝ ذٛاٞس قس.زض ضٚـ د٥ BCCٔمبز٤ط زل٥ك ٚ فبظ٢ اؾز.ثطا٢ ا٘دبْ ا٤ٗ وبض،٘ؿرٝ فبظ٢ 

 آِفب٢ سبثٕ ٞسف ٚ ٔحسٚز٤شٟب،اٖساز فبظ٢ ٔثّث٣ ثٝ فٛانُ ل٣ُٗ سجس٤ُ ٥ٔكٛ٘س.زض ثؿ٥بض٢ اظ ضٚقٟب٢ ٔٛخٛز ثطا٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ أىبٖ دص٤ط٢

 ذ٣ُ وٝ زض آٖ اظ ضٚـ ثطـ آِفب اؾشفبزٜ ٥ٔكٛز خٛاة ضا اظ َط٤ك ٔمب٤ؿٝ چخ ٚ ضاؾز ٔحسٚز٤ز ٞب ثسؾز ٣ٔ آٚض٘س.

غ٢ ٞب٢ ٔشفبٚس٣ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ فٛانُ د٥كٟٙبز قسٜ اؾز.زض ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ضٚـ ٞب،وٝ زض ٚالٕ ؾبزٜ سط٤ٗ آٟ٘بؾز فمٍ ٘مبٌ ا٘شٟب٣٤ ثبظٜ ٔشسِٛ

 ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٥ٍ٥ٔطز.زض ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ضٚقٟب ثؿ٥بض٢ اظ اَلاٖبر ٘س٤س ٌطفشٝ ٥ٔكٛز.

ئٝ زاز٘س وٝ زض ٣َ آٖ،٘مُٝ ا٢ زض ثبظٜ ٔفطٚو ثٝ ٖٙٛاٖ ٔشغ٥٥ط زض ٘ٓط ٕٔٗبض٤ب٣٘،ؾبٖش٣ ٚ خٟب٘كبٜ ِٛ زض ٔمبِٝ ذٛزقبٖ ا٤سٜ خس٤س٢ اضا

 ٌطفشٝ ا٘س وٝ زض ٥ٖٗ ا٤ٙىٝ ٔحسٚز٤ز ٞب ضا اضيبء ٥ٔىٙس سٛأبً سبثٕ ٞسف ضا ٥٘ع  ث٥ٟٙٝ ٥ٔىٙس.

ر ٍ٘طفشٝ اؾز ٚ حش٣ وبض چٙسا٣٘ نٛض BCCدطزاذشٝ قسٜ اؾز.زض ظ٥ٔٙٝ ٔسَ فبظ٢  CCRسبوٖٙٛ سٟٙب ثٝ ٔمبِٝ ٞب٣٤ زض ظ٥ٔٙٝ ٘ؿرٝ فبظ٢ 

اؾز.زض ا٤ٗ سحم٥ك اظ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ دبضأشط٢ ثطا٢  Lio&Kaoوبضٞب٢ ا٘دبْ قسٜ وٕشط ثٛزٜ اؾز.ثٝ سٟٙب ٔمبِٝ ا٢ وٝ ٥ٔشٛاٖ اقبضٜ وطز ٔمبِٝ 

 اؾشفبزٜ وطز٘س. BCCاؾشرطاج سبثٕ ٤ًٖٛز ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ زض ٔسَ فبظ٢ 

٥ذطزاظ٤ٓ.زض ثرف ؾٝ ،ثٝ سح٥ُّ ٔسَ د٥كٟٙبز٢ دطزاذشٝ ٥ٔكٛز.زض ثرف چٟبض، ثٝ ٚي٥ٗز فبظ٢ ٔ BCCزض ثرف زٚ، ثٝ ثؿٍ ٚ سٛؾٗٝ ٔسَ 

ثبظزٜ ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ ٚاحسٞب دطزاذشٝ ٥ٔكٛز.زض ثرف دٙح، اظ ٤ه ٔثبَ ٖسز٢ ثطا٢ سج٥ٗ ٔفب٥ٞٓ ثركٟب٢ چٟبض ٚ دٙح ثٟطٜ ٥ٌط٢ ٥ٔكٛز.زض 

 زاذز.ٟ٘ب٤ز زض ثرف قكٓ، ثٝ ٘ش٥دٝ ٥ٌط٢ ٚ سحم٥مبر آس٣ ذٛا٥ٞٓ دط
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 همذهِ ای ثش ًظشیۀ فبصی

 

زض ُٔٙك ولاؾ٥ه ٤ًٖٛز زض ٤ه ٔدٕٖٛٝ ثٝ نٛضر نفط ٚ ٤ه زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز؛ ثس٤ٗ نٛضر وٝ زض نٛضس٣ وٝ ٢ًٖٛ زض ٤ه 

ٔدٕٖٛٝ ٘كبٖ زازٜ ٣ٔ قٛز. ٚ زض حم٥مز زضخٝ ٤ًٖٛز سبث٣ٗ اؾز وٝ ثطز آٖ ًٖٛ  0ٚ زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضر ثب  1ٔدٕٖٛٝ ٚخٛز زاقشٝ ثبقس ثب 

ٌؿشطـ ٣ٔ ٤بثس. ٔفْٟٛ ُٔٙك  [1 ,0]زض ٤ه ٔدٕٖٛٝ ثٝ ثبظٜ  دسجِ ػضَیت< ٣ٔ ثبقس. أب اظ َطف ز٤ٍط زض ُٔٙك فبظ٢، ٔفْٟٛ 0،1?

 فبظ٢ اظ آٖ خٟز ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز وٝ زض خٟبٖ ٚالٕ ٥٘ع ثؿ٥بض٢ اظ اؾشسلاَ ٞب ٚ زلا٤ُ ثكط، خٙجٝ ٖسْ ل٥ُٗز ٚ سمط٤ج٣ زاضز.

 ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ خفز ٞب٢  X ٤35ه ٔدٕٖٛٝ فبظ٢ ض٢ٚ ٤ه ٔدٕٖٛٝ ٔجساتؼشیف هجوَػِ فبصی: 

  {  (          ,      (     [ , 1]   } 

٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛز. سبثٕ زضخٝ ٤ًٖٛز  ٣ٔ سٛا٘س ٞط ٤ه اظ ٔمبز٤ط حم٥م٣  Aٔدٕٖٛٝ   ًٖٛ فبظ٢  36سبثٕ زضخٝ ٤ًٖٛز   )  ثٝ نٛضس٣ وٝ 

 ضا ثذص٤طز. 1ٚ  0ث٥ٗ 

 سّٗك ٘ساضز. Aلُٗب ثٝ ٔدٕٖٛٝ فبظ٢  xث٥بٍ٘ط ا٤ٗ اؾز وٝ       )   : 

 سّٗك زاضز. Aلُٗب ثٝ ٔدٕٖٛٝ فبظ٢  xث٥بٍ٘ط ا٤ٗ اؾز وٝ  1    )   :

زض ٔدٕٖٛٝ ؾٗ ، ٔمبز٤ط x؛ اٌط ٔفْٟٛ خٛا٣٘ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٔدٕٖٛٝ فبظ٢ زض ٘ٓط ث٥ٍط٤ٓ ٚ زض ظ٤ط ٔثب٣ِ اظ ٤ه ٔدٕٖٛٝ فبظ٢ آٔسٜ اؾز

ٕ٘ب٤ك٣ اظ ؾٝ ٔدٕٖٛٝ فبظ٢ خٛا٣٘، ٥ٔبٖ  1اٖساز َج٣ٗ٥ ثبقس،٤ه ٕ٘ب٤ف اظ ا٤ٗ ٔدٕٖٛٝ فبظ٢ ٣ٔ سٛا٘س ٔكبثٝ ظ٤ط ثبقس. زض قىُ قٕبضٜ 

 ؾب٣ِ ٚ د٥ط٢ آٔسٜ اؾز.

Young = 1/0 + ... + 1/25 + 0.9/26 + 0.8/27 + 0.7/28 + 0.6/29 + 0.5/30 + ... + 0.1/34 

 

 : ٕ٘ٛزاض سبثٕ زضخٝ ٤ًٖٛز ؾٝ ٔدٕٖٛٝ فبظ٢ خٛا٣٘، ٥ٔب٘ؿب٣ِ ٚ د٥ط1٢قىُ قٕبضٜ 
 

 ذهٛن٥بر ُٔٙك فبظ٢ آٔسٜ اؾز: زض ازأٝ ٟٕٔشط٤ٗ

                                                           
35

 Possibility theory 
2
 Universe of discourse 

3
 Membership degree 
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 .زض ُٔٙك فبظ٢، اؾشسلاَ زل٥ك ٤ب ُٔٙك ٣ِٕٛٗٔ حبِز ذبن٣ اظ اؾشسلاَ سمط٤ج٣ اؾز 

 ؾ٥ؿشٓ ُٔٙم٣ لبثُ سجس٤ُ  ثٝ ُٔٙك فبظ٢ اؾز. ٞط 

  زض ُٔٙك فبظ٢، زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ٔحسٚز٤ز ٞب٢ فبظ٢ ٤ب اُ٘ٗبف دص٤ط ض٢ٚ ٔشغ٥ط ٞب زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ

 قٛز.

 .اؾشٙشبج ثٝ ٖٙٛاٖ فطآ٤ٙس ا٘شكبض ا٤ٗ ٔحسٚز٤ز ٞب زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز 

  ٞؿشٙس وٝ زضخٝ ُّٔٛث٥ز )أىبٖ( ضا ٘كبٖ  ٣ٔ زٞس.زض ُٔٙك فبظ٢ سٕبْ ٔؿبئُ زاضا٢ ضاٜ ح٣ّ 

ثٝ وٕه ٥ٕٞٗ ٔفْٟٛ ؾبزٜ ٤ه ح٥ُٝ خس٤س٢ اظ ض٤بي٥بر ٚ ٘ٓط٤ٝ ٔحبؾجبر دس٤س آٔس وٝ وبضثطزٞب٢ ثؿ٥بض٢ زض حٛظٜ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٣ّٕٖ 

ُ دب٤ٍبٜ ٞب٢ زازٜ، ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ٔٗ خّٕٝ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ وٙشطَ، ٔسِؿبظ٢، قج٥ٝ ؾبظ٢، ثبظقٙبؾ٣ اٍِٛ، ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٚ زا٘ك٣ )قبٔ

 ٔس٤ط٤ز زا٘ف، ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ذجطٜ ٚ . . . (، ث٥ٙب٣٤ ٔبق٥ٗ، ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ٚ ٔٛيٖٛبر ثؿ٥بض ز٤ٍط زاقشٝ اؾز.

٣ ثطا٢ سٛاثٕ ٤ًٖٛز ا٘شربة ٞب٢ ٔشفبٚس٣ ٚخٛز زاضز وٝ ثؿشٝ ثٝ وبضثطز ٔس ٘ٓط ٣ٔ سٛاٖ ٤ى٣ اظ آٟ٘ب ضا ا٘شربة وطز. زض ٤ه سمؿ٥ٓ ثٙس٢ وّ

 ٛؾٍ ظازٜ اضائٝ قس، ٣ٔ سٛاٖ سٛاثٕ فبظ٢ ضا ثٝ زٚ زؾشٝ ذ٣ُ ٚ غ٥ط ذ٣ُ )ٔٙح٣ٙ( سمؿ٥ٓ ثٙس٢ وطز. وٝ س

، ٌبٚؾ٣، قجٝ ٕ٘ب٣٤، اظ خّٕٝ ٔٗطٚفشط٤ٗ سٛاث٣ٗ ٞؿشٙس وٝ ثطا٢ ٔسَ وطزٖ زضخٝ ٤ًٖٛز زض ٔدٕٖٛٝ S، ٌبٔب، شٚظ٘مٝ، Lسٛاثٕ ٔثّث٣، ٤ىٝ، 

 آٔسٜ اؾز. Sؾٝ سبثٕ ٌبٔب، شٚظ٘مٝ ا٢ ٚ  2بزٜ لطاض ٌطفشٝ ا٘س. زض قىُ قٕبضٜ ٞب٢ فبظ٢ ثطا٢ وبضثطزٞب٢ ٔشفبٚر ٔٛضز اؾشف

   

 ٚ شٚظ٘مٝ S: ٕ٘ٛزاض سبثٕ زضخٝ ٤ًٖٛز ٌبٔب، 2قىُ قٕبضٜ 

 هفبّین هجوَػِ ّبی فبصی

ٔب٘ٙس آ٘چٝ زض ٘ٓط٤ٝ ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ زل٥ك ٚخٛز زاقز، ثطا٢ ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ فبظ٢ ٥٘ع ٣ٔ سٛاٖ ٔفب٥ٞٓ دب٤ٝ ٥ّٕٖبر ض٢ٚ ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ فبظ٢ ضا 

 آٔسٜ اؾز: 1زض خسَٚ قٕبضٜ  A  ٚBسٗط٤ف وطز.  ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ سٗط٤ف ثطذ٣ اظ ضٚاثٍ ث٥ٗ زٚ ٔدٕٖٛٝ فبظ٢ 

 تؼشیف ًبم

,              تؼبٍی     (      (   

,              صیش هجوَػِ    (      (   

,      }   )     Aهجوَػِ پـتیجبى     (    } 

,      }   )     A  هجوَػِ کشًل   (   1} 

   )                 )    A  استفبع هجوَػِ

,        هجوَػِ فبصی ًشهبل    (        (     1 
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∑    )     Aهجوَػِ  کبسدیٌبلیتی    (  

     

 

,        }    Aثشؽ آلفبی هجوَػِ     (     ,     [ , 1] 

 : ثطذ٣ ٔفب٥ٞٓ دب٤ٝ ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ فبظ1٢چسَٚ قٕبضٜ 
 

٤ه ٔدٕٖٛٝ فبظ٢ ٔحسة ٚ ٤ه ٔدٕٖٛٝ فبظ٢  3اظ آٖ ٤ه ثبظٜ ثبقس. زض قىُ قٕبضٜ   ٔدٕٖٛٝ فبظ٢ ٔحسة ٔدٕٖٛٝ ا٢ اؾز وٝ ٞط ثطـ 

 غ٥ط ٔحسة آٔسٜ اؾز.

 
 : ٔدٕٖٛٝ فبظ٢ ٔحسة ٚ غ٥ط ٔحسة 3قىُ قٕبضٜ 

ثطا٢ ٌؿشطـ ٍّٖٕط ٞب٢ اخشٕبٔ، اقشطان ٚ ٔىُٕ زض ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ فبظ٢ شوط ٔمسٔبس٣ يطٚض٢ اؾز. زض ا٘شربة ٍّٖٕط اخشٕبٔ ٚ اقشطان 

س ا٤ٗ ٍّٖٕط ٞب َٛض٢ ا٘شربة قٛ٘س وٝ ثطا٢ حبِز ذبل ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ زل٥ك ٥٘ع زضؾز ُٖٕ وٙٙس. ٣ٙٗ٤ ثطذ٣ ذٛال دب٤ٝ ٔب٘ٙس ثب٤

      ,         , ضا زاقشٝ ثبقس ٣ِٚ ثطا٢ ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ فبظ٢ د٥سا وطزٖ چ٥ٙٗ ٍّٖٕط ٞب٣٤ ثطا٢  …,         

٣ٔ ثبقس. زض قىُ  Maximumٚ ثطا٢ اخشٕبٔ  ٣ِٚMinimum ضا٤ح سط٤ٗ ٍّٖٕط ثطا٢  اقشطان  اخشٕبٔ ٚ اقشطان أىبٖ دص٤ط ٣ٕ٘ ثبقس.

ثطذ٣ اظ ٍّٖٕط ٞب٢ اخشٕبٔ ٚ اقشطان د٥كٟٙبز قسٜ سٛؾٍ افطاز ٌٛ٘بٌٖٛ آٔسٜ اؾز. ا٤ٗ وٝ وساْ ٍّٖٕط ٘ؿجز ثٝ ز٤ٍط٢  5ٚ  4ٞب٢ قٕبضٜ 

ثٝ سطس٥ت ثٝ ٔٗٙب٢ اخشٕبٔ ٚ  s(x, y)  ٚt(x, y)ٍ ضاثُٝ ظ٤ط ضا زاقز. سٛي٥ح ا٤ٙىٝ ثٟشط اؾز ٔف٣ٟٔٛ ٘ساضز أب ٣ٔ سٛاٖ ثطا٢ سٕب٣ٔ ا٤ٗ ضٚاث

 اقشطان ٣ٔ ثبقٙس.

Drastic product(x, y) < t(x, y) < Minimum(x, y) 

Maximum(x, y) < s(x, y) < Drastic Sum(x, y) 

 زض ظ٤ط آٔسٜ اؾز: ثطا٢ ٔىُٕ ٤ه ٔدٕٖٛٝ فبظ٢ ضا٤ح سط٤ٗ ضاثُٝ، ٤ه ٟٔٙب٢ زضخٝ ٤ًٖٛز اؾز، وٝ

    (   1      (  ,        
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 : ثطذ٣ اظ ٍّٖٕط ٞب٢ د٥كٟٙبز٢ ثطا٢ ٍّٖٕط اقشطان 4قىُ قٕبضٜ 
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 : ثطذ٣ اظ ٍّٖٕط ٞب٢ د٥كٟٙبز٢ ثطا٢ ٍّٖٕط اخشٕبٔ 5قىُ قٕبضٜ 
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   BCC:هذل 

سرهه٣ د٥سا ٣ٔ وٙس ،٣ِٚ ٔجٙب٢ ٕٞٝ آٟ٘ب سٗساز٢ ٔسَ ان٣ّ اٌط چٝ سٗساز ٔسَ ٞب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ضٚظ ثٝ ضٚظ افعا٤ف ٤بفشٝ ٚخٙجٝ 

اؾز وٝ ث٥ٙبٖ ٌصاضاٖ ا٤ٗ ضٚـ َطاح٣ وطزٜ ا٘س. ا٥ِٚٗ ٔسَ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب زض ضؾبِٝ زوشط٢ ازٚاضز ضٚزظ ثٝ ضإٞٙب٣٤ وٛدط زض ؾبَ 

سٛؾٍ چبض٘ع، 1978زض ؾبَ  @ٚاحس ٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ Aزضزا٘كٍبٜ وبض٣ٍ٘ ُٔطح ٚ ثب ا٘شكبض ٔمبِٝ ا٢ سحز ٖٙٛاٖ 1976

٘بْ ٌصاض٢ قس وٝ فطو ثبظز٣ٞ ثبثز ثٝ ٔم٥بؼ  CCCوٛدطٚضٚزظ ٔٗطف٣ قس.ا٤ٗ ٔسَ ثب اؾشفبزٜ اظحطٚف اَٚ ٘بْ ا٤ٗ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ثب ٖٙٛاٖ 

(CCC( زض آٖ ِحّ قسٜ ثٛز .دؽ اظ آٖ ثٙىط ٕٚٞىبضا٘ف)ٔسَ ز٤ٍط٢ ضا سٛؾٗٝ زاز٘سوٝ ثٝ نٛضر1984)  و٣ّ سط٢ ثحث ثبظزٜ ثٝ ٔم٥بؼ ضا

(دب٤ٝ ٌصاض٢ ٕ٘ٛز.ثبظزٜ ثبثز ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ ٣ٙٗ٤ SCCثب فطو ثبظزٜ ٔشغ٥ط ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ ) CCCٕ٘ٛز ٚٔس٣ِ ضا ثب ٘بْ  CCCٚاضز ٔسَ 

ٞب زض ٔم٥بؼ ث٥ٟٙٝ ُٖٕ  سغ٥٥ط زض ٔمساض زازٜ ٔٙدط ثٝ سغ٥٥ط زض ٥ٔعاٖ ؾشبزٜ ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجز ٥ٔكٛز.ا٤ٗ ٔسَ ظٔب٣٘ ٔٙبؾت اؾز وٝ ٕٞٝ ٚاحس

سَ وٙٙس .ثبظزٜ ٔشغ٥ط ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ ٣ٙٗ٤ سغ٥٥ط زض زازٜ ثٝ ٘ؿجش٣ وٕشط ٤ب ث٥كشط زض ٥ٔعاٖ ؾشبزٜ سغ٥٥ط ا٤دبز ٣ٔ وٙس.اظ ز٤س ٌبٜ ز٤ٍط ٔ

ثب ٔب٥ٞز ٞب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞبثٝ زٚزؾشٝ ٔسَ ٞب٢ ثب ٔب٥ٞز ٚضٚز٢ ٚٔسَ ٞب٢ ثب ٔب٥ٞز ذطٚخ٣ سمؿ٥ٓ ٥ٔكٛ٘س.ٞسف ٔسَ ٞب٢ 

ٚضٚز٢ اضائٝ ٔؿ٥ط ثٟجٛز ثب وبٞف ٚضٚز٢ ٞب ٚٞسف ٔسَ ٞب٢ ثب ٔب٥ٞز ذطٚخ٣ ،َطاح٣ ٔؿ٥ط ثٟجٛز ثب افعا٤ف ذطٚخ٣ ٞبؾز )وٛن 

ذطٚخ٣ ٔحٛض اظ ؾب٤ط ٔسَ ٞب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ثٝ وبض ٌطفشٝ قسٜ اؾز .ز٥ُِ ا٘شربة  CCC(.زض ا٤ٗ دػٚٞف ٔسَ 2009ٚؾ٥فٛضز،

ٝ ثٝ وشبثرب٘ٝ ٞب ٔمساض ثبثش٣ اظ ٔٙبثٕ ٔب٘ٙسثٛزخٝ ،وشبثساض ٚ...زازٜ ٣ٔ قٛز؛أب ذطٚخ٣ حساوثط اظ آٟ٘ب ذٛاؾشٝ ٣ٔ قٛز ذطٚخ٣ ٔحٛض آٖ اؾز و

.ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط وشبثرب٘ٝ ٞبزض س٥٥ٗٗ ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢ ٞب٢ ذٛز ٘مف چٙسا٣٘ ٘ساض٘س،٣ِٚ ذطٚخ٣ ٞب٤كبٖ ثٝ فٗب٥ِز ٞب ٚ ٘حٜٛ سره٥م ٔٙبثٕ ثٝ 

ثس٤ٗ خٟز ا٘شربة ٣ٔ قٛز وٝ   ٣CCC زاضز؛ِصا ثطا٢ اضظ٤بث٣ آٟ٘بٔسَ ذطٚخ٣ ٔحٛض ٔٙبؾت سط اؾز.ٕٞچ٥ٙٗ ٔسَثرف ٞب٢ ٔرشّف ثؿشٍ

 (.2009ذطٚخ٣ ٔحٛض ثٝ نٛضر ظ٤ط اؾز)وٛن ٚ ؾ٥فٛضز، CCCز٣ّ٥ِ زاَ ثطثبظزٜ ثبثز ثٝ ٔم٥بؼ زضوبضوطز وشبثرب٘ٝ ٞب ٚخٛز ٘ساضز .ٔسَ 
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 وٝ زض آٖ ٔشغ٥ط ٞب ثٝ نٛضر ظ٤ط سٗط٤ف ٥ٔكٛ٘س:
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ijX ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢  

ijY   ٥ٔعاٖ ذطٚخ٣   

iV :ٚظٖ زازٜ قسٜ ثٝ ٚضٚز٢    

iU :ٚظٖ زازٜ قسٜ ثٝ ذطٚخ٣ 

ط اؾبؼ ٕ٘طٜ ٘ب وبضا٣٤ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ،ٚاحس ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ ضا ثٝ زٚ ٌطٜٚ وبضا ٚ ٘ب وبضا سمؿ٥ٓ ٥ٔىٙس .ٚاحس ٞب٢ ٘بوبضا ضا ٣ٔ سٛاٖ ث

وبضا  قبٖ ضسجٝ ثٙس٢ وطز ٣ِٚ ا٤ٗ وبض ثطا٢ ٚاحس ٞب٢ وبضا أىبٖ دص٤ط ٥٘ؿز، ظ٤طا ٕ٘طٜ وبضا٣٤ آٟ٘ب ثطاثط ٤ه اؾز .ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٚاحس ٞب٢

ٞب٢ وبضا اؾشفبزٜ  (ثطا٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٚاحس1993دشطؾٖٛ )ا٘سضؾٖٛ ٚدشطؾٖٛ ،–ضٚـ ٞب٢ ظ٤بز٢ ٚخٛز زاضز .زض ا٤ٗ سحم٥ك اظ ضٚـ ا٘سضؾٖٛ 

ذطٚخ٣ ٔحٛض (ثٛزٜ اؾز ،ثب ا٤ٗ سفبٚر وٝ ٔب زض ا٤ٗ ضٚـ ٚاحس ٞب٢ CCCقسٜ اؾز.اؾبؼ ٔسَ ض٤بي٣ ا٤ٗ ضٚـ ثٝ نٛضر ٔسَ لج٣ّ )

وبضا٣٤ وٝ أش٥بظ وبضا٣٤ آٟ٘ب زض ٔسَ لج٣ّ ٔٗبزَ ٤ه قسٜ اؾز ضا زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٚاظ ٔدٕٖٛٝ ٔحسٚز٤ز ٔسَ لج٣ّ ،ٔحسٚز٤ز ٔطثٌٛ ثٝ آٖ 

وبضا٣٤ ،وبضا٣٤ ا٤ٗ ٚاحسٞب زض ا٤ٗ سىطاضث٥كشط اظ ٤ه ثٝ  ٚاحس ضا حصف ٚزٚثبضٜ ٔسَ ضا حُ        ٣ٔ و٥ٙٓ. ثس٤ٗ سطس٥ت ثب آظاز قسٖ ؾمف

 زؾز آٔسٜ ٚٔجٙب٢ ضسجٝ ثٙس٢ آٟ٘ب ذٛاٞس قس. 

 

 

 BCCهذل فبصی 

ذطٚخ٣ ٔشفبٚر اؾشفبزٜ  sٚضٚز٢ ٔشفبٚر ضا ثطا٢ س٥ِٛس  mٔمبز٤ط ٔشغ٥ط٢ اظ DMUزاض٤ٓ وٝ ثب٤س اضظ٤بث٣ قٛ٘س.ٞطn،DMUفطو و٥ٙس وٝ 

ذطٚخ٣ س٥ِٛس ٥ٔىٙس.زض فطِٔٛٝ وطزٖ  y(r=1,…s(ٚضٚز٢ ٔهطف ٥ٔىٙس ٚ )i=1,…m) X٘ساظٜ ثٝ ا ٥ٔDMUىٙس.زض ا٤ٗ ذهٛل  

 اؾز. DMUثشطس٥ت ٔمبز٤ط ل٣ُٗ ٚ ٘بٔٙف٣ ثطزاضٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣  X(i=1,…,m( ٚ )r=1,…s)yٔؿبِٝ،

 ثٝ لطاض ش٤ُ اؾز: BCCفطٔٛلاؾ٥ٖٛ ٔسَ ا٥ِٚٝ ٚ زٌٚبٖ)ثب ٔب٥ٞز ٚضٚضز٢ (ثطا٢ ٔسَ 

( ( , ))
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ٖٕٛٔبً ثٝ خٟز فمساٖ اَلاٖبر ٚ ٚخٛز زازٜ ٞب٢ غ٥ط زل٥ك ٚ فبظ٢ ض٤بي٥بر ثٝ َٛض زل٥ك  ٥ٕ٘شٛا٘س دبؾد ٢ٌٛ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ د٥چ٥سٜ اظ ا٤ٗ 

بظ٢ زؾز ثبقس.زض ا٤ٗ اضسجبٌ زض ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب اغّت ثط دب٤ٝ ٞط زٚ ٘ٛٔ زازٜ ٞب٢ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ لطاض زاضز.ثٙبثطا٤ٗ،٤ه ض٤ٚىطز ف

ثب زازٜ ٞب٢ فبظ٢ ضا ٥ٔشٛاٖ  ٤BCCدبة ٥ٔىٙس وٝ ثط ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٔؿبئُ اُ٘جبق زاقشٝ ثبقس ٚ ثشٛا٘س ضاٜ ح٣ّ ضا زض د٥ف ض٢ٚ ٔب لطاض زٞس.ٔسَ ضا ا

 ثٝ نٛضر ش٤ُ ث٥بٖ وطز:
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          ,i j                      1

1

0

n

j

j

j












 

٢ ٚ زض ث٥ٗ ا٘ٛأ ٔرشّف اٖساز فبظ٢،اٖساز ٔثّث٣ فبظ٢ زاضا٢ ا٥ٕٞز ث٥كشط٢ ٘ؿجز ثٝ ثم٥ٝ اؾز.زض ا٤ٗ اضسجبٌ  فطو ٥ٔكٛز وٝ ٚضٚضز

)ٔشكىُ اظ اٖساز ٔثّث٣ فبظ٢ ٞؿشٙس.زض ٘ٓط ث٥ٍط٤س وٝ DMUذطٚخ٣ ٞب٢  , , )m l u

ij ij ij ijX x x x   ٚ( , , )m l u

ij ij ij ijy y y y    .ثبقس

 (ضا ٥ٔشٛاٖ ثٝ نٛضر ش٤ُ ثبظ٤ٛ٘ؿ٣ وطز:3ثٙبثطا٤ٗ ٔسَ)

0

1

( , , )
s

m l u

p r ip ip ip

r

Maxw u y y y u


  

1

( , , ) (1,1 ,1 )
m

m l u l u

i ip ip ip

i

V x x x


 

.j             0 0u -
1

( , , )
m

m l u

i ij ij ij

i

V x x x


-
1

( , , )
s

m l u

r ij ij ij

r

u y y y


 

           ,r i                        , 0r iu v  

 

11وٝ زض آٖ 1,1 1u  (َ٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ أىبٖ دص٤ط٢ ذ٣ُ اؾز.ضٚقٟب٢ ظ٤بز٢ ثطا٢ حُ آٖ ٚخٛز 4اٖساز حم٥م٣ ٞؿشٙس.ٔس)

٢ زاضز.زض اغّت ا٤ٗ ضٚقٟب ثطا٢ حُ،ثب اؾشفبزٜ اظ ثطـ آِفب،فٛانُ زض ٞطزٚ َطف ٔحسٚز٤شٟب ثب ٞٓ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔكٛ٘س.ٕٞچ٥ٙٗ ضٚقٟب٢ ظ٤بز٢ ثطا

 ٔمب٤ؿٝ فٛانُ اضائٝ 

حم٥ك ثدب٢ ٔمب٤ؿٝ فٛانُ،ٔشغ٥ط٢ زض ٞط فبنّٝ سٗط٤ف ٥ٔكٛز وٝ زض ٥ٖٗ ا٤ٙىٝ ٔحسٚز٤شٟب ضا ضٖب٤ز ٥ٔىٙس زض ٕٞبٖ ظٔبٖ قسٜ اؾز.زض ا٤ٗ س

 اضائٝ ذٛاٞس قس. BCCسبثٕ ٞسف ضا ث٥ٟٙٝ ٕ٘ب٤س.زض ثرف ثٗس ضٚـ حُ ٔسَ فبظ٢ 

 

 سٍؽ پیـٌْبدی

 زض ٣ٔ آ٤س: (ثٝ قىُ ش4ُ٤ثٗس اظ اٖٕبَ ثطـ آِفب زض سبثٕ ٞسف ٚ ٔحسٚز٤شٟب،ٔسَ )

0

1

( (1 ) , (1 ) )
s

m l m u

p r rp rp rp rp

r

MaxW u y y y y u   


      

1 1

1

. : ( (1 ) , (1 ) ) ( (1 )1 , (1 )1 )
m

m m u u

i ip ip ip ip

i

s t v x x x x       
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1

( (1 ) , (1 ) )
s

m l m u

r rj ip rj rj

r

u y y y y   


    

 j          
0

1

( (1 ) , (1 ) ) 0
m

m l m u

i ij ij rj ij

i

v x x y x u   


       

                                          ,r i                            , 0r iu v  

 

(ٔكٟٛز اؾز سٕب٣ٔ يطا٤ت ثطحؿت فبنّٝ ث٥بٖ قسٜ اؾز ٚ ِصا ٥ٕ٘شٛاٖ آ٘طا اظ ضٚـ ٞب٢ ٣ِٕٛٗٔ حُ ٕ٘ٛز.ا٤سٜ ٞب٢ 5چٙب٘چٝ زض ٔسَ )

،٤ه ٔشغ٥ط ضا (ٚخٛز زاضز.زض اغّت آٟ٘ب ٔمب٤ؿٝ فٛانُ ا٤سٜ ان٣ّ ضا سكى٥ُ ٥ٔسٞس.زض ا٤ٗ ثرف ثدب٢ ٔمب٤ؿٝ فٛان5ُثؿ٥بض٢ ثطا٢ حُ ٔسَ )

 زض ٞط فبنّٝ سٗط٤ف ٥ٔى٥ٙٓ وٝ زض ٥ٖٗ ا٤ٙىٝ ٔحسٚز٤شٟب ضا ضٖب٤ز ٥ٔىٙس ثُٛض ٕٞعٔبٖ سبثٕ ٞسف ضا ث٥ك٥ٙٝ ٕ٘ب٤س.

 (:٘مُٝ ث1ٝٙ٥ٟسٗط٤ف)

 ٘مُٝ ث٥ٟٙٝ ؾ٥ؿشٓ ش٤ُ

1 1

2 2 3 3

[ , ]

. :[ , ] [ , ]

Max x y

s t x y x y
 

 (ذٛاٞس ثٛز ثٝ َٛض٢ وٝ:a,b,cثطزاض٢ ٔب٘ٙس)

1 1 2 2 3 3[ , ], [ , ] [ , ]a x y b x y andc x y   

 ٔحسٚز٤شٟب ضا اضيبء وٙس . ١ٕٞ

 (٘بئُ قس.  5سبثٕ ٞسف ضا ث٥ك٥ٙٝ ٕ٘ب٤س.ثب اؾشفبزٜ اظ اٍِٛض٤شٓ ش٤ُ ٥ٔشٛاٖ ثٝ خٛاة ث٥ٟٙٝ ٔسَ )

 لذم اٍل:

 (خب٤ٍع٤ٗ ٥ٔكٛ٘س:5سغ٥٥ط فٛانُ،وٝ زض ٣َ آٖ ٔشغ٥طٞب٢ ش٤ُ ثب فٛانُ ٔٙشح اظ ٔسَ )
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 (ضا ٥ٔشٛاٖ ثٝ نٛضر ش٤ُ ثبظ٤ٛ٘ؿ٣ وطز5خس٤س،ٔسَ) دؽ اظ خب٤ٍع٣ٙ٤ ٔشغ٥طٞب٢
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   (6)              ,i j             (1 ) (1 )m l m u

ij ij ij ij ijx x x x x         

             ,r j           ˆ(1 ) (1 )m l m u

rj rj rj rj rjy y y y y         

          ,r i                      
(1 )1 (1 )1

, 0

l u

r i

L

u v

        


 

 

 اظ سغ٥٥ط ٔشغ٥٥ط ش٤ُ اؾشفبزٜ وطز.(٥ٔشٛاٖ 6(٤ه ٔسَ غ٥طذ٣ُ اؾز.ثطا٢ ذ٣ُ وطزٖ ٔسَ)6ٔسَ )

 

 

 لذم دٍم:

r,سغ٥٥ط ٔشغ٥ط:ثب اؾشفبزٜ اظ سغ٥٥ط ٔشغ٥ط      ij ij i ij iju y y v x x     (َضا ٥ٔشٛاٖ ثٝ نٛضر ش٤ُ ثبظ٤ٛ٘ؿ٣ وطز.6ٔس) 
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1 )

,( (1 ) ) ( (1 )m m u
iji ij ij i ij ij i jv ax a x x v ax a x        

1( (1 ) ) ( (1 ) ) ,m m u

r rj rj r rj rjiju ay a y y u ay a y r j       

1(1 )1 (1 )1ua a L a a      

, 0 ,r iu v r i  

 

ا٘ٗىبؼ زٞٙسٜ وبضا٣٤ ٚاحس سحز ثطضؾ٣ اؾز.لاظْ ثٝ شوط اؾز وٝ زض ا٤ٙدب           BCC(٥ٓ٘ط سبثٕ ٞسف ٔسَ 7سبثٕ ٞسف ٔسَ)

, ( 1,..., )rpy r s   ٙسٜ ٔشغ٥طٞب٣٤ اؾز وٝ ثٝ فبنّٝ ش٤ُ سّٗك زاضز:ٕ٘ب٤ 

1(1 ) , (1 ) ,( 1,..., )m m u

r rp rp rp rpu ay a y ap a y r s       

 

,ثٙبثطا٤ٗ اضظـ وبضا٣٤ ٥٘ع ثط حؿت فبنّٝ ذٛاٞس ثٛز.ٔمبز٤ط ث٥ٟٙٝ ا٤ٗ ٔشغ٥طٞب،                    ( 1,..., )
rp

y r s   ٕٝٞ ٝزض ٥ٖٗ ا٤ٙى

ٔحسٚز٤شٟب ضا ضٖب٤ز ٥ٔىٙس زض ٕٞبٖ ظٔبٖ ٔدٕٛٔ ا٤ٗ ٔشغ٥طٞب ا٘ساظٜ وبضا٣٤
pDMU .ضا ٥٘ع ثسؾز ٥ٔسٞس 

 

: 1لضیِ 
pDMU:کبسا خَاّذ ثَد اگش* 1pw  

 (ضا زض ٘ٓط ث٥ٍط٤س:7ٔحسٚز٤ز زْٚ اظ ٔسَ )

0

1 1

0
s m

r iip ip

y x u
 

        

11uاٌط ثبقس،زض ا٤ٗ نٛضر ثطذ٣ اظDMU ٞب ثٝ وبضا٣٤ ث٥ف اظ ٤ه زؾز ذٛاٞٙس ٤بفز.ِصا حس ثبلا٢ آٖ ثب٤س ثطاثط ٤ه ثبقس.اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط

 (ثهٛضر ش٤ُ ثبظ٤ٛ٘ؿ٣ ٥ٔى٥ٙٓ:7ٔحسٚز٤ز آذط ٔسَ)

(9) 1(1 )1 1a a L    

 

(ٔٗبزَ ثب ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ 7ذٛاٞس قس.ثٙبثطا٤ٗ ٥ٔشٛاٖ ٔسَ)L=1( ٔحسٚز٤ز آذط ظائس ثٛزٜ ٚ 9(ٚ)8(ٚ ضٚاثٍ )7حبَ ثب سٛخٝ ثٝ ا٥ِٚٗ ٔحسٚز٤ز)

 ض٤بي٣ ش٤ُ زا٘ؿز:
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1( (1 ) ) ( (1 ) )m m u
iji ij ij i ij ijv ax a x x v ax a x      

 

1( (1 ) ) ( (1 ) )

, 0
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r rj rj r rj rjij

r i
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u v
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ٔسَ اذ٥ط ٔٗبزَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ دبضأشط٢ ذٛاٞس ثٛز وٝ زض آٖ         0,1a      دبضأشط ٔؿبِٝ اؾز.ثٙبثطا٤ٗ ٔسَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ فبظ٢

قز.ثٙبثطا٤ٗ ٤ه خٛاة ث٥ٟٙٝ ذٛا٥ٞٓ زا α(سجس٤ُ وطز٤ٓ.لاظْ ثٝ شوط اؾز وٝ ثٝ اظا٢ ٞط10(ضا ثٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ دبضأشط٢ ل٣ُٗ زض ٔسَ)4)

٥ٔشٛاٖ خس٣ِٚ اظ خٛاثٟب ضا ثٝ اظا٢        0,1a      (آٚضزٜ 10سح٥ُّ ٔسَ)4ٞب٢ ٔرشّف ثطا٢ ٔطخٕ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ فطاٞٓ آٚضز.زض ثرف

 قسٜ اؾز.

 تحلیل هذل پیـٌْبدی

 ِٝ زٌٚبٖ ٖجبضر اؾز اظ:(لاظْ اؾز وٝ اثشسا فطٔٛلاؾ٥ٖٛ ٔؿبِٝ زٌٚبٖ آٖ ٘ٛقشٝ قٛز.ٔؿب10ثطا٢ ُٔبِٗٝ ٔسَ)

     

. :

0p ip ip

Minz

s t



  



   

   

0j ij ij     

1p rp rp     

0p rj rj     
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 , 0ij ij  

, 0rj rj   

 0j  

ٚ ٥٘ع آ٘چٝ وٝ اظ ا٤ٗ يطا٤ت ثٝ ٖٙٛاٖ ٔدٕٖٛٝ ٔطخٕ ٔكرم ٥ٔكٛز،ثبقس.دؽ اظ  ƛ(ثب٤س زض ٚالٕ ا٘ٗىبؼ زٞٙسٜ ضفشبض يطا٤ت 11ٔسَ )

،زضؾز ٔب٘ٙس حبِز ل٣ُٗ،وبٔلاٌ سٛخ٥ٝ دص٤ط ٚ لبثُ د٥ف ث٣ٙ٥ ثٛزٜ ٚ زضؾز ƛُٔبِٗٝ ٔسَ فٛق ا٤ٗ ٘ش٥دٝ حبنُ قسٜ اؾز وٝ ضفشبض يطا٤ت

ٝ ا٘دبْ ٥ٔطؾب٘س.زض ٔٛاضز٢ د٥ف ٣ٔ آ٤س وٝ ثٝ اظا٢ ثطذ٣ ٔمبز٤ط    ٕٞبٖ ضؾبِش٣ ضا وٝ زض حبِز ل٣ُٗ ا٤فب ٥ٔىٙس زض ا٤ٙدب ٥٘ع ثٝ ذٛث٣ ث

   

 0,1a    0,1a     ثطذ٣ اظDMU ٖٞب وبضا ٥ٔكٛ٘س أب ثٝ َٛض وبُٔ ثطض٢ٚ ٔطظ وبضا٣٤ وٝ ٥ٔشٛاٖ ٔٙهٛض قس لطاض ٍ٘طفشٝ فمٍ ثبآ

 سحز ُٔبِٗٝ ٔثجز ٘رٛاٞس قس ٚ خعء ٔدٕٖٛٝ ٔطخٕ ٔٗطف٣ ٥ٕ٘كٛز.DMUٔطثٌٛ ثٝ آٖ زض اضسجبٌ ثب ƛزاض٘س،زض ا٤ٙدب يط٤تسلال٣ 

ذبل ٥ٕٞكٝ ثٟشط٤ٗ ٚي٥ٗز آٖ ٚاحس)حس دب٥٤ٗ  DMU(ثط ٣ٔ آ٤س ا٤ٗ اؾز وٝ زض اضظ٤بث٣ ٤ه11(ٚ)10ز٤ٍط آ٘ىٝ، آ٘چٝ وٝ اظ ٞط زٚ ٔسَ)

ٞب٢ ٔشّٗك ثٝ ٔدٕٖٛٝ ٔطخٕ (ٔمب٤ؿٝ DMUلؿٕز ٔطظ وبضا)حس ثبلا٢ ٚضٚز٢ ٚ حس دب٥٤ٗ ذطٚخ٣ ٚضٚز٢ ٚ حس ثبلا٢ ذطٚخ٣(ثب ثسسط٤ٗ

 ٥ٔكٛز.زض ا٤ٗ اضسجبٌ ل٥ٛز٢ ثٝ لطاض ش٤ُ ضا ٥ٔشٛاٖ اظ ٔؿبِٝ حصف وطز:

 ل٥ٛز ٔطثٌٛ ثٝ حس ثبلا٢ ٚضٚز٢ ٚاحس سحز ثطضؾ٣-اِف

 ل٥ٛز ٔطثٌٛ ثٝ حس دب٥٤ٗ ذطٚخ٣ ٚاحس سحز ثطضؾ٣-ة

 ٝ حس دب٥٤ٗ ٚضٚز٢ ٔطظ وبضال٥ٛز ٔطثٌٛ ث-ج

 ل٥ٛز ٔطثٌٛ ثٝ حس ثبلا٢ ذطٚخ٣ ٔطظ وبضا-ز

 (ضا ٥ٔشٛاٖ ثٝ نٛضر ش٤ُ ثبظ٤ٛ٘ؿ٣ وطز:10ثب حصف ل٥ٛز ثبلا ٔسَ)
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(اؾز وٝ زض آٖ ثب حصف ٔحسٚز٤ز ٞب اثٗبز ٔؿبِٝ وٛچىشط ٚ ِصا ؾطٖز ٔحبؾجبر افعا٤ف ذٛاٞس ٤بفز.زض 10(ٔسَ سم٥ُّ ٤بفشٝ ٔسَ)12ٔسَ )

زض Slackسحز ُٔبِٗٝ ثب ٔطظ وبضا٢ ي٥ٗف ٔمب٤ؿٝ ٥ٔكٛز.زض ا٤ٗ نٛضر ثب ٚي٥ٗش٣ ٔكبثٝ ٚخٛز ٔشغ٥طٞب٢ DMUٔٛاضز٢ د٥ف ٣ٔ آ٤س وٝ 

ثب ٔطظ وبضا٢ ي٥ٗف ٔمب٤ؿٝ DMU(زض ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ اؾشفبزٜ ٕ٘ب٥٤ٓ،زض نٛضس٣ وٝ اظ 12ٞؿش٥ٓ.ِصا چٙب٘چٝ اظ زٌٚبٖ ٔسَ) ٔسَ ل٣ُٗ ٔٛاخٝ

 (ثٝ لطاض ش٤ُ اؾز:12ٔطثٌٛ ثٝ ٔحسٚز٤ز ٞب ٔؿ٥ط اؾز.ٔؿبِٝ زٌٚبٖ ٔسَ) Slackقٛز،اثجبر ٚ ٔكبٞسٜ آٖ ثٝ ذٛث٣ اظ ض٢ٚ ٔشغ٥طٞب٢ 
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٤بز وطز.ثب ا٤ٗ ٚنف،ٔكبثٝ ثب DMU(٥ٔشٛاٖ اظ ا٤ٗ فطٔٛلاؾ٥ٖٛ ثٝ ٖٙٛاٖ حس ثبلا٣٤ ثطا٢ ا٘ساظٜ وبضا٣٤ ٞط12ٟ٘ب٤ز ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ ٔسَ)زض 

)حس ثبلا٢ ٚضٚز٢ ٚ حس دب٥٤ٗ DMUسٗبث٥ط٢ ٥ٓ٘ط آ٘چٝ زض ثبلا آٔس حس دب٥٤ٗ ا٘ساظٜ وبضا٣٤ ضا ٥ٔشٛاٖ ثٝ قىُ ش٤ُ اظ ٔمب٤ؿٝ ثسسط٤ٗ ٚي٥ٗز 

 ٞب٢ ٔشّٗك ثٝ ٔدٕٖٛٝ ٔطخٕ(ثسؾز آٚضز: ٣DMU(ثب ثٟشط٤ٗ ٚي٥ٗز ٔطظ وبضا )حس دب٥٤ٗ ٚضٚز٢ ٚ حس ثبلا٢ ذطٚخ٣ ذطٚخ
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 یک هثبل ػذدی-6

ضا زض ٘ٓط ث٥ٍط٤س وٝ ٞط وساْ زٚ ٚضٚز٢ فبظ٢ ضا ثطا٢ س٥ِٛس زٚ ذطٚخ٣ فبظ٢،ٔهطف ٥ٔىٙس.ٔمبز٤ط ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٞط DMUدٙح-1ٔثبَ

DMU ُٗٔبثك ثب اٖساز ٔثّث٣ فبظ٢ اؾز.زازٜ ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ا٤DMU(َٚش٤ُ آٔسٜ اؾز1ٞب زض خس)

 

 (٥ٔجبقس:3ُٔبثك ثب خسَٚ)ƛ(يطا٤ت11ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ)
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 ًتیجِ گیشی:-6

ثب اٖساز ٔثّث٣ ثٝ ٕٞطاٜ ضٚـ حُ آٖ اضائٝ قسٜ اؾز.ثب ِحبِ وطزٖ زازٜ ٞب٢ فبظ٢ زض ٚالٕ ٔسَ BCCزض ا٤ٗ سحم٥ك ٘ؿرٝ فبظ٢ ٔسَ

ثٝ ٤ه ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ أىب٘ذص٤ط٢ سجس٤ُ ذٛاٞس قس.زض ا٤ٙدب ثط اؾبؼ ضٚـ ثطـ آِفب ،ضٚق٣ د٥كٟٙبز ٥ٔكٛز وٝ زض ٣َ آٖ BCCاؾشب٘ساضز 

 ٢ ذ٣ُ أىب٘ذص٤ط٢ ثٝ نٛضر ٤ه ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ل٣ُٗ زض ٣ٔ آ٤س.ٔؿبِٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع

زض اغّت ضٚـ ٞب٢ ٔجش٣ٙ ثطٔشس ثطـ آِفب،ضٚـ وبض ثس٤ٗ ٔٙٛاَ اؾز وٝ ثطا٢ حُ ٔسَ اظ ٔمب٤ؿٝ فبنّٝ ؾٕز چخ ٚ ضاؾز ٞط سؿب٢ٚ ٚ ٤ب 

ثٝ ٕٞطاٜ زاضز.زض ضٚـ د٥كٟٙبز٢،فطو ٥ٔكٛز وٝ  ٘بٔؿب٢ٚ ثٟطٜ ٥ٍ٥ٔط٘س.اِجشٝ ا٤ٗ ض٤ٚىطز ثؿ٥بض ؾبزٜ ٚ ٌب٣ٞ نٗٛثز ٞب٢ ٔحبؾجبس٣ ضا

ٝ خٛاة ثٝ ٞط حبَ زضٖٚ فبنّٝ ٞب٢ ٔصوٛض لطاض زاضز ِصا ثٝ اظا٢ ٞط فبنّٝ ٤ه ٔشغ٥٥ط ٔٙبؾت سٗط٤ف ٥ٔكٛز.خٛاة ث٥ٟٙٝ ا٤ٗ ٔشغ٥٥طٞب ثٝ ٌٛ٘

٥ٕٔٙب٤س.زض نٛضر اؾشفبزٜ اظ ا٤ٗ ٔشغ٥٥ط ٞب  ا٢ اؾز وٝ زض ٥ٖٗ ا٤ٙىٝ ٔحسٚز٤ز ٞب ضا اضيبء ٥ٔىٙس، زض ٕٞبٖ ظٔبٖ سبثٕ ٞسف ضا ٥٘ع ث٥ك٥ٙٝ

ثٝ نٛضر غ٥ط ذ٣ُ زض ٣ٔ آ٤س وٝ ثب ٤ه سغ٥٥ط ٔشغ٥ط ٥ٔشٛاٖ آ٘طا ثٝ نٛضر ذ٣ُ سجس٤ُ وطز.ٔسَ ٔصوٛض ٥٘ع ثب ُٖف ثٝ ا٤ٙىٝ  BCCٔسَ

٥٤ٗ ذطٚخ٣ ٞب ٚ حس سحز ُٔبِٗٝ)حس ثبلا٢ ذطٚخ٣ ٚ حس دب٥٤ٗ ٚضٚز٢(ثب ثسسط٤ٗ ٚي٥ٗز ٔطظ وبضا)حس دب ٥ٕٞDMUكٝ ثٟشط٤ٗ ٚي٥ٗز 

ٞب٢ وبضا(ٔمب٤ؿٝ ٥ٔكٛز ٥ٔشٛاٖ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ فٛق اِصوط ضا ثٝ ٤ه ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذ٣ُ ل٣ُٗ ثب اثٗبز وٛچىشط  DMUثبلا٢ ٚضٚز٢ ٞب

ز٤ٍط،ثب  سجس٤ُ وطز ٚ آ٘چٝ وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ سبثٕ ٞسف حبنُ ٥ٔكٛز زض ٚالٕ وطاٖ ثبلا٣٤ ثطا٢ ا٘ساظٜ وبضا٣٤ ٚاحس سحز ثطضؾ٣ ذٛاٞس ثٛز.اظ ؾ٢ٛ

ٚ ثٟشط٤ٗ ٚي٥ٗز ٔطظ وبضا وطاٖ دب٣ٙ٥٤ ثطا٢ ا٘ساظٜ وبضا٣٤ ٚاحس سحز ثطضؾ٣ ثٝ اظا٢ DMUزاقشٗ ا٤ٗ ا٤سٜ،ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ ثسسط٤ٗ ٚي٥ٗز

 ٔمبز٤ط ٔرشّف آِفب ثسؾز ٣ٔ آ٤س.

٥ز افعا٤ك٣،وبٞك٣ ٚ ثبثز ثٛزٖ آ٘طا ٚيٗ  uزض س٥٥ٗٗ ثبظزٜ ٘ؿجز ثٝ ٔم٥بؼ ٚاحس ٞب٢ وبضا ٥٘ع ٥ٔشٛاٖ ثطاؾبؼ وطاٖ ثبلا ٚ دب٥٤ٗ ٔشغ٥٥ط 

 ٔكرم وطز.

ثٝ نٛضر ل٣ُٗ زض ٘ٓطٌطفشٝ ٚ و٥ّٝ سح٥ُّ ٞب ثط اؾبؼ آٖ نٛضر ٌطفشٝ اؾز ٚ ِصا ثب فبظ٢ ٌطفشٗ آٖ ٥ٔشٛاٖ افك خس٤س٢  Uزض ا٤ٙدب ٔشغ٥٥ط

 ضا فطاض٢ٚ ٔؿبِٝ لطاض زاز.
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 ػویِ گشاهی -21

 

 

 

 DEAؿجکِ ػصجی ٍ
 

 

 

 

 

 

 ؿجکِ ػصجی
ا٘ؿبٟ٘ب اظ ظٔبٟ٘ب٢ ثؿ٥بض زٚض ؾ٣ٗ ثط آٖ زاقشٙس وٝ ث٥ٛف٥ع٤ِٛٛغ٢ ٔغع ضا زض٤بثٙس چٖٛ ٕٞٛاضٜ ٔؿئّٝ ٞٛقٕٙس٢ ا٘ؿبٖ ٚ لبث٥ّز    

اُ٘ٗبف دص٤ط٢ ٚ دطزاظـ ٔٛاظ٢ زض ٔغع ثطا٢ ثكط خبِت ثٛزٜ ٚ ثىبض٥ٌط٢ ا٤ٗ لبث٥ّشٟب زض ٔبق٥ٟٙب ثؿ٥بض  ذلال٥ز، س٥ٕٗٓ، ٤بز٥ٌط٢ ،

ُّٔٛة ٣ٔ ٕ٘ٛز.ضٚقٟب٢ اٍِٛض٤ش٥ٕه ثطا٢ د٥بزٜ ؾبظ٢ ا٤ٗ ذهب٤م زض ٔبق٥ٟٙب ٔٙبؾت ٣ٕ٘ ثبقٙس زض ٘ش٥دٝ ٣ٔ ثب٤ؿز ضٚقٟب 

1.ٔجش٣ٙ ثط ٕٞبٖ ٔسِٟب٢ ث٥ِٛٛغ٤ى٣ ثبقس
ANN ٘ٞب٢ خس٤سسط  زض اؾشفبزٜ .اؾشفبزٜ اظ ٔثبِٟب آٔٛظـ ٣ٔ ث٥ٙسثب ؿبٟ٘ب زضؾز ٔثُ ا

زض  'قجىٝ ٖهج٣'اؾز ٞٓ اقبضٜ زاضز. ثٙبثطا٤ٗ ٖجبضر  ؾبذشٝ قسٜ ٞب٣٤ ٔه٣ٖٛٙ ٘ٛضٖٚوٝ اظ  قجىٝ ٖهج٣ ٔه٣ٖٛٙا٤ٗ ٖجبضر ثٝ 

  .زاضز اقبضٜ ٔرشّف ٔه٣ٖٛٙ ٖهج٣ قجىٝ ٚ ظ٤ؿش٣ ٖهج٣ حبِز و٣ّ ثٝ زٚ ٔفْٟٛ ٔرشّف قجىٝ

 (Artificial Neural Network) قجىٝ ٞب٢ ٖهج٣ ٔه٣ٖٛٙ    
i ٣٤ٍِٛ ثطا٢ دطزاظـ اَلاٖبر ٣ٔ ثبقٙس وٝ ثب سم٥ّس اظ ا

ٖٙهط و٥ّس٢ ا٤ٗ اٍِٛ ؾبذشبض خس٤س ؾ٥ؿشٓ دطزاظـ اَلاٖبر آٖ ٣ٔ .قجىٝ ٞب٢ ٖهج٣ ث٥ِٛٛغ٤ى٣ ٔثُ ٔغع ا٘ؿبٖ ؾبذشٝ قسٜ ا٘س

ًٙ ثب ٞٓ ثطا٢ حُ ٔؿبئُ ٔرهٛل وبض ٣ٔ وٙٙس سكى٥ُ ثبقس ٚ اظ سٗساز ظ٤بز٢ ٖٙبنط )٘طٖٚ( ثب اضسجبَبر ل٢ٛ زاذ٣ّ وٝ ٕٞبٞ

ض٢ٚ زازٜ ٞب٢ سدطث٣، زا٘ف ٤ب لبٖ٘ٛ ٟ٘فشٝ زض ٚضا٢ زازٜ ٞب ضا ثٝ ؾبذشبض قجىٝ قجىٝ ٞب٢ ٖهج٣ ٔه٣ٖٛٙ ثب دطزاظـ  .قسٜ ا٘س

ٙس اؾز. ؾ٥ؿش٣ٕ ٔٙشمُ ٣ٔ وٙس وٝ ثٝ ا٤ٗ ُٖٕ ٤بز٥ٌط٢ ٣ٔ ٤ٌٛٙس. انٛلاً سٛا٘ب٣٤ ٤بز٥ٌط٢ ٟٕٔشط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٤ه ؾ٥ؿشٓ ٞٛقٕ

ثٙبثطا٤ٗ ثٟشط ٥ٔشٛا٘س زض ٔٛضز ٔؿب٤ُ ٚ ٔٗبزلار خس٤س دبؾرٍٛ   قٛز،وٝ ثشٛا٘س ٤بز ث٥ٍطز ُٔٙٗف سط اؾز ٚؾبزٜ سط ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٣ٔ

 . ثبقس

ا وكف ٞب ؾ٣ٗ وطز٘س ؾبٔب٘ٝ ٤بز٥ٌط٢ ٚ سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٔغع ض ٘طٚف٥ع٤ِٛٛظ٤ؿز اظ لطٖ ٘ٛظزٞٓ ثُٛض ٕٞعٔبٖ أب خساٌب٘ٝ اظ ؾ٣٤ٛ   

وٙٙس ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ض٤بي٥سا٘بٖ سلاـ وطز٘س سب ٔسَ ض٤بي٣ ثؿبظ٘س وٝ لبث٥ّز فطا٥ٌط٢ ٚ سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٣ٕٖٔٛ ٔؿبئُ ضا زاضا 
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ٞب زض قج٥ٝ ؾبظ٢ ثب اؾشفبزٜ اظ ٤ه ٔسَ ُٔٙم٣ سٛؾٍ ٔه وّٛن ٚ ٚاِشط د٥شع ا٘دبْ قس وٝ أطٚظٜ ثّٛن ان٣ّ  ثبقس. ا٥ِٚٗ وٛقف

وٙس. ّٖٕىطز ا٤ٗ ٔسَ ٔجش٣ٙ  ٞب اضائٝ ٣ٔ ٞب٣٤ زض ٔٛضز ّٖٕىطز ٘ٛضٖٚ ٖهج٣ ٔه٣ٖٛٙ اؾز. ا٤ٗ ٔسَ فطي٥ٝ ٞب٢ ؾبظ٘سٜ اوثط قجىٝ

ٞب اظ ٔمساض آؾشب٘ٝ ث٥كشط ثبقس انُلاحب ٘ٛضٖٚ ثطا٥ٍ٘رشٝ  ٞب ٚ ا٤دبز ذطٚخ٣ اؾز. چٙب٘چٝ حبنُ خٕٕ ٚضٚز٢ ثط خٕٕ ٚضٚز٢

  . 1] [ثٛز OR   ٚANDُٔٙم٣ ٔثُ  قٛز. ٘ش٥دٝ ا٤ٗ ٔسَ اخطا٢ سٛاثٕ ؾبزٜ ٣ٔ

 ؿجکِ ػصجی هصٌَػی
ٞب٢ ٖهج٣ سبث٥ط زاقشٙس. زض ؾبَ  ٞب ثّىٝ ضٚاٖ قٙبؾبٖ ٚ ٟٔٙسؾبٖ ٥٘ع زض د٥كطفز قج٥ٝ ؾبظ٢ قجىٝ ٘ٝ سٟٙب ٘طٚف٥ع٤ِٛٛغ٤ؿز     

ؾٝ لا٤ٝ ثٝ قجىٝ دطؾذشطٖٚ سٛؾٍ ضٚظ٘جلار ٔٗطف٣ ٌطز٤س. ا٤ٗ قجىٝ ٥ٓ٘ط ٚاحسٞب٢ ٔسَ قسٜ لج٣ّ ثٛز. دطؾذشطٖٚ زاضا٢  1958

سٛا٘س ٤بز ث٥ٍطز وٝ ثٝ ٚضٚز٢ زازٜ قسٜ  ثبقس، اؾز. ا٤ٗ ؾبٔب٘ٝ ٣ٔ ٕٞطاٜ ٤ه لا٤ٝ ٚؾٍ وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ لا٤ٝ د٥ٛ٘س قٙبذشٝ قسٜ ٣ٔ

                         زض حبِز و٣ّ زض قجىٝ ٞب٢ ٖهج٣ ؾٝ ٘ٛٔ لا٤ٝ ٘ٛض٣٘ٚ ٚخٛز زاضز : .ذطٚخ٣ سهبزف٣ ٔشٙبْط ضا اٖٕبَ وٙس

 : زض٤بفز اَلاٖبر ذب٣ٔ وٝ ثٝ قجىٝ سغص٤ٝ قسٜ اؾز.                                                                           لا٤ٝ ٚضٚز٢

ٚظٖ ٞب٢ ث٥ٗ  قٛز.لا٤ٝ دٟٙبٖ : ّٖٕىطز ا٤ٗ لا٤ٝ ٞب ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٚضٚز٢ ٞب ٚٚظٖ اضسجبٌ ث٥ٗ آٟ٘ب ٚ لا٤ٝ ٞب٢ دٟٙبٖ س٥٥ٗٗ ٣ٔ

 بٖ س٥٥ٗٗ ٣ٔ وٙس وٝ چٝ ٚلز ٤ه ٚاحس دٟٙبٖ ثب٤س فٗبَ قٛز.                                                   ٚاحسٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ دٟٙ

ٞب٢  زض قجىٝ ا٤ٝ ذطٚخ٣ : ّٖٕىطز ٚاحس ذطٚخ٣ ثؿشٝ ثٝ فٗب٥ِز ٚاحس دٟٙبٖ ٚٚظٖ اضسجبٌ ث٥ٗ ٚاحس دٟٙبٖ ٚذطٚخ٣ ٣ٔ ثبقس.

  :ٖهج٣ چٙس ٘ٛٔ اسهبَ ٚ ٤ب د٥ٛ٘س ٚظ٣٘ ٚخٛز زاضز

وٙٙس. اظ ٚضٚز٢ ثٝ ذطٚخ٣ ٥ٞچ  ٞب سٟٙب زض ٤ه خٟز حطوز ٣ٔ ث٥كشط٤ٗ د٥ٛ٘سٞب اظ ا٤ٗ ٘ٛٔ اؾز وٝ زض آٖ ؾ٥ٍٙبَ: د٥كطٚ

                                                                .ثبظذٛضز٢ )حّمٝ( ٚخٛز ٘ساضز. ذطٚخ٣ ٞط لا٤ٝ ثط ٕٞبٖ لا٤ٝ سبث٥ط٢ ٘ساضز

ٞب٢ ٞط لا٤ٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٚضٚز٢  : ذطٚخ٣ ٌطٜ خب٘ج٣ .قٛ٘س ٞب٢ لا٤ٝ دب٥٤ٗ ثبظذٛضا٘سٜ ٣ٔ ٞب٢ لا٤ٝ ثبلا ثٝ ٌطٜ ٞب اظ ٌطٜ : زازٜ ؾطٚ

 . [10]قٛ٘س ٞب٢ ٕٞبٖ لا٤ٝ اؾشفبزٜ ٣ٔ ٌطٜ

   کبسثشد ؿجکِ ػصجی
ٞب٢ ٖهج٣ ضا ثٝ نٛضر ظ٤ط  سٛاٖ وبضثطزٞب٢ قجىٝ ثبقٙس زض وُ ٣ٔ زأٙٝ وبضثطز ٚؾ٣ٗ٥ ٣ٔ ٞب٢ ٖهج٣ ٔه٣ٖٛٙ زاضا٢ قجىٝ     

ذٛقٝ ٤بث٣، زؾشٝ ثٙس٢، قٙبؾب٣٤، ثبظؾبظ٢ اٍِٛ، س٥ٕٗٓ ز٣ٞ )ثٝ زؾز آٚضزٖ ٤ه دبؾد نح٥ح ثطا٢ ٔحطن  ;زؾشٝ ثٙس٢ وطز

٢ ٖهج٣ زض وبضثطزٞب٢ ٔرشّف٣ ٥ٓ٘ط ٔؿبئُ سكر٥م ٞب أطٚظٜ قجىٝ  .ٚضٚز٢ وٝ لجلا ثٝ قجىٝ آٔٛظـ زازٜ ٘كسٜ(، ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢

قٛز ٚ ٥٘ع ٔؿبئُ زؾشٝ  اٍِٛ وٝ ذٛز قبُٔ ٔؿبئ٣ّ ٔب٘ٙس سكر٥م ذٍ، قٙبؾب٣٤ ٌفشبض، دطزاظـ سه٤ٛط ٚ ٔؿبئ٣ّ اظ ا٤ٗ زؾز ٣ٔ

٣ ٘بقٙبذشٝ ٤ب ثؿ٥بض ٞب٣٤ وٝ ؾبذشبض زاذّ ضٚ٘س. زض وٙشطَ ٤ب ٔسَ ؾبظ٢ ؾبٔب٘ٝ ثٙس٢ ٔب٘ٙس زؾشٝ ثٙس٢ ٔشٖٛ ٤ب سهب٤ٚط، ثٝ وبض ٣ٔ

 .[2,3]قٛز ٞب٢ ٖهج٣ ٔه٣ٖٛٙ اؾشفبزٜ ٣ٔ ا٢ زاض٘س ٥٘ع ثٝ نٛضر ضٚظ افعٖٚ اظ قجىٝ د٥چ٥سٜ

 زض لج٣ِٛ لبثُ ٘شب٤ح وٝ قسٞب٘س افعٚزٜ ٔسِٟب٢ ض٤بي٣ ثٝ ٔه٣ٖٛٙ ٖهج٣ قجىٝ ٞب٢ ٘بْ ثٝ خس٤س٢ ٔسِٟب٢ اذ٥ط ز١ٞ ٣َ    

 ٖهج٣ ؾ٥ؿشٓ ثطاؾبؼ وٝ اؾز ٔحبؾجبس٣ ٔسَ ٔه٣ٖٛٙ ٤ه ٖهج٣ ٞب٢قجىٝ .ا٘سزازٜ  ٘كبٖ ذٛز اظ ٔرشّف وبضثطز٢ ٞب٢ظ٥ٔٙٝ

 سٛؾٍ ضا ؾ٥ؿشٓ ٤ه ٞب٢ذطٚخ٣ ٚ ٞبٚضٚز٢ ٥ٔبٖ لبزض٘سضاثُٝ ٔسِٟب ا٤ٗ .اؾز قسٜ َطاح٣ ٤بز٥ٌط٢، فطآ٤ٙس زض ا٘ؿبٖ ٔغع

 اَلاٖبر سٛؾٍ اسهبلار ا٤ٗ اظ ٤ه ٞط فٗب٥ِز ٥ٔعاٖ آٖ زض ٕ٘ب٤ٙسوٝ س٥٥ٗٗ ٞؿشٙس، ٔشهُ ٞٓ ثٝ ٣ٍٕٞ وٝ ٞبٌطٜ اظ ا٢قجىٝ

 وكف ضا ٞبذطٚخ٣ ٚ ٞبٚضٚز٢ ٥ٔبٖ ٔطسجٍ لٛا٥٘ٗ ثٛز ذٛاٞس ٔسَ لبزض ٟ٘ب٤ز زض )فطآ٤ٙس ٤بز٥ٌط٢( ٚ ٥ٔكٛز س٥ٓٙٓ سبض٤ر٣

زض ا٘شكبض اؾز وٝ ٔكٟٛضسط٤ٗ اٍِٛض٤شٓ قجىٝ ٞب٢ ٖهج٣ ، اٍِٛض٤شٓ دؽ [3] .ثبقٙس د٥چ٥سٜ ٚ غ٥طذ٣ُ لٛا٥٘ٗ ا٤ٗ چٙس ٞط ٕ٘ب٤س،

iسٛؾٍ ضأّٟبضر، ٥ٞٙشٖٛ  ٚ ٥ّ٤ٚبٔع 1980ؾبَ  i  اضائٝ قس.٤ه اٍِٛض٤شٓ دؽ ا٘شكبض، ٤بز٥ٌط٢ ض٢ٚ ٤ه قجىٝ ٖهج٣ د٥كرٛض ضا

 [11]. اخطا ٣ٔ وٙس
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 ّبی ػصجی  هؼبیت ؿجکِ

٤ٗ ضقشٝ سلاـ ٞب٢ ٔطؾْٛ زاض٘س، ٔٗب٤ج٣ ٥٘ع زاض٘س وٝ دػٚٞكٍطاٖ ا ٞب٢ ٖهج٣ ٘ؿجز ثٝ ؾبٔب٘ٝ ٞب٣٤ وٝ قجىٝ ثب ٚخٛز ثطسط٢   

 :زاض٘س وٝ آٟ٘ب ضا ثٝ حسالُ ثطؾب٘ٙس، اظ خّٕٝ

 لٛاٖس ٤ب زؾشٛضار ٔكره٣ ثطا٢ َطاح٣ قجىٝ خٟز ٤ه وبضثطز اذش٥بض٢ ٚخٛز ٘ساضز. 

 سٛاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ قجىٝ ٖهج٣ ثٝ ف٥ع٤ه ٔؿبِٝ د٣ ثطز. ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط ٔطسجٍ  زض ٔٛضز ٔؿبئُ ٔسَ ؾبظ٢، نطفبً ٣ٕ٘

 .ؾبذشبض قجىٝ ثٝ دبضأشطٞب٢ فطآ٤ٙس ٕٔٗٛلاً غ٥ط ٕٔىٗ اؾزؾبذشٗ دبضأشطٞب ٤ب 

 زلز ٘شب٤ح ثؿش٣ٍ ظ٤بز٢ ثٝ ا٘ساظٜ ٔدٕٖٛٝ آٔٛظـ زاضز. 

 آٔٛظـ قجىٝ ٕٔىٗ اؾز ٔكىُ ٤ٚب حش٣ غ٥ط ٕٔىٗ ثبقس. 

 د٥ف ث٣ٙ٥ ّٖٕىطز آ٤ٙسٜ قجىٝ )٥ٕٖٔٛز ٤بفشٗ( آٖ ثٝ ؾبز٣ٌ أىبٖ دص٤ط ٥٘ؿز. 

 هضایبی ؿجکِ ػصجی 
 ٤بز٥ٌط٢ اُ٘جبق دص٤ط: لبث٥ّز ٤بز٥ٌط٢ ٘حٜٛ ا٘دبْ ْٚب٤ف ثطدب٤ٝ اَلاٖبر زازٜ قسٜ ثطا٢ سٕط٤ٗ ٚسدطثٝ ٞب٢ ٔمسٔبس٣. 

٥ٔشٛا٘س ؾبظٔب٘س٣ٞ ٤ب اضائٝ اـ ضا ثطا٢ اَلاٖبس٣ وٝ زض ََٛ زٚضٜ ٤بز٥ٌط٢ زض٤بفز   ANNؾبظٔب٘س٣ٞ سٛؾٍ ذٛز : ٤ه 

 ٣ٔ وٙس ذٛزـ ا٤دبز وٙس.

٣ٔ سٛا٘س ثٝ نٛضر ٔٛاظ٢ ا٘دبْ قٛز ٚؾرز افعاضٞب٢ ٔرهٛن٣   ANN( : ٔحبؾجبر real timeّٖٕىطز ثٝ ٍٞٙبْ )

 َطاح٣ ٚؾبذشٝ قسٜ اؾز وٝ ٣ٔ سٛا٘س اظ ا٤ٗ لبث٥ّز اؾشفبزٜ وٙس.

سحُٕ اقشجبٜ ثسٖٚ ا٤دبز ٚلفٝ زض ٍٞٙبْ وسٌصاض٢ اَلاٖبر : ذطاث٣ خعئ٣ ٤ه قجىٝ ٔٙدط ثٝ سٙعَ وبضا٣٤ ٔشٙبْط ثب آٖ 

 چٝ سٗساز٢ اظ لبث٥ّز ٞب٢ قجىٝ ٕٔىٗ اؾز حش٣ ثب ذؿبضر ثعض٣ٌ ٞٓ ثبل٣ ثٕب٘س.٣ٔ قٛز.اٌط

 

 ّبتحلیل پَؿـی دادُ

 سٛؾٍ 1978 ؾبَ زض ثبض ا٥ِٚٗ وٝ ثبقس ٣ٔ خٙؽ ٞٓ ٚاحسٞب٢ اضظ٤بث٣ ثطا٢ ٘بدبضأشط٢ ضٚـ ٤ه ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ   

iوٛدط i i
 ٌطز٤س. ، اثسأ CCRٔمبِٝ ٖٙٛاٖ سحز آٔط٤ىب ٔشحسٜ ا٤بلار زض آٔٛظق٣ ٔطوع ٤ه اضظ٤بث٣ ثطا٢ ٚ  ٕٞىبضاٖ ، 

iٚضٚزظ وٛدط ، چبض٘ع     v
 ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٔسَ ٤ه ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ[12 ] :« ا٘س وطزٜ سٗط٤ف چ٥ٙٗ ٞبضا زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ 

 س٥ِٛس سبثٕ ٕٚٞچٖٛ وبضا٣٤ ٔطظ سر٥ٕٗ ثطا٢ ضا خس٤س٢ ضٚـ وٝ اؾز قسٜ ٜ ٔكبٞس ٢ ٞب زازٜ ثطا٢ قسٜ ٌطفشٝ وبض ثٝ ض٤بي٣

 زازٜ اظ سدطث٣ س٥ِٛس سبثٕ ٤ه اظٔكبٞسار ا٢ ٔدٕٖٛٝ اظ ثباؾشفبزٜ سى٥ٙه زضا٤ٗ .» ثبقس ٣ٔ ٔسضٖ الشهبز وٝ دب٤ٝ ؾبظز ٣ٔ فطاٞٓ

 ثٝ ، زٞس ٣ٔ لطاض دٛقف سحز ٞبضا زازٜ سٕبْ وٝ زٞس ٣ٔ زؾز ثٝ ٔطظ٢ سبثٕ ٤ه ضٚـ ا٤ٗ . قٛز ٣ٔ ؾبذشٝ قسٜ ٜ ٔكبٞس ٞب٢

 ٔمبِٝ ٖٙٛاٖ سحز ضا ضٚـ ٕٚٞىبضاٖ اvٗ٤زض ازأٝ ثٙىط . [13]٤ٌٛٙس ٣ٔ فطا٥ٌط سح٥ُّ ٤ب دٛقك٣ سح٥ُّ ضا آٖ ز٥ُِ ٥ٕٞٗ

BCC، ٝٗٞب٢ ٚاحس سٕبْ ثطا٢ ؾبٖ ٞٓ ٞب٢ ذطٚخ٣ ٚ ٞب ٚضٚز٢ سٗط٤ف ثب ٞب زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ ضٚـ زض ثرك٥س٘س. سٛؾ 

 ٚاحس ٚ ٤بثس ٣ٔ اذشهبل وبضا ثٝ ٚاحسٞب٢ ٤ه ٕ٘طٜ ٚضٚز٢ ٔب٥ٞز ثب ٔسَ زض .زٞٙس ٣ٔ لطاض اضظ٤بث٣ ٔٛضز ضا آٟ٘ب  ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ

 ٘بوبضا ٞب٢ ٚاحس ٚ ٤ه ٕ٘طٜ وبضا٣٤ وبضا ٞب٢ ٚاحس ذطٚخ٣ ٔب٥ٞز ثب ٔسَ زض ٣ٔ وٙٙس ٚ اذص ( 1ٚ0) ثبظٜ زض ا٢ ٕ٘طٜ ٘بوبضا ٞب٢

 نٛضر ا٤ٗ زض قٛ٘س، وبضا ٤ه ٚاحس اظ ث٥ف اؾز ٕٔىٗ وبضثطز٢ ٔؿبئُ زض  [14].وٙٙس ٣ٔ اذش٥بض ضا ٤ه اظ ث٥ف وبضا٣٤ ٕ٘طٜ

 ٔٗطف٣ وبضا ٞب٢ ٚاحس ثٙس٢ ضسجٝ ضا ثطاAP٢ ٔسَ 1993 ؾبَ زض د٥شطؾٖٛ ٚ ا٘سضؾٖٛ قس. ُٔطح ٚاحس ا٤ٗ ث٥ٗ سٕب٤ع ٔؿبِٝ

 X j = ( x1 j  نٛضر ا٤ٗ ثبقٙس. زض ٘ٓط ٔس ذطٚخ٣ sٚضٚز٢ mٚ ثب ٤ه ٞط ٥ٌط٘سٜ سه٥ٕٓ ٚاحس  nو٥ٙس . فطو[4,15]ا٘س  وطزٜ

,..., xmj )  ٚ Yj = ( y1 j ,..., ysj ) ذطٚخ٣   ٚ ٚضٚز٢ ثطزاضٞب٢DMUj  ثبقٙس ٣ٔ.   

 ٥٘ؿز، اظ ل٥ٕز ٞب٢ ؾب٤ٝ ا٢ ثطا٢ خٕٕ ثؿشٗ ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب٢ ٚاحسٞب اؾشفبزٜ ٣ٔ اظ آ٘دب وٝ ل٥ٕز ٞب٢ ثبظاض ٔٛخٛز

  ;و٥ٙٓ
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ٞب ثسؾز ٣ٔ -u ٞب ٚ-v ٔٙف٣ ثٛزٖ ل٥ٕز ٞب٢ ؾب٤ٝ ا٢، ٔمبز٤ط ٚظ٣٘فطو ٘ب  وٝ ثب ث٥ك٥ٙٝ وطزٖ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ وؿط٢ ظ٤ط ٚ ثب

 .آ٤ٙس

 

 

 : [5]قٛز ٣ٔ سٗط٤ف ظ٤ط س٥ِٛس ثٝ نٛضر أىبٖ ٔدٕٖٛٝ نٛضر ا٤ٗ زض

T ={ (X،Y)│ ٘بٔٙف٣ ضا س٥ِٛس وٙس  Y   ٘بٔٙف٣ ثشٛا٘س X} 

 نٛضر ثٝ CCR ٔسَ  ثط٥٘ٚبث٣ و٥ٕٙٝ ٚ ،  دص٤ط٢ أىبٖ ،  ثبثز ٔم٥بؼ ثٝ وبضا٣٤ ،  سحسة ،  ٔكبٞسار قَٕٛ انَٛ دص٤طـ ثب

 ذطٚخ٣( : ٔب٥ٞز ثب CCR ٔسَ دٛقك٣ )فطْ ٌطزز ٣ٔ ظ٤ط ٔٗطف٣

 
خ٥ٌّٛط٢ اظ حصف ٚضٚز٢ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٞب زض ٔسَ ِحبِ ٣ٔ قٛز. ٔسَ فٛق  وٝ ادؿ٥ّٗ ث٥ٟٙب٤ز وٛچه اضق٥ٕسؾ٣ اؾز ٚ خٟز

 .ثبقس ٣ٔ CCR ثٝ نٛضر ظ٤ط اؾز وٝ فطْ دٛقك٣ ٔس٥َ٘ع ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛز. زٌٚبٖ آٖ ٥٘ع  CCR فطْ ًٔطث٣ ٔسَ
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 لبثلیت ّب ی تحلیل پَؿـی دادُ ّب                                                                            

ثٝ ز٥ُِ آ٘ىٝ زض سح٥ُّ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ اؾز.  ٞب اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ٚاحسٞب٢ ز٥ُِ اؾبؾ٣ ا٤دبز ٘ٓط٤ٝ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ:  کبسایی -

ٞب٢ ٔحسٚز٢ ثطا٢ سٗط٤ف ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٚخٛز زاضز،  ٥ٌطز ٚ فطو لطاض ٣ٔ ٞب وبضا٣٤ سى٥ٙى٣ ٔٛضز اضظ٤بث٣ دٛقك٣ زازٜ

ٞب٢ الشهبز٢  اظ خبٔٗٝ وٝ ضٚـ ٞب٣٤ اضظ٤بث٣ ا٘ٛأ ٔرشّف٣ اظ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٚخٛز زاضز. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ زض ثرف أىبٖ

 .ٞب ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚاحسٞب ٚخٛز زاضز اظ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ اضائٝ ٘شب٤ح لبثُ دص٤طـ ضا ٘ساض٘س، أىبٖ اؾشفبزٜسٛاٖ 

ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٚخٛز زاضز. زض وشج٣ وٝ اظ  ثٙس٢  ٞب أىبٖ ضسجٝ ٞب٢ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٚ ٔسَ ثب ضٚـ:  ثٌذی ستجِ -

 .ٖٝ ا٢ اظ ا٤ٗ ضٚـ ٞب٢ ضسجٝ ثٙس٢ ٔٗطف٣ قسٜ ا٘سٔدٕٛ ٞب چبح قسٜ اؾز، سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ

ظٔبٖ ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ،  ٞب، زض زض سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ: تؼییي هشجغ اص هیبى ٍاحذّبی تصوین گیشًذُ-

يط٤ج٣ ثطا٢ ٚاحسٞب٢ وبضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔطخٕ ٔٗطف٣ قسٜ ٚ ثطا٢ ٞط وساْ اظ آٖ ٞب  ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٚاحسٞب٢ ٘بوبضا سٗساز٢ اظ

ٕٞبٖ ٔدٕٖٛٝ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ  قٛز. ثٙبثطا٤ٗ ٔطاخٕ ٚاحسٞب٢ ٘بوبضا اظ ٥ٔبٖ وطزٖ ٥ٔعاٖ سبث٥ط ٌصاض٢ آٖ ٞب س٥٥ٗٗ ٣ٔ ٔكرم

 .ٞب ا٤دبز قسٜ اؾز ثٛزٖ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ قٛ٘س. ا٤ٗ لبث٥ّز ثٝ ز٥ُِ ٘بدبضأشط٤ه ٥ٌط٘سٜ ا٘شربة ٣ٔ

ٞط ٤ه اظ ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٚ ثب سٛخٝ  ثط اؾبؼ ٔطاخٕ س٥٥ٗٗ قسٜ ثطا٢: ّب ّب ٍ خشٍجی تؼییي همبدیش هغلَة ٍسٍدی-

 قٛز. ثٙبثطا٤ٗ ٞب٢ ٚاحسٞب٢ ٘بوبضا س٥٥ٗٗ ٣ٔ ٞب ٚ ذطٚخ٣ ٔمساض ُّٔٛة ٞط ٤ه اظ ٚضٚز٢ ٞب، ثٝ لبثُ وٙشطَ ثٛزٖ ٤ب ٘جٛزٖ قبذم

 .ٚخٛز زاضز أىبٖ س٥ِٛسٞب٢ ٔدٕٖٛٝ  ٞب ثٝ ضٚق٣ ٣ّٕٖ ٚ ٔجش٣ٙ ثط ٚال٥ٗز ٌصاض٢ قبذم أىبٖ ٞسف

سٛاٖ ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ  ٞب٢ ٔٗىٛؼ ٣ٔ زازٜ ثب اؾشفبزٜ اظ سح٥ُّ دٛقك٣: ّبی ٍاحذ جذیذ تؼییي همبدیش هغلَة ؿبخص-

ٞب٢ ٤ه ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ خس٤س ضا ثطا٢ زؾز  ٞب ٚ ذطٚخ٣ ُّٔٛة ٚضٚز٢ ٚي٥ٗز ٔٛخٛز ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ، ٔمبز٤ط

 .ط س٥٥ٗٗ وطزٔٛضز ٘ٓ ٤بث٣ ثٝ وبضا٣٤

  DEAٍ هصٌَػی ػصجی ؿجکِ تشکیت
DEA دطزاظـ ظٔبٖ ِحبِ اظ وبٔذ٥ٛسط٢ ٥ٖٓٓ ٔٙبثٕ ثٝ ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ ظ٤بز٢ سٗساز ثب ثعضي ثؿ٥بض زازٜ ٞب٢ ٔدٕٖٛٝ ثطا٢ 

 چ٥ٙٗ ثب ذهٛن٣ ثرف ٞب٢ زض چٝ ٚ زِٚش٣ ثرف ٞب٢ زض چٝ ٣ّٕٖ وبضثطزٞب٢ اظ ثؿ٥بض٢ زض ٚ زاضز ٥٘بظ حبفٓٝ ٥ٔعاٖ ٚ

 DMU اضظ٤بث٣ ٥ّ٥ٖٔٛ ٞب ثطا٢ ثعضي ؾبظٔبٖ ٞب٢ اظ ثطذ٣ وٝ َٛض٢ ثٝ  .ٞؿش٥ٓ ضٚثٝ ضٚ ٔشغ٥ط ظ٤بز٢ سٗساز ثب ثعض٣ٌ ٔؿبئُ

 ؾطٖز دط وبٔذ٥ٛسط ٤ه حش٣ وٝ زاضز ٥٘بظ ظ٤بز٢ ذ٣ّ٥ ٔحبؾجبر ثٝ DEA ا٤ٗ چ٣ٙ٥ٙ  ٣ٔ وٙٙس. وبضثطزٞب٢ اؾشفبزٜ DEA اظ

 ا٤ٗ حُ ثطا٢ وٙس. حُ ذ٣ُ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٤هDMU ٞط ثطا٢ ثب٤س ظ٤طا  ;آٚضز ثسؾز ضا ٘شب٤ح سب ٥ٔىٙس نطف ظ٤بز٢ ظٔبٖ ٞٓ

 ضا  NN-DEAخس٤س اٍِٛض٤شٓ ٖهج٣ قجىٝ ٚ زازٜ ٞب دٛقك٣ سح٥ُّ سطو٥ت ثب 2009 ؾبَ زض قُ اؾشُ ٚ أطٚظ٘ػاز ٔكىُ

ذُب    دؽ ا٘شكبض ٤بز٥ٌط٢ ثب د٥كرٛض ٖهج٣ قجىٝ ٤ه اظ اٍِٛض٤شٓ ا٤ٗ. >6=اؾز قسٜ زازٜ ٘كبٖ 1قىُ زض وٝ زاز٘س اضائٝ

(Back propagation) ٜٔسَ  سط٤ٗ َٕٔٗٛ اظ ذُب، دؽ ا٘شكبض آٔٛظـ ثب لا٤ٝ چٙس د٥كرٛض قجىٝ ٞب٢ .اؾز وطزٜ اؾشفبز

 .اؾز ٔه٣ٖٛٙ ٖهج٣ قجىٝ ٞب٢

 آهَصؽ ؿجکِ 
 آٔٛظـ .ثٛز ذٛاٞسا٥ِٚٝ  bias ثسا٥٘ٓ، فطآ٤ٙس آٔٛظـ قجىٝ س٥٥ٗٗ ٕ٘ٛزٖ ٚظٖ ٞط ٤بَ ٚ ٌطافاضظ ثب ٤ه  اٌط ٤ه قجىٝ ضا ٞٓ   

 ا٤ٗ .قٛز ٥ٙ٥ٕٔٓ MSE آٔٛظـ ذُب٢ وٝ ٥ٔىٙٙس سغ٥٥ط ٌٟٛ٘ب٢ ثٝ قجىٝ ثب٤بؾٟب٢ ٚ ٚظٟ٘ب آٖ ٣َ وٝ اؾز فطا٤ٙس٢ قجىٝ،

 ٘طٖٚ ٞب٢ ذطٚخ٣ اؾز. زض ؾٕز ثٝ ٚضٚز٢ ٘طٖٚ ٞب٢ اظ ٚضٚز٢ ٞب ا٘شكبض اَٚ ٔطحّٝ ;اؾز قسٜ سكى٥ُ ٔطحّٝ ؾٝ اظ فطا٤ٙس

 ٞب٢ ٘طٖٚ اظ ذُب دؽ ا٘شكبض ثب ؾذؽ ٚ ٣ٔ قٛز ٔحبؾجٝ ذُب ٔمساض ٚال٣ٗ، ٔمبز٤ط ٚ قجىٝ ذطٚخ٣ ٞب٢ ٔمب٤ؿٝ ثب ثٗس ٔطحّٝ

 ز٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ .٤بثس وبٞف قجىٝ آٔٛظـ ذُب٢ وٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ثٝ ٣ٔ قٛ٘س، انلاح قجىٝ ٚظٖ ٞب٢ ٚضٚز٢ ؾٕز ثٝ ذطٚخ٣
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٥ٙ٥ٕٔٓ ٌطزز.  MSEسب  ٣ٔ قٛز سىطاض آ٘مسض ثطٌكز ٚ ضفز . چطذٝ ٞب٢  [7,17]٣ٔ قٛز ٌفشٝ دؽ ا٘شكبض ضٚـ، ا٤ٗ

 ا٤ٗ .اؾز (SD)وبٞف  ث٥كشط٤ٗ اٍِٛض٤شٓ ٤ه (LMS)ٔطثٗبر  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٙ٥ٕٔٓ آٔٛظـ لبٖ٘ٛ ٕٞب٘ٙس ا٘شكبض دؽ اٍِٛض٤شٓ

 . [15]زٞس ٣ٔ س٥ٕٗٓ غ٥طذ٣ُ سٛاثٕ ثب لا٤ٝ ا٢ چٙس قجىٝ ٞب٢ ثٝ ضا LMS ضٚـ ٚالٕ زض اٍِٛض٤شٓ

زض ا٤ٗ سحم٥ك قبذم  ;َّٛٔ ٕٚٞىبضاٖ زض دػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ سر٥ٕٗ وبضا٣٤ قٗت ثٝ وٕه قجىٝ ٖهج٣ ٔه٣ٖٛٙ دطزاذشٙس   

ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٥ٌط٘س ثٝ ٖٙٛاٖ قبذم ٚضٚز٢ ٚ ٔمساض٢  DEAٞب٣٤ وٝ ٣ٔ سٛا٘ٙس ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٞط٤ه اظ قٗت زض

 قجىٝ اَٚ لا٤ٝ ، ٕٞعٔبٖ َٛض ثٝ قجىٝ ٚضٚز٢ ٞب٢وٝ ثب٤س د٥ف ث٣ٙ٥ قٛز ، ثٝ ٖٙٛاٖ قبذم ذطٚخ٣ زض ٘ٓط ٌطفشٝ قسٜ اؾز. 

 ذطٚخ٣ ٞب٢ سطس٥ت ا٤ٗ ثٝ دؽ .٣ٔ ؾبظ٘س ضا زْٚ لا٤ٝ ٢ اَٚ، لا٤ٝ ٢ اظ قسٜ ٚظٖ زاض ذطٚخ٣ ٞب٢ ٚ .ٙس٣ٔ زٞ سكى٥ُ ضا

 اذش٥بض٢ ٥ٔب٣٘، لا٤ٝ ٞب٢ اِجشٝ سٗساز  .زٞس ٣ٔ سكى٥ُ ضا ثٗس٢ ٥ٔب٣٘ لا٤ٝ ٢ (اَٚ ٥ٔب٣٘ لا٤ٝ ٢)زْٚ  لا٤ٝ ٢ قسٜ ٢ ٚظٖ زاض

 لا٤ٝ ٢ ذطٚخ٣) لا٤ٝ ٢ ٚضٚز٢ نٛضر، ٥ٕٞٗ ثٝ .٣ٔ قٛز اؾشفبزٜ لا٤ٝ ؾٝ حساوثط ثب ٤ه اظ فمٍ ٕٔٗٛلا ُٖٕ، زض ٣ِٚ اؾز

ا٘شمبَ  سبث٣ٗ وٝ سبثٕ  اٖٕبَ ٚ ٔطسجٍ ٚظٖ ٞب٢ زض يطة اظ دؽ ٚ ٣ٔ قٛز سكى٥ُ ٥ٔب٣٘ لا٤ٝ ٢ آذط٤ٗ ذطٚخ٣ اظ ( آذط

 ذطٚخ٣ ٞب٢ ٤ب ٚضٚز٢ ٞب وٝ اؾز د٥ف ذٛض قجىٝ ٤ه قجىٝ، ا٤ٗ  .٣ٔ قٛز حبنُ قجىٝ ٟ٘ب٣٤ ذطٚخ٣ ، ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛز

 ٕٞٝ ٢ لا٤ٝ ٞط زض وٝ َٛض٢ ثٝ اؾز ٔطسجٍ وبٔلا قجىٝ ٢ ٤ه ٥٘ع ٚ اؾز ٘كسٜ زازٜ ثبظٌكز ٖمت ثٝ لا٤ٝ ٞب اظ ٥ٞچىساْ

 .ٞؿشٙس ٔطسجٍ ٞٓ ثب ٘طٖٚ ٞب

 ثٝ ٣ٔ سٛا٘س ٥ٔب٣٘، لا٤ٝ ٞب٢ وبف٣ سٗساز ثب لا٤ٝ چٙس د٥ف ذٛض ٖهج٣ قجىٝ ٤ه وٝ قسٜ اؾز زازٜ ٘كبٖ سطس٥ت ا٤ٗ ثٝ   

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ه ض٢ٚ ٔىطض دطزاظـ ثب قجىٝ ا٤ٗ .ثع٘س سمط٤ت ثعضي زازٜ ٢ حدٓ ا٤ٗ ثب ضا ثب٘ه قٗت اظ ٤ه ٞط وبضا٣٤ ٔمساض زلز

٣ٔ  ٔمب٤ؿٝ DEAٔسَ  اظ آٔسٜ ثسؾز وبضا٣٤ ٚال٣ٗ ٔمساض ثب ضا آٔسٜ ثسؾز وبضا٣٤ ٔمساض ثب٘ه، زازٜ ٞب٢ ٔدٕٖٛٝ اظ سهبزف٣

 ٚال٣ٗ، وبضا٣٤ ٔمساض ٚ قجىٝ د٥ك٣٤ٍٛ ث٥ٗ ذُب ٔطثٗبر ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وطزٖ ٥ٙ٥ٕٔٓ خٟز زض ٚظٖ ٞب آظٔب٤ف ٕ٘ٛ٘ٝ ٞط ثطا٢  .وٙس

 ٥ٔب٣٘ لا٤ٝ ٞب٢ اظ ٖجٛض اظ دؽ ٚ قسٜ قطٚٔ ذطٚخ٣ لا٤ٝ اظ ٣ٙٗ٤ ٣ٔ ضٚز، د٥ف ٖمت خٟز زض سغ٥٥طار ا٤ٗ .٣ٔ قٛ٘س سٗس٤ُ

 ٣ٔ قٛز. ٌفشٝ دؽ ا٘شكبض آٖ ثٝ ذبَط ٥ٕٞٗ ثٝ .٣ٔ ضؾس اَٚ لا٤ٝ ٢ ثٝ

زض ا٘شٟب٢ ا٤ٗ سحم٥ك ا٤ٗ س٥ٙدٝ ٥٘ع حبنُ آٔسٜ اؾز وٝ ثٝ ّٖز وٛسبٜ ثٛزٖ ظٔبٖ اخطا٢  قجىٝ ٖهج٣ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ظٔبٖ    

، ٣ٔ سٛاٖ اظ آٖ ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاض ٔٙبؾج٣ زض خٟز ٔحبؾجٝ ٔمساض وبضا٣٤ قٗت ثب٘ه اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز. ثٝ ٖلاٜٚ  DEAاخطا٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ 

  [17]ٚضٚز٢ قجىٝ سب حس ظ٤بز٢ لبث٥ّز سحُٕ ذُب ضا ذٛاٞس زاقززض نٛضر ٚخٛز ذُب زض زازٜ ٞب٢ 

 ٌطفشٝ ٣ٔ وبض ثٝ ٥ٌط٢سه٥ٕٓ ثطا٢ وبضآ ٔطظٞب٢ ثٙبثطا٤ٗ قجىٝ ٞب٢ ٖهج٣ ٔه٣ٖٛٙ ثٝ ٖٙٛاٖ خب٤ٍع٤ٗ ذٛث٣ ثطا٢ ثطآٚضز   

 ٞب٢زازٜ ثطاثط زض وٝ اؾز ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ دص٤ط٢ س٥ٕٗٓ ٚ ٤بز٥ٌط٢ لسضر ز٥ُِ ثٝ ٖهج٣ ٞب٢ قجىٝ ّٖٕىطز ٔب٥ٞز ظ٤طا. قٛز

  [19].٥ٔىٙٙس ُٖٕ سطٔمبْٚ ٞبزازٜ غ٥طزل٥ك ٥ٌط٢ا٘ساظٜ اظ حبنُ ٞب٢اغشكبـ ٚ دطر

 ثب ANN اظ حبنُ وٝ ٘شب٤ح آٔس زؾز ثٝ ٘ش٥دٝ ا٤ٗ ٚ قس سح٥ُّ ظٔب٣٘ ٞب٢ؾط٢ثب زازٜ ٞب٢  viوبضا٢ ٔشطٖٚ 1997زض ؾبَ    

 ثطا٢ ٖهج٣ قجىٝ ٞب٢  2000ؾبَ زض [18 ] . ٞؿشٙس قج٥جٝ ٞٓ ثٝ ثؿ٥بض DEA ٚ سهح٥ح قسٜ ٣ِٕٛٗٔ ٞب٢ٔطثٕ حسالُ

viؾب٘ش٥ٗ ٥٘ع 2004 ؾبَ زض ٚ [21 ] قس وبضٌطفشٝ ثٝ ٞع٤ٙٝ سٛاثٕ سر٥ٕٗ i س٥ِٛس سبثٕ ؾبظ٢قج٥ٝ ثطا٢ ٖهج٣ قجىٝ ٤ه اظ 

 اغشكبـ ٚ ٔرشّف ٔكبٞسار ثب DEA ٚ ٔطظٞب٢ سهبزف٣ ٔثُ سط٢ٔشساَٚ ٞب٢ضٚـ ثب ضا آٖ ٘شب٤ح وطزٚ اؾشفبزٜ غ٥طذ٣ُ

 .  [22]زاضز ث٥كشط٢ ثجبر ٞب٢ شوطقسٜضٚـ ثب ٔمب٤ؿٝ زض ٖهج٣ ٞب٢قجىٝ زاز ٘كبٖ ٚ وطز ٔمب٤ؿٝ

 وٙٙسٌبٖ سإ٥ٔٗ اضظ٤بث٣ ثطا٢ ٖهج٣ قجىٝ ٚ زازٜ دٛقك٣ سح٥ُّ سطو٥تؾ٥ّج٣ ٚ ث٥طوشط ٔمبِٝ ا٢ ثب ٖٙٛاٖ  2007زض ؾبَ    

 ثٝ ٥٘بظ وٝ ٞؿشٙس ٣ٕٟٔ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ فطآ٤ٙسٞب٢ وٙٙسٜ، سإ٥ٔٗ اضظ٤بث٣ ٚ ا٘شربة. وطز٘س ُٔطح ضا ٘بلم اَلاٖبر سحز

 وبضثطز٢ ٔشٗسز ٞب٢ سى٥ٙه ثب وٙٙسٌبٖ ٔؤثطسإ٥ٔٗ اضظ٤بث٣ ٚ ا٘شربة ثطا٢ چٙس٢ ُٔبِٗبر .زاض٘س ٔش٣ٖٛٙ ٞب٢ ٍ٘طـ ٔلاحٓٝ

ثٝ ٥ٕٞٗ   .اؾز ٌطفشٝ ( ا٘دبْ AI)ٔه٣ٖٛٙ ٞٛـ ٚ آٔبض٢ ض٤بي٣، ضٚقٟب٢ ض٤ع٢ ٘بٔٝ ثط ٞب٢ ٔسَ ذ٣ُ، ٔٛظٖٚ ضٚقٟب٢ ٥ٓ٘ط

 ثط٘بٔٝ ٞب٢ سى٥ٙه وٝ اؾز(DEA)   ٞبزازٜ دٛقك٣ ا٤ٗ ٞسف، سح٥ُّ ثطا٢ قسٜ د٥كٟٙبز ٔٛفك اضظ٤بث٣ ضٚقٟب٢ اظ ٤ى٣ز٥ُِ 
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 وبض ثٝ ٚذطٚخ٣ ٚضٚز٢ چٙس٤ٗ ثب (٤ىؿبٖ) ٔكبثٝ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٚاحسٞب٢ اظ ا٢ ٔدٕٖٛٝ ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ثطا٢ ضا ض٤بي٣ ض٤ع٢

 [22,23] .٣ٔ ثطز 

 

 
 NN-DEA الگَسیتن  -1 ؿکل                                                                             

 ( اضائٝ ٌطز٤س وٝ ثطا٢ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ٔدٕٖٛٝ زازٜ ٞب2009٢) أطٚظ٘ػاز سٛؾٍ ٖهج٣ قجىٝ اظ اؾشفبزٜ ثب سطو٥ج٣ اٍِٛض٤شٓ ٤ه

 . [6]قس ٚالٕ ٔؤثط ثؿ٥بض آٟ٘ب، ٔحبؾجبر زض نطفٝ خ٣٤ٛ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ثعضي

 ف٣ٙ وبضآ٣٤ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ زض (Neuro-DEA) آٟ٘ب سّف٥ك ٚ DEA  ٚ ٞب٢ ٖهج٣ قجىٝ اظ دػٚٞك٣ اخ٣ّ ٚ نفط٢ زض   

ٔسَ   ؾبذز ثطا٢ وطزٜ ا٘س. ٔمب٤ؿٝ ٣ِٕٛٗٔ DEA ثب  حبنّٝ ضا  شب٤ح٘وبضآ٣٤،  اظ ٔحبؾجٝ ٚ دؽ اؾشفبزٜ اؾشب٣٘ ٌبظ قطوشٟب٢

Neuro-DEA ٔسَ  ٖهج٣ قجىٝ . ٣ٔ و٥ٙٓ اؾشفبزٜ ٔشساَٚ ٚ ٔٗطٚف ثؿ٥بض  ث٥ف ذٛض ٖهج٣ قجىٝ ٤ه اظNeuro-DEA 
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 دٟٙبٖ لا٤ٝ سجس٤ُ سبثٕ  .زاضز دٟٙبٖ لا٤ٝ ٤ه ٚ ذطٚخ٣ لا٤ٝ ٤ه وٝ اؾز ذُب ا٘شكبض دؽ اٍِٛض٤شٓ ثب لا٤ٝ چٙس دطؾذشطٖٚ ٤ه

 قبُٔ ٔدٕٛٔ قجىٝ ٚضٚز٢ ٞب٢ قجىٝ، ا٤ٗ زض  .اؾز ذ٣ُ سبثٕ ٤ه ذطٚخ٣ لا٤ٝ سجس٤ُ سبثٕ ٚ اؾز  ٥ٞجطد٥ِٛه سب٘ػا٘ز سبثٕ

 وٝ زاز ٘كبٖ سحم٥ك ثٛز. ذٛاٞس DMU ٞط وبضآ٣٤ قجىٝ (O)ا٘شٓبض ذطٚخ٣ ٔٛضز ٚ اؾزDMU ٞط ذطٚخ٣ ٞب٢ ٚ ٚضٚز٢ ٞب

 آٔٛظـ ٔٙبؾج٣ قىُ ثٝ ثب٤س قجىٝ وٝ اؾز شوط ثٝ لاظْ أب زاض٘س، وبضا٢ اٍِٛٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ زض ثبلا٣٤ سٛاٖ ٖهج٣، قجىٝ ٞب٢

سفى٥ه  سٛاٖ دب٤ٝ ا٢ ٔسَ ٞب٢ وٝ ٔٛاضز٢ زض ٣ٔ سٛاٖ DEA ثب  آٖ سّف٥ك ٚ ٖهج٣ اظ قجىٝ ٞب٢ اؾشفبزٜ ثب . قٛز زازٜ

قجىٝ  وبضآ٣٤، سح٥ُّ سطو٥ج٣ ٚ ضٚـ ٞب٢ ض٤بي٣ ثب ا٘دبْ ٌطفشٝ ٔمب٤ؿٝ زض  .ٌطفز وبض ثٝ ٘ساض٘س ٚاحسٞبضا سكر٥م ٚ دص٤ط٢

 .[8]زاز٘س اضائٝ لج٣ِٛ لبثُ ٘شب٤ح ٖهج٣ ٞب٢

 ٘بدبضأشط٤ه ضٚـ زٚ ٖٙٛاٖ ثٝ زازٜ ٞب دٛقك٣ سح٥ُّ ٚ ٖهج٣ قجىٝ ضٚـ ٤ه اظ سطو٥ج٣ ثب ٣َ دػٚٞك٣ٔحطاث٥بٖ ٕٚٞىبضاٖ    

ثب   DEAٚ ٔمب٤ؿٝ ٘شب٤ح DEA-ANN، ٔسَ DEAقٗجٝ ثب٘ه الشهبز ٤ٛ٘ٗ ٣َ ؾٝ ٔطحّٝ دطزاذشٝ ا٘س : ٔسَ 40ثٝ سح٥ُّ وبضا٣٤

DEA-ANN . ٢ٞب ٚضٚز٢ ٔمبِٝ ا٤ٗ زض اؾشفبزٜ ٔٛضز ؾبذشبض زضANN    َجك ٘ؿجز ٞب٣٤ اظ ٚضٚز٢ ٞب٢DEA   ا٘ساظٜوٝ زض 

 ثٝ وٙس.٣ٔ سج٥ٗز قٛز، د٥ف ث٣ٙ٥ ثب٤س وٝ ٚظٖ ٞب٣٤ اظ آٖ ذطٚخ٣ ٚ قسٜ ٘ٓطٌطفشٝ زض قٛز،٣ٔ اؾشفبزٜ آٖ اظ وبضا٣٤ ٥ٌط٢

 ز٣ٞٚظٖ ٣ٔ ؾبظ٘س ضا ٚضٚز٢ لا٤ٝ وٝ ٚاحسٞب اظ لا٤ٝ ٤ه زضٖٚ ٞب ٚضٚز٢ ا٤ٗ ٕٚٞعٔبٖ زازٜ قجىٝ ثٝ ضا ٞبٚضٚز٢ سطس٥ت ا٤ٗ

 نٛضر زض قٛ٘س.٣ٔ ٚاضز ٚاحسٞب اظ ٟ٘بٖ( زْٚ )لا٤ٝ لا٤ٝ زضٖٚ ثٝ ٕٞعٔبٖ َٛض ثٝ ٘ٛثز، ثٝ ٚاحسٞب ا٤ٗ ٞب٢ذطٚخ٣ قٛ٘س.٣ٔ

 اظ آ٘دب وٝ  .قٛز اؾشفبزٜ ز٤ٍط ٟ٘بٖ لا٤ٝ ٚضٚز٢ ٖٙٛاٖ ثٝ سٛا٘س ٣ٔ ٟ٘بٖ، لا٤ٝ ا٥ِٚٗ ٞب٢ذطٚخ٣ ٟ٘بٖ، لا٤ٝ چٙس٤ٗ ٚخٛز

 ٚظٖ ذطٚخ٣ ٞب٢ قٛز(،٣ٔ اؾشفبزٜ ٟ٘بٖ لا٤ٝ ؾٝ حساوثط سب اظ٤ه )أب ٕٔٗٛلا اؾز اذش٥بض٢ ANN زض  ٟ٘بٖ ٞب٢لا٤ٝ سٗساز

-ANNٔسَ  وٙس.٣ٔ س٥ِٛس ضا ٞب٣٤زازٜ ٟ٘ب٤ز ٚزض قٛ٘س٣ٔ ٚاضز ذطٚخ٣ لا٤ٝ ثٝ ٚضٚز٢ ٖٙٛاٖ ثٝ ٟ٘بٖ لا٤ٝ آذط٤ٗ ٢ قسٜ

DEA اؾز ذطٚخ٣ لا٤ٝ ٤ه ٚ ٔرف٣ لا٤ٝ ٤ه ثب ذٛض د٥ف قجىٝ ٤ه وٝ اؾز قسٜ سكى٥ُ لا٤ٝ ؾٝ اظ دطٚغٜ ا٤ٗ زض اؾشفبزٜ ٔٛضز 

 ضا ٥ٌط٘سٜ سه٥ٕٓ ٚاحسٞب٢ وبضا٣٤ سٛاٖ ٣ٔ قجىٝ ا٤ٗ اظ اؾشفبزٜ ثب ٞؿشٙس. ٔطسجٍ ٞٓ ثٝ ٞبٚظٖ ثطزاض ٚؾ٥ّٝ ثٝ ٞبٚ٘طٖٚ

٣ٔ  ٌطفشٝ ٘ٓط زض نفط ا٥ِٚٝ ٚظٟ٘ب٢ .٥ٔكٛ٘س اضا٤ٝ ٖهج٣ قجىٝ ثٝ ٔىطض َٛض ثٝ آظ٣٘ٛٔ زازٜ ٞب٢ ٔصوٛض ضٚـ ظز . زض سر٥ٕٗ

 اٌط ٚ قسٜ ٔمب٤ؿٝ اؾز،  DEAضٚـ  اظ حبنُ وبضا٣٤ زضخٝ ٕٞبٖ وٝ ُّٔٛة ذطٚخ٣ ثب ٖهج٣ قجىٝ ذطٚخ٣ ؾذؽ  ;قٛ٘س

 ٣ٔ قٛز. سىطاض اؾز، ا٥ِٚٝ ذُب٢ وبٞف خٟز زض وٝ ٔشفبٚر ا٥ِٚٝ ٚظٖ ٞب٢ ٔدٕٖٛٝ ثب زازٜ ٞب آٔٛظـ ضٚ٘س ثبقس ظ٤بز ذُب

 ضٚ٘س زض آٔسٜ زؾز ثٝ ث٥ٟٙٝ ٣ٔ آ٤س. ٚظٖ ٞب٢ زؾز ثٝ ُّٔٛة سط٢ ذطٚخ٣ ٚ قسٜ وٕشط سىطاض ٞط زض ذُب وبض ا٤ٗ ا٘دبْ ثب

 ثٝ ٔصوٛض ث٥ٟٙٝ ٚظٖ ٞب٢ اظ اؾشفبزٜ ثب ُّٔٛة ذطٚخ٣ زازٜ ٞب، ٔدٕٖٛٝ سٕبْ ثطا٢ ٚ قسٜ زازٜ س٥ٕٗٓ قجىٝ وُ ثٝ ٔصوٛض

 ثبظٜ زض وٝ ٣ٔ ٌطزز حبنُ ٘شب٤د٣ زازٜ ٞب، آٔٛظـ ضٚ٘س زض قسٜ اؾز . آٔٛظـ، اظ لجُ ضا زازٜ ٞب اظ ٣ٔ آ٤س. لؿٕش٣ زؾز

 زؾز ثٝ لجَٛ لبثُ غ٥ط ٘شب٤ح ، ٞب آٖ اظا٢ ثٝ وٝ زازٜ ٞب٣٤ ٔدٕٖٛٝ اظ اؾشفبزٜ ثطا٢ ٣ٕ٘ ٥ٌط٘س. لطاض لجَٛ لبثُ خٛاة ٞب٢

 ٔمبز٤ط اٌط وٝ نٛضس٣ ثٝ;  و٥ٙٓ ٣ٔ سٗط٤ف ٔبوع٤ٕٓ ٚ ٥ٙ٥ٕٔٓ ٔمساض ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢ قبذم ٞب٢ اظ ٤ه ٞط ثطا٢ ٣ٔ آ٤س

 .[9]ثبقس لجَٛ لبثُ حبنُ ٘ش٥دٝ ٥ٌط٘س، لطاض ٞب ثبظٜ زضآٖ ذطٚخ٣ ٚ ٚضٚز٢

 .قٛز٣ٔ زازٜ آٔٛظـ ذطٚخ٣  ٚضٚز٢ اَلاٖبر اظ ا٢ٔدٕٖٛٝ اظ اؾشفبزٜ ثب ٖهج٣ ،قجىDEAٝ ٣وبضا٤ فطا٤ٙس ؾبظ٢قج٥ٝ ثطا٢

زض دٙدبٜ   DEAوبضا٣٤  سر٥ٕٗ فطا٤ٙس ؾبظ٢قج٥ٝ زض ذُب زٖ وط وٓ أىبٖ اضظ٤بث٣ ٔٙٓٛض ثٝ سحم٥م٣ ٚ ٕٞىبضاٖ زض زا٘كٛض

 اظ حبنُ ٘شب٤ح ٔمب٤ؿٝ وطزٜ ا٘س. اؾشفبزٜ ٖهج٣ ٞب٢ قجىٝ  MLP,RBFٚANFISٞب٢  ٚٞفز ٚاحس سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ اظ ٔسَ

   ٚ MLP ٞب٢َ ٔس ثٝ ، ٘ؿجزDEA وبضا٣٤ فطا٤ٙس ؾبظ٢قج٥ٝ زض ANFIS ٔسَ وٝ اؾز آٖ اظ و٣ حب ٜ قس شوط ٞب٢ٔسَ

   RBFوبضا٣٤  سر٥ٕٗ خٟز ٔؤثط٢ اثعاض ٖٙٛاٖ ثٝ ٥ٔشٛا٘س ِصا  .اؾز ثٛزٜ ثطذٛضزاض ثٟشط٢ اظ وبضا٣٤  DEA ٔم٥بؾٟب٢ زض 

.                                               [25]قٛز ٌطفشٝ وبض ثٝ ثعضي
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(، ٔحبؾجٝ وبضا٣٤ قٗت ثب٘ه نبزضار ا٤طاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ سى٥ٙه سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب ٚ قجىٝ ٖهج٣ 1390َّٛٔ، ٟٔس٢ ،) -6

 .1390س٥ط  30ٔه٣ٖٛٙ، ؾ٥ٔٛٗ ٕٞب٤ف ٣ّٔ سح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ  ٞب،

 سٟطاٖ  ٤ٚطا٤ف ا٥ٔطوج٥ط، نٙٗش٣ زا٘كٍبٜ ا٘شكبضار ،(ٖهج٣ قجىٟٟب٢ ٔجب٣٘: اَٚ خّس) ٔحبؾجبس٣ ٞٛـ ٔحٕسثبلط؛ ٟٔٙبج، -7

             1379 اَٚ،

اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٚاحسٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ سطو٥ج٣ قجىٝ ٞب٢ ٖهج٣ د٥ف ث٣ٙ٥ "(، 1390اخ٣ّ ٚنفط٢ ) -8

 ،"وٙٙسٜ ّٖٕىطز ٚسح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب 

ز٣ّٖ،٢،اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ قٗت ثب٘ه الشهبز ٤ٛ٘ٗ ثب سطو٥ج٣ اظ ضٚـ قجىٝ ٖهج٣ ٔحطاث٥بٖ ، ؾ٥ٗس،ؾبٖش٣ ٟٔشس٢،نبثط،ٞب -9

  7286-2251قبثب  39-29،ل ل4ٚسح٥ُّ دٛقك٣ زازٜ ٞب، ٔدّٝ سحم٥ك زض ٥ّٕٖبر ٚ وبضثطزٞب٢ آٖ، ؾبَ ٞكشٓ ،قٕبضٜ 

                                                                                                                                               
10- Kasabov, N. K. Foundations of Neural Networks, Fuzzy Systems, and Knowledge Engineering, The 

MIT Press, 1998. ISBN 0-262-11212-4 .                                                                                                 

11- Rumelhart, D. E.; Hinton, G. E.; Williams, R.J.; “Learning representations by back-propagating 

errors” , Proc. Nature, 323, 533-536, 1986.  

12- Charnes, A., cooper, W.W., Rohdes, E., Measuring the efficiency of decision making units, European 

journal of opera�onal research 2(6), 429-444, 1978. 

13. Charnes, Cooper, Golang, Seiford, Stutz, Journal of Ecometrics, No.30, p.91-107,1985 

14- Anderson, P ., Peterson,N.C)., (1993) A Procedure For Ranking Efficient Units In data Envelopment 

Analysis, management Science, VOL 39, NO1.                                                                                                                            

15– Adler , N., Fridman,L., Sinuany-stern,Z. ,(2002), Review   of Ranking methods in the data 

envelopment analysis context. European Journal of Operational Research 140, 249-265.                                     

16- Emrouznejad, A.; “A combined neural network and DEA for measuring efficiency of large scale 

datasets”, proc. Computers & Industrial Engineering 56, 249-254, 2008. 

17- Mehregan, M .(2004). “Quantitative models in evaluating organizations   performance Published  by 

(DEA).                             

18-Wang, S.(2003). “Adaptive non-parametric efficiency frontier analysis: Aneural network-based 

model.” 

  Computers and Operation Research, 30, PP. 279-295. 

19- Casta, A. and Harkellas, R.N(1997). “Evaluating public transport efficiency with neural network     

models.” 

Transportatior research, c 5, PP. 301-312. 

20- Fleissing A. Kaston R., Terrel (2000). “Evaluating the semi-nonparametric fourier, aim, and neural      

networks 

cost function.” Economics Letter, 68(3), PP. 235-244. 

21- Santin, D. and Delgado, F.J. (2004). “The measurement of rechnical efficiency: a neural network    

approach.”Applied Economic, 36, PP. 627, 635. 

22- Celebi, D. and Bayraktar, D. (2007). “An integrated neural network and data envelopment analysis for 

supplier evaluation under incomplete information.” Expert Systems With Applications, PP. 1-13. 

www.shirouyehzad.ir

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D8%AF%DB%8C%D9%86_%D9%81%D9%82%DB%8C%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D8%AF%DB%8C%D9%86_%D9%81%D9%82%DB%8C%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4_%D8%A8%DB%8C%D9%86%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%DA%98%D9%87:%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/0262112124


229 
 

23- Neto, Luiz.E. and Lins Marcos, P.E (2004). “Neural data envelopment analysis: A simulation.” 

International Journal of Industrial Engineering, Vol. 11, No. 1, PP. 14-24. of management of Tehran 

University, 1stEdition. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
i
 Artificial Neural Network 
ii
 - Rumelhart. Hinton, Williams 

iii
 Cooper 

iv
 Charnes، cooper , Rohdes 

v
 bancker 

vi
 - Casta 

vii
 Santi 

 

 

 

 

www.shirouyehzad.ir



230 
 

                                                                                                                                                                                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.shirouyehzad.ir


