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MCDM برنامه ريزي دروس دانشگاهي و  

  مرضيه عباس زاده: تهيه كننده

  

  ) MCDM(تصميم گيري چند معياره  -1

  : به دودسته ي كلي تقسيم مي شوند )MCDM(روش هاي تصميم گيري چند معياره 

  MADM(Multiple Attributive Decision Making(مدل هاي تصميم گيري چند شاخصه  - 1

 MODM(Multiple Objective Decision Making(گيري چند هدفه  مدل هاي تصميم - 2

مدل هاي چند شاخصه به منظور انتخاب گزينه ي برترو به  مدل هاي چند هدفه براي طراحي استفاده مي شوند، درحاليكه

  .طور كلي رتبه بندي گزينه ها به كار مي روند

  : MADM مدل هاي  -1-1

  :به دو بخش كلي تقسيم مي شوند  MADMمدل هاي 

  مدل هاي جبراني - 1

  مدل هاي غير جبراني- 2

را شامل مي شوند كه تغيير در يك شاخص توسط تغييري مخالف در  MADMمدل هاي جبراني آن دسته از مدل هاي 

-TOPSIS-SAW-ELECTREمانند روش هايي چون ميانگين وزني ساده، . شاخص يا شاخص هاي ديگر جبران مي شود

AHP-  -تخصيص خطي و غيره.  

موجود در يك شاخص توسط مزيت موجود در   هستند كه نقطه ضعف MADM  مدل هاي غير جبراني ، مدل هايي از

حذف ماكسي مين، ماكسي روش هاي غيرجبراني روش هايي ما نند تسلط ،لكسيكوگراف،. شاخص ديگر جبران نمي شود

  )1، 1389عادل آذر،. (رضايت بخش خاص ورضايت بخش عام استماكس، 

  :  MODMمدل هاي   -1-2

دف را مد نظرقرار مي در بسياري از وضعيت ها ومسائل واقعي ،تصميم گيرندگان براي تصميم گيري بيش از يك ه

وجود دارد كه جواب هرروش با روش درتصميم گيري چندهدفه ،روش هاي مختلفي براي حل اينگونه مسائل .دهند

  .نيست،زيرا مفروضات هرروش وهمچنين ميزان مشاركت تصميم گيرنده درفرايند حل متفاوت استديگرلزومايكسان 

  :شكل رياضي مدل هاي چندهدفه

  :به طور كلي يك مدل چندهدفه به صورت زيرنشان داده مي شود

Z1(x) = Max(Min)  F1(Xj) 

Z2(x) = Max(Min) F2(Xj) 

. 



 

. 

.Zk(x) = Max(Min)  Fk(Xj) 

        St: 

gi(xj) ≤ bi       ,     i=1,2,...,m          )محدوديت هاي عملياتي( 

Xj≥ 0             ,     j=1,2...,n             ) غير منفيمحدوديت هاي(  

بردار هدف مشخص مي شود كه به صورت رياضي ميتوان آن رابه صورت زير  kدرواقع يك مسأله چند هدفه به وسيله 

  :نشان داد

Z(x) = [ Z1(x) , Z2(x) , ... ,Zk(x) ] 

  

به . نتوان به سادگي آنها رابا يكديگر جمع كرد مقياس سنجش براي هرهدف ممكن است با بقيه اهداف متفاوت بوده و

  .طور كلي، نمي توان بردار تابع هدف راهمزمان بهينه كرد

براي پيدا كردن جواب بهينه لازم است تااطلاعاتي در مورد ترجيحات در دسترس باشد، بدون اينگونه اطلاعات، اهداف 

رتبه . مقايسه بوده و جواب بهينه قابل تحصيل نيست، زيرا تمامي جواب هاي موجه قابل مقايسه نيستندمتناقض وغير قابل 

  .قضاوت هاي ارزشي در فرايند تصميم گيري ميسر خواهد بود بندي كامل جواب دراينصورت تنها با وارد كردن

  :مسائل چند هدفه را به سه گروه تقسيم كرده اند 

  :روش هاي توليد مجموعه غير مسلط) الف

  .مانند روش وزن دهي به توابع هدف، روش حداقلي براي هرهدف، روش فيليپ وروش زلني

  :روش هايي با فهرست اوليه ي رجحانها) ب

ن به روش برنامه ريزي آرماني اشاره كرد كه به وسيله داك استين وسودارفسكي براي نخستين بار ارائه شده است مي توا

روش ارزيابي تابع مطلوبيت كه توسط كيني ورايفا ارائه شده است و روش .واكنون به صورت وسيعي استفاده مي شود

  .مبادله ارزش جايگزين

  :روش هايي باورود تدريجي رجحانها) ج

مانند روش برنامه ريزي سازشي كه در آن جواب ايده ال مشخص مي شودوجوابي كه كمترين فاصله رابه نقطه ايده ال 

  )1384،8منصور مؤمني،.(داشته باشد، به عنوان جواب منتخب، برگزيده مي شود

  :برنامه ريزي دروس دانشگاهي -2

ازمسائل مهم ووقت گيرحوزه ي آموزش است،كه اين برنا مه ريزي درسي هرنيمسال در گروه هاي دانشگاهي يكي 

برنامه ريزي درسي براساس معيارهاي ) 1384مهدي ترك نژاد،(.موضوع نمونه اي از مسئله عمومي زمان بندي مي باشد

كه هدف ارائه صات دروس ارائه شده صورت مي گيرد،متعددي همچون ساعات حضوراساتيد، امكانات آموزشي ومشخ

س دانشجويان،ساعات بهينه مانند حداقل تداخل درو(ي درسي قابل اجراو بهينه ازنقطه نظرهاي گوناگون ي يك برنامه ريز

  )،1391روياامجدي،جعفرپور،(.است...)نشجويان،امكانات آموزشي ودا وحضور اساتيد



 

سال هاي گذشته كه دربسياري از دانشگاه هامسئولين آموزش براي تدوين برنامه زمان بندي نيمسال تحصيلي ازبرنامه هاي 

به هرحال باتغييرات مداوم، .باسعي وخطا بدست آمده است،راتغييرات مختصري داده وبرنامه ي جديدي راارائه مي دهند

در چنين شرايطي مي توان بابهره گيري از فن آوري هاي .وصله زدن به برنامه هاي گذشته بهترين سياست نخواهدبود

   .دارائه نمو زمان بندي كلاس هاي درس به منظور فرايندمهندسي واطلاعات، سيستمي مكانيزه 

فرايند تخصيص دروس دانشگاهي به زمان هاي مشخص از برنامه  "به صورت مسئله ي زمان بندي كلاس هاي درس 

  .تعريف مي گردد "هفتگي بادرنظر گرفتن كلاس مناسب وامكانات موردنيازارائه دروس 

مورداستفاده قرار گيرد،بايدمحدوديت هاي زيررارعايت نمايد، دراينصورت است كه آن هربرنامه آموزشي اگربخواهد 

  :برنامه ي آموزشي، يك برنامه ي صحيح مي باشد

موردنياز تداخل برنامه اساتيد، تداخل برنامه دانشجويان، تداخل برنامه كلاس، زمان هاي حضوراساتيد، تعداد جلسات 

  ...ه منظورارائه ي دروس ودرهفته،وسايل وتجهيزات موردنيازب

البته بايد در نظر داشت كه اين محدوديت ها باتوجه به شرايط دانشگاه ها ممكن است از دانشگاهي با دانشگاه ديگرمتفاوت 

  )1388،2امين اميدوار،عليرضاهاشمي گلپايگاني،. (باشد

  :نمونه اي ازكارهاي انجام شده -3

كه خلاصه اي ازاين روش ها ز روش هاي مختلفي استفاده شده، نشگاهي اتاكنون براي حل مسائل زمان بندي دروس دا

  .استدرزير آورده شده 

  برنامه ريزي عدد صحيح صفرويك -3-1

اين مدل قوانين .اين روش، مدل صفرويك براي مسئله ي زمان بندي كلاس هاي دانشگاهي ارائه شده استبراساس 

با اين .جريمه مي باشد تابع هدف اين مدل حداقل كردن تابع خطي.گيردرادربر مي آموزش ونيازهاي مؤسسات آموزشي 

درطول روز، كلاس هاي ارائه ي دروس وحتي اساتيدرا تابع هدف، مي توان اولويت ميان روزهاي هفته، دوره هاي زماني 

مسال براي گروه علاوه براين باتعريف مناسب ضرايب جريمه، مي توان فاصله هاي خالي بين برنامه ي ني.اعمال نمود

  )1384،4،رضازنجيراني فراهاني، سيامك حاجي يخچالي، .(دانشجو يان را كاهش داد

  الگوريتم ژنتيك -3-2

برنامه ريزي درسي رابااستفاده ازالگوريتم ژنتيك براي استفاده  1990كلرني وهمكاران اولين كساني بودندكه در سال 

  )1388،2هاشمي گلپايگاني، اميدوار،.(زي گزارش كردنددرمدارس ايتاليا بنانهادندونتايج موفقيت آمي

براساس اين روش، الگوريتم جديدي ارائه شده،كه درآن بايك نمايش جديدبيتي داده هاو معيار هاي خوشه بندي، 

ث كاهش ميزان تداخل دروس ذانشجويان دربرنامه ي اين تفكيك باع. جداسازي مناسب دانشجو يان انجام گرديده است

سپس باتوجه به . دسته تقسيم مي شوند  Kميانگين فازي، دانشجويان به Kابتدا بااستفاده از خوشه بندي .هفتگي مي شود

 ورودي بودن دانشجويان هرخوشه ونسبتمعيارهاي ميزان دوربودن مراكز خوشه ها،ميزان متراكم بودن هرخوشه،ميزان هم 



 

مناسب،بهترين )دروس(باانتخاب ويژگي هاي.وشه ها وبااستفاده ازيك تابع فازي،ارزش خوشه بندي تعيين مي شوددخابعا

  )1382،6محمودامين طوسي،هادي صدوقي يزدي،.(تفكيك دانشجويان بدست مي آيد

  برنامه ريزي عدد صحيح -3-3

دل عدد صحيح داسكالكي وهمكارانش مي معروف ترين وشايد جامع ترين مدل برنامه ريزي خطي عددصحيح، م

مدل عددصحيح ارائه شده براي زمان بندي دروس دانشگاهي شامل تابع هدف زيرمي باشد كه ازدو عبارت براساس .باشد

 jم ودوره ي زماني  iم، درروز  nم به كلاس m تابع هزينه تشكيل شده، كه عبارت اول مربوط به هزينه ي تخصيص درس 

  .م مي باشد lم به استاد  mعبارت دوم هزينه تخصيص درس .م مي باشد l به استاد م

Minmize{∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ������ + ∑ ∑ 	�� ∗ ���������������������� } 

اميدوار،هاشمي .(محدوديت كه مربوط به شرايط و محدوديت هاي دانشگاه مورد مطالعه مقاله مربوطه است 11و

  )1388،2گلپايگاني،

  براي برنامه ريزي دروس دانشگاهي MODMارائه مدل  -4

ولي درواقعيت ممكن است دربرخوردبامسئله اي، يك تابع هدف .همانطور كه ديده شد،مدل بالاشامل يك تابع هدف بود

كه دراين صورت با مشكل وجود تقابل ميان اهداف  استفاده مي كنيم MODMجوابگوي مانباشد،در چنين مسائلي از

متعددروبرومي شويم،بگونه اي كه دستيابي وحركت درراستاي بعضي ازآنها موجب فاصله گرفتن ازديگر اهداف مي شود، 

به اين سبب يافتن مجموعه متغيرهايي كه بتواند همزمان تمامي اهداف رادرمقايسه باحالتي كه فقط يك هدف دنبال مي 

  .، مشكل استشود

مدل ارائه شده دراين بخش يك مدل رياضي چندهدفه براي مسائل زمان بندي دروس دانشگاهي مي باشد،در مدل ارائه 

محدثه كاوياني،هادي .(شده، سعي شده است تااكثرمحدوديت هاو نيازهاي يك مركز آموزشي موردبررسي قرار گيرد

  )1391،5شيرويه زاد،مجتبي سجادي،

   : تعريف مدل -4-1

  به صورت زيرتعريف شده است، MODMمدل پيشنهادي 

  :فرض كنيد كه 

  انديس هاوپارامترومتغيرهاي تصميم به كاررفته درمدل -1-4جدول

  تعريف  انديس هاوپارامترها

i   مجموعه دروسi={1,2....I}  

j مجموعه روزها   j={1,2,...,J} 

k  مجموعه دوره هاي زماني درروزjم k={1,...,Kj} 

m ،مجموعه كلاس هاm={1,...,M} 

p  ،مجموعه اساتيدp={1,...,P} 



 

MTpjk 

م دردسترس باشد، مقداريك دارددرغيراينصورت kم ودوره ي زماني jم درروز pاگراستاد

  .مقدارصفررامي گيرد

Cm 
 mظرفيت كلاس 

Si 
  .رااخذكند iحداكثرتعداددانشجوكه مي توانددرس 

Li 
  درهفته iتعداددفعات ارائه درس 

CTpi 

تدريس گردد،مقدار يك مي گيرددر غير اينصورت مقدار صفر مي  pتوسط استاد  iاگردرس 

  .گيرد

Prqi 

مي تواند بيش ازيك برنامه داشته  91به عنوان مثال ورودي( qدربرنامه درسي  iاكردرس 

  .وجودداشته باشد مقداريك مي گيرددر غيراينصورت، مقدارصفر مي گيرد)باشد

Cijk 

ارائه گردد،مقداريك مي گيرددر غير اينصورت، مقدارصفر مي   kودوره jدرروز iاگردرس 

  .گيرد

Fim 

برگزار شودمقداريك مي گيرددر غير اين صورت، مقدار صفرمي  mدر كلاس  iاگردرس 

  .گيرد

  :توابع هدف 
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  .مي باشد مدل فوق يك مدل چندهدفه بايك هدف حداقل سازي و يك هدف حداكثر سازي



 

صورت حضوراستاددردانشگاه ازي بيكاري اساتيددريك روز داردودرنظردارددرسعي درحداقل س)4- 1(تابع هدف اول

به حداقل سازي مازادظرفيت كلاس هاكمك مي )4- 2(تابع هدف دوم.نمايد دردانشگاه استفادهمام مدت حضوراو ازت

  .كند،بدين صورت كه از قرار گرفتن دروسي كه ظرفيتي بيشترازظرفيت كلاس دارند،درآن كلاس جلوگيري مي كند

بيان مي كند كه  )4- 4(محدوديت مي گردد،تضمين مي كندكه همه واحدهاي يك درس درهفته ارائه ) 4- 3(محدوديت

در يك  اساتيد نباشد بدين معني كه اگر يكي از بيشتر ازحداكثرتعريف شده براي آن استادروز بايددروس هراستاد درهر

برنامه  تداخل در از )4- 5(محدوديت .تخصيص داده نشود يك دوره ي زماني دردسترس نيست، درسي به آن استاد روزو

دوره ي  و يك درس در يك كلاس دريك روز از قرار گرفتن بيش از )4- 6(محدوديت .اساتيد جلوگيري مي نمايد

رفيت بيان مي كند كه تعداددانشجوياني كه يك درس رااخذ مي كننداز ظ) 4- 7(محدوديت .زماني جلوگيري مي كند

رويه كاوياني،شي(.جلوگيري مي نمايدازتداخل دربرنامه ي دانشجويان ) 4- 8(محدوديت. كلاس بيشترنباشند

  )1391،5زاد،سجادي،

  منابع ومراجع -5

،تهران انتشارات 1391،چاپ پنجم" MADMتصميم گيري كاربردي رويكرد"دكترعادل آذر،دكترعلي رجب زاده، - 1

  .1389نگاه دانش 

طراحي وساخت سيستم تصميم يارزمان بندي دروس دانشگاهي "،1388امين اميدوار،عليرضاهاشمي گلپايگاني، - 2

،پانزدهمين كنفرانس بين المللي سالانه انجمن كامپيوترايران "ازروش برنامه ريزي خطي عدد صحيحبااستفاده 

  .،تهران،انجمن كامپيوتر،مركزتوسعه فناوري نيرو

يازدهمين  "برنامه ريزي درسي بااستفاده از رويكردي جديددرالگوريتم ژنتيك"،1391،روياامجدي،مريم جعفرپور - 3

  .اي هوشمند، انجمن سيستم هاي هوشمندايران،دانشگاه خوارزميكنفرانس سراسري سيستم ه

مدل عددصحيح براي مسئله زمان بندي دروس "،1384رضازنجيراني فراهاني،سيامك حاجي يخچالي، - 4

  .،چهارمين كنفرانس ملي مهندسي صنايع، تهران دانشگاه تربيت مدرس"دانشگاهي

ارائه مدلي رياضي براي زمان بندي دروس "،1391سجادي،محدثه كاوياني،هادي شيرويه زاد،سيدمجتبي  - 5

  .،اولين كنفرانس مهندسي صنايع وسيستم ها،دانشگاه آزاد،واحدنجف آباد"دانشگاهي

كلاسه بندي فازي بهينه دانشجويان بااستفاده ازيك تابع فازي درحل "،1382محمودامين طوسي، هادي صدوقي يزدي، - 6

  .،نهمين كنفرانس سالانه انجمن كامپيوترايران"هفتگي دانشگاهمسئله برنامه ريزي ژنتيكي دروس 

، چهارمين كنفرانس "روشي ابتكاري برپايه منطق محدوديت هاجهت تنظيم برنامه هفتگي"،1384اد،مهدي ترك نژ - 7
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MCDM و برنامه ريزي دانشگاهي  

  احمدپور: تهيه كننده

  الگوهاي برنامه ريزي درسي دانشگاهي 

اين موارد اشاره مي توان به  آموزش عالي در در طول دو دهه ي اخير با چالش ها و مسائل بسياري روبرو بوده است كه از ميان آنها 

هاي بنيادي و نظري توليد شده در ساير كشورهاي جهان، كاربردي نبودن آموزش  ناتواني در توليد دانش نظري و مصرف دانش: كرد

رابطه مناسب بين دانشگاه و ساير بخش هاي اجتماعي، بي توجهي به كاربردهاي پژوهش و ارائه خدمات در هاي دانشگاهي، فقدان 

رشد فزاينده دانشجويان و متقاضيان ورود به دانشگاه ها و موسسات شكل تعدد مراكز تصميم گيري و وجود متوليان متعدد، دانشگاه ها، م

آموزش عالي، گسترش كمي نظام آموزش عالي بدون توجه به ظرفيت هاي موجود و توان اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جامعه براي 

براي مقابله با اين . نابع مالي و فشار از سوي جامعه براي مسئوليت پذيري و پاسخ گوييپذيرش دانش آموختگان دانشگاهي، كاهش م

حقق اهداف مي كنند و برنامه هاي درسي بعنوان قلب مراكز دانشگاهي در ت چالش ها، برنامه هاي درسي دانشگاهي نقش كليدي ايفا

ليكن تاريخچه برنامه ريزي درسي در آموزش عالي، الگوهاي متعددي را در . نظام آموزش عالي از جايگاه برجسته اي برخوردار هستند

در اين پروسه زماني، ديدگاه متخصصان نيز با توجه به تحولات ساختاري نظام هاي آموزش عالي دچار . اين خصوص نشان مي دهد

از اين رو همگام با تحولات مختلف تكنولوژيك؛ . كه حاصل آن رويكردهاي مختلف به برنامه ريزي درسي استتحولاتي شده است 

دلايل عمده اقتصادي و علمي بايد متحول گردد و عدم توجه و بازبيني دقيق و مداوم نسبت به برنامه ريزي درسي مي تواند يكي از 

مين دليل بايد زمينه هاي لازم را براي بررسي و سپس ارائه برنامه هاي جالب تر و به ه. نارسايي آموزش عالي در هر جامعه اي باشد

. بعنوان مراكز و پايگاه هاي دانش و پژوهش و توسعه حفظ نمايندپوياتر فراهم نمود تا دانشگاه ها بتوانند جايگاه خود را در دنياي حاضر 

لازم است در اين زمينه و در راستاي برنامه ريزي  ،ريزي درسي به دانشگاه ها لذا در شرايط كنوني و با توجه به تفويض اختيارات برنامه

در . موثر و بازنگري و بهبود برنامه هاي درسي فعاليت هاي متعدد از جمله پژوهش هايي در رشته هاي گوناگون به طور مجزا انجام گيرد

في الگوهاي برنامه درسي مناسب سطوح دانشگاهي پرداخته و با ، به معردرسي دانشگاه هاادامه ضمن تشريح ويژگيها و اهداف برنامه 

  . توجه به جهان در حال تغيير مداوم ، الگوي برنامه ريزي راهبردي بعنوان الگوي مطلوب پذيرفته شده است

  ويژگيهاي برنامه درسي در دانشگاه ها 

كه نقش تعيين كننده و غير قابل انكاري در راستاي تحقق  برنامه هاي درسي يكي از عناصر يا خرده نظام هاي اصلي آموزش عالي هستند

يكي از ويژگيهاي برنامه درسي در دانشگاه ها و موسسات . اهداف و رسالت هاي آموزش عالي از نظر كمي و كيفي ايفا مي كنند

د بطور سيستماتيك به اموزش عالي اين است كه قبل از هر قضاوت و تصميم گيري نسبت به برنامه هاي درسي موجود ، نخست باي

تكنولوژي اقتصادي ، سياسي ، جمعيتي ، اجتماعي و فرهنگي كه بر آموزش عالي و عناصر آن تاثير مي گذارند شناسايي جريانهاي 



بطوريكه . پرداخته شود و از نوع و ميزان تاثيرات و مسائل چالش هاي ايجاد شده ناشي از آن ها در هر يك از اجزائ مربوطه آگاه شد

كنندگان برنامه هاي درسي در قرن بيست و يكم بايد به اين نكته توجه داشته باشند كه در ارائه برنامه درسي مناسب ، نه تنها تدوين 

برنامه هاي درسي در . هاي داخلي سازمانها بلكه بايد واقعيات جهاني و شرايط دنياي كنوني را نيز مدنظر قرار دهند بايستي خط مشي 

حل راستاي اهداف و رسالت هاي دانشگاهي بايد پاسخگوي شرايط و دغدغه هاي فعلي و آينده باشند و نقش سازنده اي در راستاي 

رشته هاي مختلف در راستاي نيازها و تحولات قرار داده ، بنحوي كه از جامعيت و مناسبت لازم و . مسائل و رشد جامعه ايفا مي نمايند

برخوردار بوده و ضمن پاسخگويي و توجه هب نيازهاي فردي دانشجويان به مشكلات اجتماعي و به ارزشها و ميراث فرهنگي نيز 

عددي همچون مجموع فعاليت هاي ياددهي ، يادگيري ، يادگيري برنامه درسي بعنوان يك مفهوم از توضيحات و تعابير مت. بپردازد

، طرح كلي براي يادگيري ، اطلاعات و تجربيات اساسي كه همه يادگيرندگان بايستي كسب نمايند و مجموع دروس طراحي شده 

انشگاهها ، طرفنظر از اينكه در دپيشنهادي و برنامه زماني آنها ، محتواي يك ديسيپلين خاص برخوردار مي باشد و مسئولين مربوطه 

كداميك از تعابير مربوط به برنامه درسي را بپذيرند بايد آنرا به عنوان يك سازه اجتماعي بشناسند كه بايستس مستمراٌ در معرض 

ا بتواند بازنگري و اصلاح قرار گيرد و بطور ديناميك يا پويا در مقابل تغيير و  تحولات عوامل خارجي عكس العمل موثر نشان دهد ت

  . نقش مهم خود را بعنوان ابزار مهم رشد و تكامل يادگيرندگان جهت دست يافتن به نتايج تربيتي ايفا نمايند

  اهداف برنامه هاي درسي در دانشگاهها

غيير برنامه هاي درسي از مهمترين ابزار و عناصر تحقق بخشيدن به اهداف و رسالت هاي كلي دانشگاهي هستند و طبيعتا همراه با ت

ميتوان اهداف اساسي برنامه هاي درسي در آموزش . تغييرات لازم برخوردار مي شوندمحورهاي اصلي مورد توجه دانشگاهها آنها نيز از 

  : عالي را بر مبناي توجه به اهداف و رسالتهاي كلي آموزش عالي در چند حيطه مطرح نمود

پرورش نيروي انساني متخصص و مورد نياز بخش هاي مختلف جامعه حيطه تحت عنوان تربيت تخصصي يا اين : حيطه تخصصي -1

  .بيان مي شود و از آنجا كه اين حيطه ويپه و تخصصي است در رشته هاي تحصيلي متفاوت است 

م دانش بر مبناي انجااين حيطه در راستاي يكي از رسالت هاي مهم دانشگاه ها يعني توليد و توسعه : حيطه پرورش و توسعه دانش -2

لذا يكي از اهداف عمده برنامه هاي درسي در دانشگاه ها در كليه سطوح آن توجه به اين . پژوهش توسط متخصصان مربوطه مي باشد

  . حيطه و سازماندهي عناصر در اين راستا و پرورش پژوهشگران شايسته مي باشد

شمار مي آيد، بدليل اهميت نقش آن و در نتيجه مشخص  هرچند كه اين حيطه جزئي از حيطه اول به: حيطه پرورش معلمان و مربيان -3

  . تر ساختن جايگاه آن در برنامه هاي درسي دانشگاهي آن را بعنوان يك بعد مجزا مطرح مي سازند 

اين حيطه مختص يك موضوع از دانش بشري و رشته هاي علمي نيستند و مربوط به پرورش قابليت هاي : حيطه آموزش عمومي -4

  . خلاقيت و توانايي هاي فكري ، انتقال ميراث فرهنگي و ارزش ها و بررسي شهروندان متعهد و مسئول است شخصي همچون

اصولا در هر . شناسايي اهداف عمده برنامه هاي درسي در دانشگا ه ها بعنوان يكي از ابعاد مهم در آموزش عالي محسوب مي شود 

يير در برنامه هاي درسي توجه به رابطه سطوح اهداف از جمله طبقه بندي كرات ول و  برنامه ريزي و بازنگري و نوآوري  و يا هرنوع تغ

  : در اين گزارش سطوح اهداف در سه سطح بيان شده است . پين و گزارش پژوهشي آموزش و پرورش در آسيا مطرح شده است



  بيانگر غايت و مقصود و يا هدف نهايي كلي سيستم آموزش و پرورش است : آرمانها -1

  . كلي مقاطع و رشته هاي تحصيلي استبيانگر اهداف خرده سيستم هاي آموزش و  پرورش اعم از اهداف : مقاصد -2

  . باينگر اهداف دروس و موضوعات درسي مي باشند : اهداف جزئي -3

  رشد دانش و برنامه هاي درسي در آموزش عالي 

جرياني بي نهايت قوي نشات گرفته از مقياسي . به نظر مي رسد كه در دنياي امروز هيچ نظام آموزش عالي قادر به كنترل رشد دانش نباشد

بازنويسي و توزيع انرا در سطح بين ي موضوعات درسي و ميان رشته اي كه هيچ كس توليد ،  باورنكردني و غير قابل تصور از پژوهش در همه

و با بيان اينكه مرزها براي دانش برچيده شده  تيلچر نيز به دو مفهوم غير ملي كردن و جهاني نمودن دانش اشاره مي كند. المللي كنترل نمي كند

در چنين . آن تصوير مي كند اند، ابعاد ديگري براي آموزش عالي و برنامه هاي درسي آن و همه فعاليت هاي پژوهشي و آموزشي درون

  . شرايطي درك ابعاد برنامه درسي پنهان بطور فزاينده اي دشوارتر مي شود

   دانشگاهيالگوهاي برنامه درسي 

، فرآيند تحصيلات دوره هاي آموزشي كه بگونه اي تنظيم شده ، محتويالگوي برنامه درسي عبارتست از ساختار و سازماندهي اهداف

الگوها . انواع متنوعي از الگوهاي برنامه ريزي درسي دانشگاهي ارائه شده است. كه باعث ايجاد پيشرفت در سطوح آموزشي شود

ه درسي صورتهاي بسيار مختلفي به الگوهاي برنام. ارتباطات نظري را بازنمايي مي نمايند و رفتارهاي رويت پذير را توصيف مي كنند

دو شيوه طراحي الگوهاي برنامه . يك دليل آن اين است كه نظريه پردازان نتايج مختلفي را مورد توجه قرار مي دهند. خود مي گيرند 

  : درسي در آموزش عالي عبارتند از

   :ساختاري –الگوي نهادي  -1

بدين معني كه با آنها ، روشهاي مفهومي كردن و . اصلي برنامه درسي آشكار هستند  اين الگوها نشان دهنده ماهيت و سازمان دهنده هاي

  . تحليل ساختار سازماني موسسات آموزش عالي ، دانشكده ها ، گروه هاي آموزشي و نظير آنها بدست مي آيد

  : الگوي رشد دانشجو  -2

  . گيري منتهي مي شود توصيف مي كننداين الگوها تعامل بين دانشجو و محيط دانشكده را كه به تجربه ياد

  عناصر مشترك الگوهاي برنامه ريزي درسي 

  : وجود دارد كه عبارتند ازمشترك معتقند كه در اكثر الگوي برنامه ريزي درسي چند عنصر ) 1980(هانيون و بريگز 

  .طرح ريزي، تدوين، ارائه و ارزشيابي آموزشي بر نظريه سيستم ها مبتني است -

  .و مقاصد كلي مبتني بر اساس تجزيه و تحليل از محيط سيستم صورت مي گيردهدفها  -

  . طراحي برنامه درسي نسبت به پرورش صلاحيت هاي دانشجويان و هدف هاي كوتاه مدت و بلند مدت آنها بسيار حساس است -

  . بر راهبردهاي برنامه ريزي درسي و انتخاب رسانه توجه قابل ملاحظه اي مي شود -

  . زشيابي بخشي از فرآيند طراحي و بازبيني برنامه درسي استار -



دانشجويان بر مبناي ميزان دستيابي شان به استانداردهاي معيني مورد سنجش قرار مي گيرند و به ندرت مقايسه دانشجويان مبناي  -

  . مي دهد لارزشيابي آنها را تشكي

  :يافتند كه اين الگوها داراي محدوديتها و نواقص زير مي باشدهانيون و بريگز در پژوهش خود به اين تتيجه دست  - 

ي عرضه يا ارائه آموزش  الگوهاي برنامه درسي كمتر به دنبال محتوا يا آنچه كه تدريس مي شوند هستند و تمركز اصلي آنها بر نحوه -1

  . است

  دوره هاي مختلف بلند مدت دانشگاهي بيشتر براي طراحي يك درس خاص مناسب هستند تا طراحي برنامه هاي درسي و  -2

هيچ الگوي برنامه ريزي درسي نمي تواند به تنهايي براي تمامي طرح هاي برنامه درسي يك موسسه تربيتي كه مي خواهد جهت متنوعي 

  . را با اهداف چند جانبه سرويس دهد كافي باشد

  طبقه بندي الگوهاي برنامه درسي دانشگاهي

به عناون پايه و اساس ( لگوهاي برنامه ريزي درسي آموزش عالي را بر اساس مفاهيم مختلف برنامه درسي ا) 2006(فتحي و اجارگاه

وي مفاهيم مختلف برنامه درسي را در حوزه هاي زير طبقه بندي و الگوهاي . به شرح زير طبقه بندي كرده است) براي طبقه بندي 

  : مربوط به هريك را ذكر نموده است

ي موضوع درسي يا برنامه هاي خاص  ي درسي سندي نوشتاري درباره اين الگو برنامه: برنامه درسي به عنوان طرح يا دستور كار -1

  . است و مبتني بر استعاره توليد است

درسي توصيف مي ي  اين الگو يك نظام مفهومي است كه تعاملات بالقوه را براي تصميم گيري برنامه: برنامه درسي بعنوان يك نظام -2

  . كند و مبتني بر استعاره نظام است

ي تجاربي كه فراگيرندگان تحت نظارت مراكز  تعريف ديويي از برنامه درسي بهنوان تجربه، همه: برنامه درسي بعنوان تجربه -3

  . اين الگو مبتني بر استعاره رشد است. آموزشي داشته اند

ما ميتوانيم . اي دارد اين الگو، برنامه اي است كه مرزها و شاخص هاي ويژه: ژوهانهبرنامه درسي بعنوان حوزه پژوهشي دانش پ -4

اين الگو مبتني بر استعاره تهيه . مطالعه را درك كنيم ي يك حوزه ي حوزه را از متون و پژوهش هاي اخير درباره مكانهاي رايج و دامنه

  . است) كشور يا قلمرو يا جغرافياي خاص( نقشه 

عوامل موثر در برنامه درسي را كه استادان در تلاشهاي خود براي ساختارمند كردن برنامه ريزي درسي مورد استفاده قرار مي  نمودار زير

واژه برنامه ريزي درسي به اين نكته اشاره مي كند كه برنامه هاي درسي از طريق يك فرآيند دائمي تدوين . دهند، به تصوير مي كشد

اين نمودار بيان كننده مفهومي از عناصر . ه مقابل آنچه كه نوسازي برنامه درسي ناميده مي شود قرار مي گيردر در نقطماين ا. مي شوند



اين الگو در حقيقت نشان دهنده نوعي شناخت و آگهي از عوامل و زمينه هاي . مختلفي است كه بر تدريس و يادگيري اثر مي گذارد

  . سي را تحت تاثير قرار مي دهدمختلفي است كه ماهيت تصميم گيري برنامه در

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 MODMمدل 

MODM در مدلهاي تصميم گيري چند معياره تصميم گيرندگان در انتخاب يك . از جمله مدل هاي تصميم گيري چند معياره است

معيارها گاهي هم جهت و گاهي . ، غالباً چندين معيار را همزمان در تصميم گيري مدنظر قرار مي دهنداز ميان گزينه هاي متعددگزينه 

مدلهاي كلاسيك تحقيق در عمليات مانند برنامه ريزي خطي، برنامه ريزي عدد صحيح، برنامه ريزي غير خطي و . متقابل و متضادند

لذا اين مدل ها در زمره مدلهاي . مانند آن، مدلهاي تصميم گيري هستند كه بهينه سازي را فقط بر اساس يك معيار به انجام مي رسانند

هدف انتخاب شده اين گونه مدلها عموماً اولي ترين و مهمترين هدف بوده است و ساير اهداف در . ي گردندتك هدفه طبقه بندي م

  . رده مي شوندپسايه اين هدف به فراموشي س

راه هاست و اين انتخاب هنگامي هوشيارانه و حساب شده است كه بيش از يك معيار در گزينش ، مستلزم انتخاب راهي از ميان تصميم گيري

  . تصميم گيري با يك معيار فرآيندي ساده و يك بعدي است. آن بكار گرفته شود

واحد حمايت از تدريس و 

 يادگيري متمركز

آگاهي از محتواي ترجيحات 

 و روش هاي تدريس

  

 هماهنگ كننده تدريس

كميته برنامه ريزي درسي 

 دانشكده ، بخش يا گروه 

كميته بازبيني برنامه درسي 

 دانشگاه

سابقه تاريخ مربوط به برنامه هاي 

موجود در داخل و خارج از 

 دانشگاه 

منابع قابل دسترس بصورت 

 آنلاين

محدوديتهاي پشتيباني در سطح دانشگاه 

نظير تسهيلات فيزيكي و تعيين زمان 

 اجراي كار 

  

 برنامه درسي 

  

 دانشجويان

 عوامل موثر بر برنامه درسي -  1شكل 



در مسائل واقعي، نكته قابل ذكر وجود تقابل ميان اهداف متعدد است، بگونه ايكه دستيابي و حركت در راستاي بعضي از آنها موجب 

كه بتواند همزمان تمامي اهداف را در مقايسه با حالتي كه به اين سبب يافتن مجموع متغيرهايي . فاصله گرفتن از ديگر اهداف مي شود

در ميان مدلهاي مختلف تصميم گيري، مدل كلاسيك تخصص، تنها با در نظر . مي شود، نادر و مشكل است فقط يك هدف دنبال

يك اقدام مي  –م صفر متغيرهاي تصميگرفتن يك معيار نسبت به تخصيص افراد به مشاغل و بعبارتي معلمان به مدارس با بكارگيري 

  . كند

بنابراين مدلهايي طراحي . در عمل معمولاً تصميم گيرندگان به جاي يك معيار، معيارهاي مختلف و احياناً متضادي را در نظز مي گيرند

و مدلهاي دفه مدلهاي چند ه: مدلهاي تصميم گيري چند معياره به دو دسته عمده تقسيم مي شوند. شد كه به مدلهاي چند معياره معروفند

در حاليكه در مدلهاي داراي چند شاخص به منظور انتخاب گزينه برتر . مدلهاي چند هدفه براي طراحي استفاده مي شوند. چند شاخصه

طبقه بندي و مقايسه روشهاي حل مسائل چند هدفه در منابع گوناگون مانند سيمونويك، . ها بكار مي روند و بطور كلي رتبه بندي گزينه

و ماركز  208-220صص  1994؛ داك و سودراس ، 1996سون كارل. ؛ كوهن، فالو 139-135، صص 1999، مارتل 2002 اكتر،

: كوهن و ماركز سه معيار را براي ارزيابي تكنيك هاي حل مسائل چند هدفه ارائه كردند كه عبارتند از. مرور شده است)  1975

، آنها مسائل بر اساس اين معيارها . زان اطلاعاتي كه براي تصميم گيري توليد مي شودكارايي محاسباتي، تصريح مبادله ميان اهداف و مي

  : را به سه گروه تقسيم كردند) با يك تصميم گيرنده ( چند هدفه 

  روشهاي توليد مجموعه غير مسلط ) الف 

  روشهاي با فهرست اوليه رجحانها ) ب 

  انهاروشهايي با ورود تدريجي رجح) ج 

از بين روشهاي گروه الف، مي توان به روش وزن دهي به توابع هدف، روش حداقلي براي هر هدف، روش فيليپ و روش زلني اشاره 

در دو روش فيليپ و زلني لازم نيست كه مسئله چند هدفه به شكل يك مسئله يك هدفه تبديل شود بلكه مي توان به صورت . كرد

هر دو روش مذكور منحصراً براي حل مسائل خطي قابل . سب جوابهاي غير مسلط عمل كردمستقيم روي بردار اهداف به منظور ك

  . استفاده مي باشند

روشهاي گروه ب، مي توان به روشهاي برنامه ريزي آرماني اشاره كرد كه به وسيله داك استين و سودار فسكي براي نخستين بار از بين 

روش ارزيابي تابع مطلوبيت نيز كه به وسيله كيني و رايفا ارائه شده است نيز . ده مي شودارائه شده است و اكنون به صورت وسيعي استفا

  . روشي نيز به نام مبادله ارزش جايگزين ارائه شده كه آن هم در اين گروه قرار مي گيرد. ئر گروه ب قرار مي گيرد

كه شود و جوابي  در آن جواب ايده آل مشخص مياز بين روشهاي گروه ج مي توان به روش برنامه ريزي سازشي اشاره كرد كه 

  . كمترين فاصله را به نقطه ايده آل داشته باشد، بعنوان جواب منتخب برگزيده مي شود

وجود دارد كه از آن  AHPمسائل چند شاخصه گسسته نيز روش هايي از جمله براي حل . بودندروشهاي فوق براي حل مسائل چند هدفه پيوسته 

  . براي تعيين ميزان اهميت شاخص ها و همچنين رتبه بندي گزينه ها استفاده مي گردد



در مسائل چند هدفه، مقياس سنجش براي هر هدف ممكن است با بقيه اهداف متفاوت بوده و نتوان بسادگي آنها را با يكديگر جمع 

 . مان بهينه كردبطوركلي، نمي توان بردار توابع هدف را همز. كرد

، اهداف متناقض و غير بدون اينگونه اطلاعات. براي پيدا كردن جواب بهينه لازم است تا اطلاعاتي در مورد ترجيحات در دسترس باشد

رتبه بندي كامل جواب در اين . زيرا تمامي جواب هاي موجه قابل مقايسه نيستند. قابل مقايسه بوده و جواب بهينه قابل تحصيل نيست

اي از جوابهاي  در بسياري از مواقع مجموعه. رت تنها با وارد كردن قضاوت هاي ارزشي در فرآيند تصميم گيري ميسر خواهد بودصو

  .غير مسلط جستجو مي شود

  نتيجه گيري 

متغيرهاي . در برنامه ريزي درسي دانشگاهي مي توان به تخصيص اساتيد به كلاس هاي درس اشاره نمود MODMاز جمله كاربردهاي 

بر اساس ميزان علاقه، ميزان ارتباط تحصيلات، . دهند اين مدل از نوع صفر و يك هستند كه تخصيص يك استاد را به درسي نشان مي

همچنين محدوديت . و غيره مي توان مدل تخصيص چند هدفه طراحي شودها  ميزان سابقه تدريس، عضويت در هيئت علمي دانشگاه

درس، محدوديت هاي ناشي از عدم حضور اساتيد كلاس هاي ناشي از تعداد هايي از جمله رعايت الگوهاي برنامه درسي، محدوديت 

  . وز و غيره اشاره نموددر دانشگاهها و يا محدوديتهاي ناشي از پراكندگي درس ها در طول هفته و يا فشردگي در يك ر

ها و يا كلاس هاي درس  مزيت اين مدلها نسبت به تخصيص سنتي، كاربرد يك مدل علمي براي تخصيص اساتيد دانشگاه ها به دانشكده

در . بطوريكه در اين مدل ها معيارهاي گوناگون در نظر گرفته مي شوند و بر اساس آنها مناسبترين تخصيص صورت مي گيرد. مي باشد

  . حقيقاتي كه تاكنون انجام شده است اين روش كارايي و رضايت بيشتري را ايجاد كرده استت

  : منابع 

مقاله الگوهاي برنامه درسي دانشگاهي؛ دكتر كورش فتحي واجارگاه و مرتضي خاني زاده؛ مجله راهبردهاي آموزش مركز مطالعات  -1

  ) عج(و توسعه علوم پزشكي دانشگاه بقيه االله 

؛ طلعت ديبا واجاري، محمد يميني دوزي )تجربيات و دستاوردها( مفهوم پردازي الگوهاي برنامه ريزي درسي آموزش عالي -2

  .سرخابي، محبوبه عارفي، هاشم فردانش

؛ دكتر محمدرضا مهرگان، مهدي اجلي قشلاجوقي، سيد رحيم ارائه مدلي چند هدفه براي تخصيص معلمان به مدارس ابتدايي -3

  . صفوي ميرمحله

  .مدل تصميم گيري چند هدفه براي تخصيص نمايندگان مجلس به كميسيونهاي تخصصي؛ منصور مومني -4



MCDM و بهبود تطبيقي  

  محمدامين اختردانش: تهيه كننده

 گيري چند معياره تصميم

پذيري آنان، ارزيابي عواقب و نتايج  هاي مختلف و ممكن، ارزيابي امكان حل گيري شامل بيان درست اهداف، تعيين راه تصميم

كيفيت مديريت اساساً تابع كيفيت تصميم گيري . باشد ها و بالاخره انتخاب و اجراي آن مي حل ناشي از اجراي هر يك از راه

آيد همگي  ها، اثربخشي و كارآمدي راهبردها و كيفيت نتايجي كه از اعمال آنها بدست مي است زيرا كيفيت طرح و برنامه

ها وقتي مطلوب و مورد رضايت  گيري در اكثر موارد تصميم. نمايد تابع كيفيت تصميماتي است كه مدير اتخاذ مي

معيارها ممكن است كمي يا كيفي . گيري براساس چندين معيار مورد بررسي قرار گرفته باشد گيرنده است كه تصميم تصميم

هاي اخير مورد توجه محقق قرار گرفته است بجاي استفاده از يك  گيري چند معياره كه در دهه در روشهاي تصميم. باشند

 .ودش معيار سنجش بهينگي از چند معيار سنجش استفاده مي

MCDM
  چيست؟1

 به دو دسته MCDM گيري چند معياره مدلهاي تصميم
ٔ

تصميم 	و مدلهايMODM2 گيري چند هدفه عمدهمدلهايتصميم◌

به دو دسته كلي ) MCDM(به طور كلي روشهاي تصميم گيري چند معياره . شود تقسيم ميMADM3 گيري چند شاخصه

  :تقسيم مي شوند 

در اين مدلها چندين هدف به طور همزمان جهت بهينه شدن، مورد توجه قرار مي : 	مدلهاي تصميم گيري چند هدفه) الف

مثلاً يك هدف حداكثر . مقياس سنجش براي هر هدف ممكن است با مقياس سنجش براي بقيه اهداف متفاوت باشد.گيرند

بر حسب پول سنجش مي شود و هدف ديگر حداقل استفاده از ساعات نيروي كار است كه بر حسب كردن سود است كه 

مثلاً تصميم گيرنده از يك . گاهي اين اهداف در يك جهت نيستند و به صورت متضاد عمل مي كنند. ساعت سنجش مي شود

. هاي حقوق و دستمزد را حداقل كند طرف تمايل دارد رضايت كاركنان را افزايش دهد و از طرف ديگر مي خواهد هزينه

ارائه شده  Charns&Cooperبهترين تكنيك تصميم گيري چند هدفه برنامه ريزي آرماني است كه اولين بار توسط 

  																				.	است

در يك . در اين مدلها، انتخاب يك گزينه از بين گزينه هاي موجود مد نظر است: 	مدلهاي تصميم گيري چند شاخصه) ب

مانند ارزيابي، اولويت گذاري، و يا انتخاب از ) از نوع ترجيحي(تعريف كلي تصميم گيري چند شاخصه به تصميمات خاصي 

 .اطلاق مي گردد) كه گاه بايد بين چند شاخص متضاد انجام شود(بين گزينه هاي موجود 

                                                 
1Multiple Criteria Decision Making 
2Multiple Objective Decision Making 
3Multiple Attribute Decision Making 



v  انواع مختلفي از مسايلMADM ر مشتركند وجود دارند كه تمامي آنها در خصوصيات زي:  

در اين مسايل تعدادي مشخص گزينه بايد مورد بررسي قرار گرفته و در مورد آنها اولويت گذاري، انتخاب و يا : گزينه ها.1

براي مثال، يك توليد كننده . تعداد گزينه هاي مورد نظر مي تواند محدود و يا خيلي زياد باشند. رتبه بندي صورت مي گيرد

چند گزينه محدود براي انتخاب محل توليد اتومبيل داشته باشد، ولي يك دانشگاه درجه يك انتخاب اتومبيل ممكن است فقط 

  .دانشجوي خود را از بين هزاران متقاضي مي تواند انجام دهد

چندين شاخص دارد كه تصميم گيرنده، بايد در مسئله آنها را كاملاً مشخص  MADMهر مسئله : شاخصهاي چند گانه .2

براي مثال، در يك مسئله خريد اتومبيل اگر قرار به ارزيابي چند اتومبيل . شاخصها بستگي به ماهيت مسئله دارد تعداد. كند

در حالي كه در . باشد شاخص هاي مختلف قيمت، ميزان سوخت مصرفي، نحوه ضمانت و ساخت ممكن است مد نظر باشند

 واژه شاخص به صورت واژگان. ر مي توانند مد نظر باشندشاخص و يا بيشت 100يك مسئله جايابي براي يك طرح كارخانه 

  .قابل بيان است ديگري از قبيل اهداف يا معيارها

لذا جهت معنادار شدن . هر شاخص نسبت به شاخص ديگر داراي مقياس اندازه گيري متفاوت است: واحدهاي بي مقياس.3

ن داده ها مي شود به گونه اي كه اهميت نسبي داده ها حفظ محاسبات و نتايج از طريق روشهاي علمي اقدام به بي مقياس كرد

  .گردد

مستلزم وجود اطلاعاتي هستند كه بر اساس اهميت نسبي هر شاخص به دست  MADMتمامي روشهاي : وزن شاخصها .4

ستقيماً توسط وزنهاي مربوط به شاخصها ميتوانند م. اين اطلاعات معمولاً داراي مقياس ترتيبي يا اصلي هستند. آمده باشند

اين وزنها اهميت نسبي هر شاخص را بيان . تصميم گيرنده و يا به وسيله روشهاي علمي موجود به معيارها تخصيص داده شود

 .مي كنند

v هاي چند معياره به منظور انتخاب گزينه برتر مورد  هاي چند هدفه به منظور طراحي و مدل در حالت كلي مدل

گيري چند معياره آن است  هاي تصميم گيري چند هدفه با مدل هاي تصميم اصلي مدل تفاوت. گيرند استفاده قرار مي

 .گردند گيري گسسته تعريف مي گيري پيوسته و دومي بر فضاي تصميم كه اولي در فضاي تصميم

 : در مورد معيارهاي به كار رفته در مسائل بطور كلي سه كار بايد انجام گيرد

ü تبديل معيارهاي كيفي به كمي 

ü ي مقياس كردن معيارهاب 

ü تعيين وزنهاي نسبي معيارها 

  چگونگي تحليل

براي تحليل يك سيستم چند معياره بايد عناصر آنرا به خوبي شناخت و آنها را به طور دقيق تعريف كرد و سپس به مدلسازي و 

  :باشند مولفه مي 6شامل  MCDM توان گفت مسائل تصميم گيري چند معياره به طور كلي مي. تجزيه و تحليل آن پرداخت



 اي از اهداف يك هدف يا مجموعه •

 تصميم گيرندهيا گروهي از تصميم گيران •

 اي از معيارهاي ارزيابي مجموعه •

 هاي تصميم اي از گزينه مجموعه •

 اي از متغيرهاي مجهول يا متغيرهاي تصميم مجموعه •

 معيار–اي از نتايج حاصل شده از هر زوج گزينه  مجموعه •

اين ماتريس نتايج تصميم . هاست اي از سطرها و ستون ين ساختار، يك ماتريس تصميم است كه شامل مجموعهعنصر مركزي ا

 .كند ها و معيارهاي ارزيابي بيان مي اي از گزينه را براي مجموعه

. شود مينفع نيز گفته  هاي ذي گيرنده تشكيل شده كه به آنها گروه گيري پيچيده عموماً از تعدادي تصميم مسائل تصميم

هاي  تواند يك نفر يا گروهي از مردم از قبيل دولت يا نهادهاي حقوقي باشد كه اين افراد با اولويت گيرنده مي تصميم

همچنين . باشند هاي تصميم مي ها بر اساس اهميت نسبي معيارها و گزينه كه اولويت. شوند فرد خود مشخص مي منحصربه

با اولويت بندي . ختصاص داده شده براي معيارهاي ارزيابي مورد استفاده قرار گيرندهاي ا توانند بصورت وزن ها مي اولويت

 (fa.wikipedia.org).توان بهترين گزينه را انتخاب نمود نتايج تصميم مي

 مدل هاي جبراني

ك شاخص مي مدل هايي كه از شاخص هايي تشكيل شده اند كه با يكديگر در تعامل اند، به اين معني كه مقادير نامطلوب ي

 :از جمله مدل هاي جبراني به موارد زير مي توان اشاره كرد. تواند توسط مقادير مطلوب شاخص ديگر پوشانده شود

AHP4 

فرايند تحليل سلسله مراتبي با به كارگيري معيارهاي كيفي و كمي به طور همزمان و نيز قابليت بررسي ناسازگاري در قضاوت 

موضوعاتي همچون برنامه ريزي شهري و منطقه اي، بهينه سازي تركيب توليد محصولات در يك ها مي تواند در بررسي 

واحد صنعتي، بودجه بندي دستگاههاي دولتي، برنامه ريزي حمل و نقل، برنامه ريزي تخصيص منابع انرژي، اولويت بندي در 

همچنين اين روش . برد مطلوبي داشته باشدكار... صنعت برق، اولويت بندي پروژه هاي تحقيقات انرژي و محيط زيست و

زمينه اي را براي تحليل و تبديل مسايل مشكل و پيچيده به سلسله مراتبي سده تر فراهم مي آورد كه در چارچوب آن برنامه 

                        ريز بتواند ارزيابي گزينه ها را با كمك معيارها و زيرمعيارها به راحتي انجام داد

Fuzzy AHP 

تئوري فازي براي مواجهه با اكثر پديده هاي جهان واقع كه در آنها عدم قطعيت وجود دارد مورد استفاده قرار مي گيرد و 

با تعميم  Fuzzy AHPدر. بسياري از مجموعه ها، اعداد و اتفاق هاي دنياي واقعي را مي توان با منطق فازي توجيه كرد

                                مقايسه زوجي دخالت داده مي شودمفاهيم فازي در تعيين ماتريس هاي 

                                                 
4Analytic Hierarchy Process 



ANP5 

در مواردي كه سطوح پاييني روي سطوح بالايي اثرگذارند و يا عناصري كه در يك . است AHP تعميم روش ANP روش

است،  AHP شكل كلي تري از ANP .استفاده كرد AHP سطح قرار دارند مستقل از هم نيستند، ديگر نمي توان از روش

اما به ساختار سلسله مراتبي نياز ندارد و در نتيجه روابط پيچيده تر بين سطوح مختلف تصميم را به صورت شبكه اي نشان مي 

                             دهد و تعاملات و بازخورد هاي ميان معيارها و آلترناتيوها را در نظر مي گيرد

SAW6 

در اين . تابع مطلوبيتي به ازاي هر گزينه است تا گزينه اي با بيشترين مطلوبيت انتخاب شودسعي به برآورد  (SAW) در روش

در اين روش با محاسبه اوزان اهميت شاخص . روش فرض بر استقلال ارجحيت و مجزا بودن آثار شاخص ها از يكديگر است

                                                                          ها مي توان به راحتي به ارجحيت گزينه ها دست يافت

LINMAP7 

 گزينه و m در اين روش. اين روش به دنبال يافتن گزينه ايست كه كمترين فاصله را با ايده آل ترين حالت ممكن داشته باشد

n شاخص از يك مسئله مفروض به صورت m نقطه برداري در يك فضاي n  از طريق يافتن بعدي مورد توجه است كه

                                فاصله اقليدسي گزينه ها با بهترين گزينه ارجح ترين گزينه انتخاب مي شود

TOPSIS8  

اين روش بر اين مفهوم تكيه دارد كه بهترين گزينه، گزينه ايست كه نزديكترين فاصله به گزينه ايده آل مثبتوبيشترين فاصله از 

                                                                  داشته باشدايده آل منفي را 

VIKOR9 

در اين روش به منظور رتبه بندي و يافتن بهترين گزينه از مفهوم بذپدترين گزينه استفاده مي كند و ميزان سازش ميان فاصله 

اين روش در مقايسه با . مه ريزي سازشي طبقه بندي مي شودگزينه ها نسبت به بهترين گزينه و به اين علت جزء روش هاي برنا

روش تاپسيس، در محاسبه فواصل گزينه ها ميزان اهميت فاصله مطلوب نسبت به بهترين حالت و بدترين حالت را در نظر مي 

                                                                                                              گيرد

ELECTRE10 

به طور مثال ممكن . در اين روش به جاي رتبه بندي گزينه ها از مفهوم جديدي معروف به مفهوم غيررتبه اي استفاده مي شود

است از نظر رياضي گزينه اي هيچ ارجحيتي به ديگر گزينه نداشته باشد اما تصميم گيرنده و تحليلگر بهتر بودن آن گزينه به 

در اين روش كليه گزينه ها با استفاده از مقايسات غير رتبه اي مورد ارزيابي قرار گرفته و بدان طريق گزينه . ي را بپذيردديگر

كليه مراحل اجراي اين روش بر مبناي يك مجموعه هماهنگ و يك مجموعه غيرهماهنگ . هاي غيرموثر حذف مي شوند
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                                           وف به آناليز هماهنگي هم مي باشدپايه ريزي مي شوند كه به اين دليل اين روش معر

          PROMETHEE11 

ترجيح و برتري دارد اگراز  B بر گزينه A به اين معني كه گزينه. اين روش بر دو مفهوم ترجيح و بي تفاوتي استوار است 

 جيح گزينهرمقدار تابع ت -ه را ارائه مي دهداز نظر تصميم گيرند B بر گزينه A كه ميزان ارجحيت گزينه -نظر توابع ترجيح 

A بيشتر از تابع ترجيح گزينه B همينطور گزينه. باشد A نسبت به گزينه B بي تفاوت است اگر مقدار تابع ترجيح گزينه A 

                                                                                                برابر باشد B با تابع ترجيح گزينه

            SMART12 

ابتدا به . در اين روش مي توان تركيبي از شاخص هاي كيفي و كمي رابراي رتبه بندي گزينه هاي مورد بررسي استفاده كرد

ها از نظر هر گزينه، محدوده انتخابي براي هر كدام از شاخص ها تعريف مي شودو  منظور محاسبه وزن و سطح بندي شاخص

در مرحله بعدي وزن و اهميت هر .. از طريق فرمول هاي تعريف شده شاخص ها به تفكيك هر گزينه رتبه بندي مي شوند

 .زان فوق به دست مي آيددر پايان وزن و اولويت نهايي گزينه ها از تلفيق او. شاخص نسبت به هم سنجيده مي شود

REGIME13 

ي كيفي به حالي كه نيازي به تبديل شاخص هادر.در اين روش مي توان تركيبي از شاخص هاي كمي و كيفي را به كار برد 

كه حاصل مقايسات زوجي گزينه ها از نظر تمامي شاخص هاست، شاخص هاي  REGIMEبا ساخت ماتريس ،كمي نباشد

                                                            و از اين طريق گزينه ها را رتبه بندي كرد راهنما را محاسبه مي كنيم

                 SIR14 

 در اين روش مانند روش. اين روش جزء روش هاي جديد و به نسبت پيچيده تصميم گيري چندمعياره طبقه بندي مي شود

PROMETHEE د كه پس از محاسبه ارجحيت هر كدام از گزينه ها نسبت به شاخص ها و توابع ترجيحي وجود دارن

در . راتشكيل داد inferiority و superiority يافتن مقدار توابع ترجيح زوجي گزينه ها از نظر شاخص ها، ماتريس

ا مي توان با محاسبه جريان ه. ماتريس وزين جريان را تشكيل مي دهيم TOPSIS و SAW مرحله بعد مانند روش هاي

                                                                                                       گزينه ها را رتبه بندي كرد

          EVAMIX15 

دسته از تفكيك مي شوند و محاسبات مربوط به هر ) كاردينال( و كمي ) اوردينال(در اين روش شاخص ها به دو دسته كيفي 

مقدار غلبه نيز براي ماتريس هاي تفاضلي محاسبه ميشود و در پايان پس از محاسبه . شاخص ها به صورت مجزا انجام مي شود

                                                                           امتياز ارزيابي گزينه ها، گزينه ها رتبه بندي مي شوند

 جبرانيمدل هاي غير 
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در اين مدل تعامل و مبادله ميان شاخص ها مجاز نيست يعني به طور مثال نقطه ضعف موجود در يك شاخص ها توسط مزيت 

مطلوبيت اين مدل ها زماني روشن مي شود كه تحليلگر با محدود بودن . موجود در يك شاخص ديگر جبران نمي شود

                                       حدود باشداطلاعات مواجه و يا دسترسي به تصميم گيرندگان م

از جمله روش هاي غير جبراني مي توان به روش تسلط، روش حذف، روش لكسيكوگراف، روش رضايت بخش شمول، 

  .اشاره كرد Min-Min و روش Max-Min روش رضايت بخش خاص، روش

 :                                                                     مدل هايي كه در مرز جبراني و غيرجبراني قرار مي گيرند

 PERMUTATION16 

مشخص مي شود و هر رتبه بندي مورد آزمايش قرار مي گيرد و ) جايگشت ها(در اين روش تعداد حالات رتبه بندي گزينه ها

                                                 نهايتا مناسب ترين آنها براي رتبه بندي انتخاب مي گردد

QUALIFLEX17 

در مرحله بعدي گزينه ها براساس شاخص ها رتبه بندي . در اين روش ابتدا جايگشت هاي مختلف گزينه ها تشكيل مي شود

بندي مي  و به همين ترتيب ساير گزينه ها طبقه 1مي شوند به اين ترتيب كه اگر گزينه اي در شاخصي از بقيه بهتر است عدد 

برايند مراحل فوق را با داشتن . مقادير غالب و غيرغالب از طريق مقايسه جايگشت و رتبه بندي به دست مي آيند. شود

اطلاعات شاخص ها و جايگشت ها در ماتريسي گرد آورده و جمع مقادير مربوط به هر جايگشت را كه مشخص كننده 

  .)Jeng Huang-ung Tzeng & JihGwo Hshi(اولويت جايگشت هاست محاسبه مي كنيم

  18بهبود تطبيقي

 . بهبود تطبيقي ابزاري است متداول و قدرتمند براي خود ارزيابي و خود بهسازي در صنعت و بازرگاني

اين تكنيك سازمان را قادر مي سازد تا خود را با ديگران مقايسه كند توانايي ها و ضعف هاي نسبي خود را شناسايي كند و بر 

                                 شيوه هاي كاري خود را بهبود بخشد اين اساس

Benchmarking مقايسه و الگوبرداري يك سازمان از سازمانهاي موفق ديگرمي باشد و بـا توجـه بـه رويكـرد 

Benchmarking فرآيندهاي  كـه يـك فرآيند انـدازه گـيري پيوسـته مي باشد و در مقايسه فرآيندهاي تجـاري خـود با

قابل مقايسه در سازمان پيشرو براي بدست آوردن اطلاعاتي است كه به سازمان كمك خواهد كه بهبودها را تعيين و آنها را 

                                                                      انجام دهد

تراتژ يها و ماموريتها از رويكرد استفاده نمـوده و در جهـت تعالـي سـازمانها براي تعيين ، پياده سازي و بهبود چشم انداز ، اس

محصولات و ساير فعاليتها در مقايسه با سازمانهاي  Benchmarking سـازماني نسـبت بـه ارتقـاء فرآيـندها ، عملكردها ، 

  .موفق اقدام مي نمايند 

                                                 
16 گشتيجا  
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م و روش هاي تعالي سازماني به عنوان رويكردي شناسايي، انتخاب و معرفي شركت هاي برتر، تعريف و گسترش مفاهي

مدل هاي تعالي سازماني يا سرآمدي كسب و . اثربخش دربهبود رقابت پذيري ملي و رشد سازمان هاي آن كشورها بوده است

با . كار، به عنوان ابزاري قوي براي سنجش عملكرد سازمان ها و مشخص سازي نقاط قوت و ضعف سازمان ها مي باشند

 EFQMاز بين اين مدلها، . شدن نقاط ضعف سازمان، طرح ها و پروژه هاي بهبود سازمان قابل تعريف مي باشدمشخص 

در واقع براي بهبود بهره وري در ابتدا بايد نواقص و كاستي هاي . مدل مناسب تري جهت اجرا در سازمانهاي ايراني مي باشد

گسترش فرهنگ تعالي سازماني و علاقه مندي مديران و . ردسيستم را شناخته و در جهت رفع اين كاستي ها تلاش ك

سازمان . شده است EFQM كارشناسان عرصه صنعت و خدمات به بهبود مستمر، منجر به افزايش تقاضا براي استقرار سيستم

 ها براي تعيين نقاط قوت، حوزه هاي بهبود و مشخص نمودن مسير تعالي، به طور گسترده از اين مدل استفاده مي

  (mohsenahmadi.net).نمايند

 بنچ ماركينگ يا الگو برداري از بهترين ها يا بهبود تطبيقي

پستي (بنچ مارك از حوزه نقشه برداري اقتباس شده و منظور از آن ، نقطه ي مرجعي است كه ساير نقاط و موقعيت هاي زمين 

كه بنچ ) يادگيري از ديگران(مستقيم و غير مستقيم  :در كل يادگيري بر دو نوع است . را با آن مقايسه مي كنند) و بلندي

 .ماركينگ مصداق عيني يادگيري از ديگران است

تعريف بنچ ماركينگ در مديريت عبارت است از يك فرآيند پيوسته و سيستماتيك ارزيابي و مقايسه محصولات، خدمات و 

يا در تعريفي ديگر بنچ ماركينگ عبارتست از . عفرايند هاي كاري يك سازمان، با پيشروان همان صنعت و يا ساير صناي

  .جستجو براي يافتن بهترين تجربيات صنعت يا خدمات براي رسيدن به بالاترين سطح عملكرد

v كمي بنچماركينگ 

Ø  ، شامل استفاده از استانداردهاي اندازه  گيري براي مقايسه كمي عملكرد با شركتها و سازمانهاي الگو در زمينه هزينه

 .زمان مي باشد كيفيت و

v كيفي بنچماركينگ 

Ø با روشهاي بكار گرفته شده توسط شركتها و سازمانهاي ) نه نتايج آن(در جستجوي مقايسه روشهاي عمليات جاري

 .الگو است

 تاريخچه بنچ ماركينگ

طريق بازديد  آنها از. ژاپني ها اين تكنيك را در مقياسي وسيع و سازماندهي شده مورد استفاده قرار دادند 1950در دهه 

اما .صدها شركت و كارخانه در سراسر جهان و بخصوص ايالات متحده آمريكا و اروپا در الگو برداري از ايشان تلاش نمودند

باز مي گردد، زماني كه شركت زيراكس آمريكا به سبب كاهش سهم  1979تولد بنچ ماركينگ به معني امروزي آن به سال 

شابه با قيمت ارزانتر توسط رقباي ژاپني مجبور شد در رقابت با شركت هاي رقيب خود از خود از بازار و عرضه محصولات م

 .اين تكنيك استفاده كند



 ضرورت بنچ ماركينگ

براي توجيه استفاده ازبنچ ماركينگ دلايل زيادي وجود دارد كه مهمترين آنها بازار رقابتي شديدي است كه ايجاب مي كند 

همچنين مديران سازمان ها مي توانند از اين روش در . ي سازمان از اين روش استفاده كردبراي حفظ وضع موجود و تعال

 .رويارويي با شرايطي كه تا به حال با آن مواجه نشده اند و نيز باقي ماندن در سطح اول بازار جهاني استفاده كنند

 :آورند، عبارتند ازميرو  بنچماركينگبه  هادلايليكهسازماناز  برخي

                                                                       مشتريو انتظارات  نيازهابرآوردن  -

                                     به اهداف سازمان دسترسي نيازبرايو اقدامات مورد  هاروش يافتن - 

                                                                      بهتر عملكردبه  دستيابي - 

                                                                  اقدامات بهترين سازيپياده - 

                                                                شركت استراتژيك هايبرنامهتوسعه اهداف و   - 

                                                                  خلاق تفكر ترويج - 

                                                                                    سنجش رقبا - 

                                                      فرايندهادر بهبود  تسريع - 

 هاينوينتكنولوژيشناخت  - 

 انواع بنچ ماركينگ

 .اين روش را مي توان بر مبناي چيزي كه مقايسه مي شود و نيز چيزي كه مقايسه در قبال آن صورت مي گيرد تعريف نمود

 بر مبناي چيزي كه مقايسه ميشود - 1

با اين  )اغلب مالي و عملياتي(مقايسه اي از اندازه گيري هاي عملكردي  : بنچ ماركينگ عملكرد ياخروجي -الف

 .تا چه حد خوب عمل مي كند) بهترين ها(هدف كه مشخص گردد شركت خودي در مقايسه با بقيه شركت ها 

فرايندها، مراحل توليد محصول يا ارايه خدمات و يا (مقايسه روش ها و شيوه هاي اجرايي  : بنچ ماركينگ فرآيند -ب

 .براي بهبود فرآيندهاي شركت خودي مي باشدبه منظور يادگيري از بهترين مورد ) فرآيند هاي پشتيباني

بروي برنامه ريزي كلان و بلند مدت سازمان ها تمركز دارد و به منظور شناخت بهترين ها  : بنچ ماركينگ راهبردي-ج

در كلاس جهاني، تعيين شكاف هاي موجود تا سطح رقبا و بهترين ها، طرح ريزي و توسعه استراتژي هاي مربوطه و آگاهي از 

 .عيت توسعه بازارها صورت مي گيردوض

 بر مبناي چيزي كه مقايسه در قبال آن صورت مي گيرد - 2

مقايسه فرآيند هاي تجاري بين قسمت ها،واحد ها و شركت هاي تابعه درون همان شركت  : بنچ ماركينگ داخلي: الف

 .يا سازمان است



رقيبي كه (مان خودي در مقابل بهترين رقيب واقعيمقايسه مستقيم از عملكرد يا نتايج ساز : بنچ ماركينگ رقابتي -ب

 .است) همان محصول يا خدمت را توليد و ارايه مي نمايد

مقايسه فرآيند ها يا كاركرد ها با شركت هاي غير رقيب در همان صنعت يا  : بنچ ماركينگ كاركردي يا صنعتي -ج

چ ماركينگ كاركردي بيشتر تمايل دارند يكديگر را به علت عدم وجود رقابت مستقيم، شركاي بن. حوزه تكنولوژيكي است

 .ياري كرده و تبادل اطلاعات نمايند

مقايسه فرآيند هاي خودي با بهترين فرآيند نزديك به آن ، صرف نظر از نوع صنعت و يا  : در بنچ ماركينگ ژنريك -د

فرآيند كاركردي و فرآيند ژنريك بيشترين  در تركيب انواع بنچ ماركينگ ، عملكرد رقابتي، راهبردي رقابتي ،. خدمات است

 ميزانسوددهيو روش انجام آن با توجه به  بنچماركينگمختلف انواع  كنندهتركيبنمودار زير بيان.فايده را براي بررسي دارند

  :است عملكردو بهبود 

  

  :ماركينگ بنچمراحل و فرايند انجام كار در

است زيرا طرحريزي كامل ، پايه و اساس يك بنچ ماركينگ موثر را  تر مرحله طرحريزي از همه مراحل مهم: طرح -1

 :سازد ، اقدامات لازم در اين مرحله عبارتند از مي

  .انتخاب فرايندي كه بر اساس استراتژي شركت بايد بنچ مارك شود −

 .تشكيل تيم بنچ ماركينگ −

 .شود درك و مستندسازي فرايندي كه بنچ ماركينگ مي −

 )كيفيت ، زمان ، هزينه( گيري عملكرد فرايند  اندازهايجاد معيارهاي  −



 :وظيفه اوليه در اين مرحله ، يافتن شركاي مناسب براي بنچ ماركينگ است ، كه شامل فعاليتهاي زير است : جستجو   -2

  . طراحي فهرستي از معيارهايي كه يك شركت بنچ ماركينگ مطلوب بايد داشته باشد −

 .مستعد و بالقوهجستجوي شركاي بنچ ماركينگ  −

 .مقايسه نامزدها و انتخاب بهترين شريك مناسب بنچ ماركينگ −

 .برقراري تماس با شريك انتخابي و به دست آوردن پذيرش براي شريك شدن در بررسي بنچ ماركينگ −

قدامات لازم باشد ، ا هدف از اين مرحله ، بررسي شركاي منتخب بنچ ماركينگ براي شناخت فرايندهاي آنها مي: مشاهده   -3

 :در اين مرحله عبارنتد از 

  .تشخيص نيازهاي اطلاعاتي −

 .ها انتخاب روش يا وسيله براي جمع آوري اطلاعات و داده −

 .مشاهده و بسط −

هاي سطوح عملكرد ، بين خود و فرايند شركا ، و علت  هدف اصلي اين مرحله ، آشكارسازي فاصله: تجزيه و تحليل -4

 :ا و عوامل موثر در اين امر باشد ، روش انجام كار بدين صورت است ه اي براي اين فاصله ريشه

  .ها و اطلاعات مرتب سازي و جمع آوري داده −

 .ها كنترل كيفيت اطلاعات و داده −

 .ها سازي داده نرمال −

 .تشخيص فاصله و شكاف در عملكرد −

 .تشخيص علل فاصله عملكرد −

 :بهبود است ، روش انجام كار عبارت است از  منظور اصلي بنچ ماركينگ ، ايجاد تغيير و: تطبيق -5

  هاي مرحله تحليل و فراهم كردن زمينه پذيرش آنها اطلاع دادن يافته −

 .ايجاد اهداف عملياتي براي بهبودها −

 .طراحي يك برنامه اجرا براي بهبودها −

 .اجراي برنامه بهبود −

 .نمايش پيشرفت كار −

 .ق بازخورداتمام بررسي با يك گزارش نهايي و بررسي از طري −

 مدل هاي اجرايي بنچ ماركينگ

از جمله اين .مدل هاي مختلفي جهت انجام بنچ ماركينگ وجود دارد كه همگي از چرخه بهبود مستمر الگو برداري شده اند

 :روش ها مي توان به موارد زير اشاره كرد

ü  مرحله اي  12فرآيندAT&T 



ü  مرحله اي  11مدلSpendolini 

ü  مرحله اي  10مدلهايXerox-camp,Texas instrument  و نيروي دريايي آمريكا  

ü  مرحله اي  9روشCoopers & Lybrand 

ü  مرحله اي  8مدلGM 

ü  مرحله اي  7مدلWestinghouse 

ü  مرحله اي  6مدلهايWatson,Aloca, Goal/QPC 

ü  مرحله اي  4مدلAQPC  و نيروي هوايي آمريكا  

  :شرح اين مدل به اختصار آمده است  Xerox-Campبه دليل كاربرد بيشتر مدل 

تعيين شركاي بنچ ماركينگ يا شركت -2تعيين موضوع مورد نظر براي بنچ ماركينگ ، -1شامل  : طرح ريزي-فاز اول

 تعيين روش و جمع آوري داده ها-3هاي مقايسه شونده ، 

 عملكرد براي آيندهتعيين سطوح -5تعيين شكاف هاي رقابتي موجود ،-4شامل  : تجزيه و تحليل-فاز دوم

 تدوين برنامه هاي عملكردي و اجرايي-7تعيين اهداف عملكردي ، -6شامل  : تطبيق-فاز سوم

سنجش -10, مشاهده نتايج و گزارشات پيشرفت -9اجراي اقدامات برنامه ريزي شده ، -8	شامل  :اجرا-فاز چهارم

 مجدد

 كاري آينددركارهاورفتارهايفر كامل شدن رهبري،عجين موقعيت كسب	شامل : بلوغ-فاز پنجم

 فوايد بنچ ماركينگ

 ارايه راه حل هاي نو و تازه براي حل مسايل سازمان •

 افزايش آگاهي عمومي كاركنان از وضعيت عملكرد سازمان و تعيين نقاط قوت و ضعف سازمان در مقابل رقبا •

 و منظم بين اركان سازمانكمك به توسعه راهبردهاي كلان و بلند مدت سازمان و ايجاد روند توسعه همگن  •

 ايجاد و افزايش رضايت شغلي كاركنان با شركت آنها در رقابتي هدف دار و بالا رفتن سطح بينش و عملكرد آنها •

 ايجاد آگاهي پيوسته از نيازها و سطح رضايت مشتري و كاهش زمان سيكل اعمال تغييرات در سازمان •

 بهبود در عملكرد فرآيند  •

 سيستم مديريت فراگير  كمك به انجام سريع تر •

 كاهش در نوسان هاي فرآيند  •

 جلب انتظارات و خشنودي مشتريان •

 كاهش در هزينه هاي كيفيت •

 ماركينگ معايب روش بنچ

 امتناع از دادن اطلاعات به رقبا از سوي سازمانهاي پيشرو .1



 عدم استفاده از بنچ ماركينگ به دليل خودبيني و غرور  .2

طرح ريزي                                                                مراحل اوليه  مختلف بنچ ماركينگ به خصوص نداشتن صبر و حوصله در مراحل .3

 نكات كليدي بنچ ماركينگ

بنچ ماركينگ را نبايد يك اقدام موقتي محسوب كرد يعني بايد پيوسته و مستمر باشد زيرا هميشه زمينه هاي نو براي  •

 .وجود داردبنچ مارك كردن 

 . بنچ ماركينگ هم تجزيه تحليل كمي و هم كيفي را در بر دارد •

چون بنچ ماركينگ ابزاري كاملا خلاقانه است نيازمند بكارگيري خلاقيت فردي و گروهي كاركنان و پشتيباني  •

 .صريح و معتمدانه مديريت عالي است

در برابر تغييرات، عدم اطمينان از صحت همچنين در اجرا كردن بنچ ماركينگ موانعي چون مقاومت كاركنان  •

اطلاعات جمع آوري شده، نياز به آگاهي كامل از وضعيت موجود محصولات و فرآيندهاي سازمان و هزينه هاي 

 )پي-پيترسونو  بي-اندرسن(د اد پروژهاي بنچ ماركينگ وجود دارزي

  در بنچ ماركينگ  MCDMكاربرد 

به تنهايي راهبرد واضح و مشخصي در بنچ ماركينگ به عنوان انتخاب فرايندي كه ميخواهيم بهبود  19DEAروشهايي مانند 

اما با استفاده از تكنيك هاي تصميم گيري چند معياره در بنچماركينگ مديران شركت ها را قادر ميسازد تا . ببخشيم ، ندارند

همچنين اين . ب را در يك سطح ثابت سرويس نگه دارندواحدهاي سرويس مناسب را در يك سطح ثابت و فرايندهاي مناس

تكنيك به مديران اين امكان را ميدهد كه اولين فرايندي را كه ميخواهند بهبود ببخشند و همچنين فرايندي كه به عنوان مرجع 

از تكنيك هاي تصميم همچنين براي انتخاب بهترين رقيب براي انجام بنچ ماركينگ هم ميتوان . بايد انتخاب شود را پيدا كنند

به عنوان نتيجه، اين رويكرد بسيار سودمند براي عملياتي مردن و مديريت كردن .گيري در بنچ ماركينگ استفاده كرد

  .فرايندهاي يك شركت است

  منابع

1. Multiple Attribute Decision Making,Gwo Hshiung Tzeng & Jih-Jeng Huang 

  .پي -پيترسون .بي -اندرسن  -)بنچ ماركينگ(راهنماي كاربرد روش بهبود تطبيقي  .2
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 Data Envelopment Analysis 



MCDMو زنجيره تامين  

 بهناز اماني :تهيه كننده

  

 :صميم گيري چند معيارهت

 نيچند يدارند بر رو يكه سع نمود فيتعر ييها هياز روش ها و رو يتوان مجموعه ا يرا م ارهيچند مع يريگ ميتصم

اساساً  ارهيچند مع يريگ ميتصم. انجام دهند نهيگز كيانتخاب  جهت مناسب يلياغلب ناسازگار، تحل اريمع ايشاخص 

بر  ارهيچند مع ميتصمكه تمركز يدر حال. است  ارهيچند مع ميتصم ليو تحل ارهيچند مع يساز نهيبه شامل دو شاخه

را پوشش  يمسائل ارهيچند مع يساز نهياست، به نانياطم عدم طيو تحت شرا نهيگز يبا تعداد كم يا ارهيمسائل چند مع

 نيا 60دهه  از.است يكياز  شيقابل حل بوده و تعداد اهداف آنها ب ياضير يسينو برنامهساختار كيدهد كه در  يم

 يدر مقاله ها و كتاب ها تميو الگور يتئور ياديزعلم است و تعداد ديآغاز شده و همچنان در حال تول يمبحث علم

 ميژه حوزه تصميو به و ياتيبحث در توسعه مسئله پژوهش عمل نيخاص ا سهم درك [9].گوناگون ارائه شده است

 يكنش ها نيب سهيكه مقا است مسئله مطرح نيا ارهيچند مع ميتصم ليدر بحث تحل. است يفراوان تياهم يدارا يريگ

 نيبه ا يدسترس يبرا يمختلف يمنظور روش ها نيبه هم. رديبگ نظررا در ارهايبوده و همه مع ريجامع و فراگ ديبالقوه با

تا امروز،  افتي و توسعه شنهاديكه توسط پارتو پ يلاديم 91اواخر قرن  يها هينظر نياز اول. اند شنهادشدهيهدف پ

 يمنظور مواجهه با اهداف متناقض استفاده م بهمختلف يروش ها بياز ترك ميتصم يبانيپشت يها ستمياز س ياريبس

با در نظر داشتن  نهيگز يتعداد نيبسب ازمنا يميكند انتخاب تصم يمطرح م ارهيچند مع يساز نهيكه به يموضوع.كنند

. ستياقتصاد بوده، تعجب آور ن يبحث تئور نيمبدأ و خاستگاه ا كهمطلب نيلذا ا. تابع هدف است ايو  اريمع نيچند

بار مطرح  نياول يبرا يو رفاه اقتصاد تيمطلوب يگردد كه تئور يباز م يو زمان 91اواخر قرن  بهتلاش ها نياول

  [13].ديگرد

 مورداستفاده اقتصادي تعادل تعريفرا كه توسط پارتوبه منظور يتفاوت يب يها يو منحن تيتوابع مطلوب ادورس

 تئوري زمان ازآن .ميشود پارتوگفته محلي بهينه دراصطلاح تعادل نقطه اين به امروزه[12] .نمود قرارگرفت،معرفي

 بهينه ياهمان چندمعياره سازي رياضي،بهينه ازديدگاه .يافت وتوسعه اقتصادمطالعه ازعلم اي شاخه عنوان به مطلوبيت

 جهت همين به .تمركزدارد هاي هرتب هاي زمجموعها  )كننده ياحداقل( عناصرحداكثركننده برتعيين برداري سازي

 [14].كرد كانتوردنبال رادركارهاي چندمعياره سازي بهينه زادگاه بتوان نوعي شايدبه

 بردارجنبه بزرگترين مسئله ازتعريف پس دهه يك.است ونوين بسيارجوان چندمعياره سازي بهينه وجودشاخه بااين

 مطرح زمينه دراين هدف ريزي برنامه اصول سپس .گرديد چارنزوكوپرمطرح بارتوسط اولين براي يĤن الگوريتم هاي

 تصميم وروش بندي رتبه مفهوم1901درسال .شمارميĤورند به عملياتي مجزاازپژوهش اي آنراشاخه امروزه شدكه

 به ترسيمي روشهاي طرح براي مطالعاتي 76 دهه دراوايل .شد مطرح طورجامع به الكتره گسسته چندمعياره گيري

 ابعاددرنمايش محدوديت به  باتوجه .گرفت صورت وچندهدفه چندمعياره مسائل منظورحل



 

 درآن بودكه هاييداده  نمايش براي بعدي وياسه دوبعدي فضاي يك ساخت نحوه اصلي ها،مشكل گزينه

 نمايش براي چرنوف صورتكهاي و اندرو هاي منحني دوروش1972درسال .تجاوزميكنند تعدادمعيارهاازدووياسه

 [8].شدند مطرح چندمعياره هاي داده

هاي مختلف و ممكن، ارزيابي  حل گيري شامل بيان درست اهداف، تعيين راه تصميم)1387اصغرپور،محمد جواد (

. باشد ها و بالاخره انتخاب و اجراي آن مي حل آنان، ارزيابي عواقب و نتايج ناشي از اجراي هر يك از راهامكان پذيري 

ها، اثربخشي و كارآمدي راهبردها و  كيفيت مديريت اساسا تابع كيفيت تصميم گيري است زيرا كيفيت طرح و برنامه

در اكثر . نمايد ت تصميماتي است كه مدير اتخاذ ميآيد همگي تابع كيفي كيفيت نتايجي كه از اعمال آنها بدست مي

گيري براساس چندين معيار مورد  گيرنده است كه تصميم ها وقتي مطلوب و مورد رضايت تصميم گيري موارد تصميم

هاي  گيري چند معياره كه در دهه در روشهاي تصميم. معيارها ممكن است كمي يا كيفي باشند. بررسي قرار گرفته باشد

مورد توجه محقق قرار گرفته است بجاي استفاده از يك معيار سنجش بهينگي از چند معيار سنجش استفاده اخير 

  [9].شود مي

واژه تصميم گيري چند معياره و تحليل تصميم گيري چند معياره به جاي يكديگر بكار مي روند، مسايل مبتني بر 

MCDM
گرفته مي شود كه بر پايه معيار هاي متعرض و ناسازگاري معمولاً در رابطه با مجموعه اي از گرينه ها بكار 1

  .[3]ارزيابي شده باشند

MCDA)1972روي،(
را بعنوان حامي تصميم گيري و ابزار محاسباتي تعريف ميكند كه به منظور راهنمايي تصميم  2

گيرنده به سوي يك انتخاب معقول،امكان مقايسه گزينه ها و يا سناريو ها را مطابق با معيار هاي مختلف و اغلب نا 

  .[3]متناقض فراهم مي كند

MCDM چيست؟  

ي عمده مدلهاي تصميم گيري چند  به دو دسته MCDMگيري چند معياره  ممدلهاي تصمي)1387اصغرپوروهمكاران (

هاي چند هدفه به  در حالت كلي مدل. شود تقسيم مي MADMتصميم گيري چند شاخصهو مدلهاي  MODMهدفه 

هاي  تفاوت اصلي مدل. گيرند هاي چند معياره به منظور انتخاب گزينه برتر مورد استفاده قرار مي منظور طراحي و مدل

گيري پيوسته و دومي بر  صميمگيري چند معياره آن است كه اولي در فضاي ت هاي تصميم گيري چند هدفه با مدل تصميم

 [9].گردند گيري گسسته تعريف مي فضاي تصميم

  :در مورد معيارهاي به كار رفته در مسائل بطور كلي سه كار بايد انجام گيرد 

  تبديل معيارهاي كيفي به كمي –الف 

  بي مقياس كردن معيارها –ب 

 تعيين وزنهاي نسبي معيارها –ج 

  :چگونگي تحليل 

                                                
1
Multi Criteria Decision Making   

2
Multi Criteria Decision Analysis 



 

براي تحليل يك سيستم چند معياره بايد عناصر آنرا به خوبي شناخت و آنها را به طور دقيق تعريف كرد و سپس به 

 6شامل  MCDMتوان گفت مسائل تصميم گيري چند معياره  به طور كلي مي. مدلسازي و تجزيه و تحليل آن پرداخت

  :باشند مولفه مي

  اي از اهداف يك هدف يا مجموعه. 1

  يا گروهي از تصميم گيران) DM(گيرنده  تصميم. 2

  اي از معيارهاي ارزيابي مجموعه. 3

  هاي تصميم اي از گزينه مجموعه. 4

  اي از متغيرهاي مجهول يا متغيرهاي تصميم مجموعه. 5

  معيار –اي از نتايج حاصل شده از هر زوج گزينه  مجموعه. 6

اين ماتريس نتايج . هاست اي از سطرها و ستون مجموعه عنصر مركزي اين ساختار، يك ماتريس تصميم است كه شامل

 [10].كند ها و معيارهاي ارزيابي بيان مي اي از گزينه تصميم را براي مجموعه

. شود هاي ذينفع نيز گفته مي گيرنده تشكيل شده كه به آنها گروه از تعدادي تصميم اًگيري پيچيده عموم مسائل تصميم

هاي  ر يا گروهي از مردم از قبيل دولت يا نهادهاي حقوقي باشد كه اين افراد با اولويتتواند يك نف گيرنده مي تصميم

. باشند هاي تصميم مي ها بر اساس اهميت نسبي معيارها و گزينه كه اولويت. شوند منحصر به فرد خود مشخص مي

با . بي مورد استفاده قرار گيرندهاي اختصاص داده شده براي معيارهاي ارزيا توانند بصورت وزن ها مي همچنين اولويت

 .[2].توان بهترين گزينه را انتخاب نمود اولويت بندي نتايج تصميم مي

  :زنجيره تامين

در زمينه مديريت زنجيره تامين نوشته شد و كارشناسان مطالعه در  اولين كتابي به نوشته هند فيلد 1960در اوايل دهه 

حاصل اين مطالعات، مديريت توزيع بود كه انبار و حمل و .مورد رابطه داخلي بين انبارش و حمل و نقل را آغاز كردند

از نتايج . يدنقل را يكپارچه نموده و باعث كاهش موجودي ها از طريق ايجاد حمل و نقل سريع تر و مطمئن تر گرد

ديگر اين تغيير، كاهش هم زمان برآورده  شدن سفارش، كاهش دوره هاي پيش بيني و افزايش دقت پيش بيني ها 

كارخانه، توزيع كننده منطقه اي ، توزيع كننده (لاعاتي بين سطوح مختلف در انبارش طدر اين مرحله، ارتباط ا.بود

  [5].نيز بهبود يافت) محلي

خاص، مديريت زنجيره تامين را نوعي مديريت لجستيك گسترده تر و وسيع تر مي دانستند و يه  در اين مقطع زماني

مديريت توزيع فيزيكي را به شرح زير ) NCPDM(شوراي ملي مديريت توزيع فيزيكي  1962همين دليل، در سال 

  :تعريف مي كند

سيعي از اقدامات و فعاليت هاي اساسي مي اصطلاحي كه در توليد و تجارت به كار مي رود و به توصيف محدوده و «

پردازد كه از انتهاي خط توليد كالاهاي ساخته شده تا مصرف كننده را در بر ميگيرند و در بعضي موارد فعاليت ها و 

  [6]»اقداماتي كه مربوط به تامين مواد خام تا شروع خط توليد مي باشند را نيز شامل مي شود



 

در حمل و نقل صورت گرفت، ضرورت هماهنگ  1980و اوايل  1970اخر دهه پس از بي نظمي هايي كه در او

كردن اقدامات داخلي و خارجي سيستم توليد به وجود آمد كه قبلاً به آن ها توجهي نمي شد و به همين دليل 

NCPDM  تري بر ادغام و يكپارچه سازي عاليت هاي مختلف اعمال نمودشتعريف خود را اصلاح نمود و تاكيد بي 

  :كه تعريف زير كاملاً مشخص است 

مديريت توليد فيزيكي، اصطلاحي است در فرايند موجودي  كالاهاي ساخته شده، ادغام و يكپارچه سازي دو يا چند «

  [6]»فعاليت را به منظور طرح ريزي، اجرا و كنترل موثر جريان مواد خام، از نقطه شروع تا نقطه مصرف در بر ميگيرد

 SCMكيد بر ادغام سازي و يكپارچه سازي فعاليت هاي دروني و بيروني باعث شد حركت به سوي در تعريف بالا تا

  .كه در تعريف نهايي زير به طوري چشمگيري خود را نشان ميدهد.صورت بگيرد

 زنجيره تامين به كليه فعاليت هايي اطلاق ميشود كه مرتبط با جريان محصول و خدمات و همچنين تبديل آنها از منبع«

مواد خام تا مصرف كننده نهايي مي شوند كه شامل اطلاعات ملازم جريان توليد را نيز در بر ميگيرد و مديريت به 

  [7]»يكپارچه سازي و ادغام چنين فعاليت هايي چه در داخل و چه در خارج شركت اطلاق مي گردد

هماهنگي فعاليت ها و فرايند هاي  « :ست از عبارت ا  SCMكوپر،لمبرت و پاگ نيز با تعريف بالا موافقند از نظر آنان 

  [8]»يره تامين چه در درون و چه در بيرون سازمان ها به گونه اي كه فراتر از لجستيك است جزن

MCDM    وSCM:  

شركت ها مجبور شدند تا جزئيات استراتژي هاي بازار خود را كه بر ايجاد، تسخير و  1970تا  1960دربين سال هاي 

آنها همچنين بايد در مديريت شبكه تمام شركت هاي پيش از خود كه ورودي . متمركز يود بهبود بخشندحفظ مشتري 

و شبكه هاي شركت هاي بعد از خود كه كار تحويل و خدمات پس ) به صورت مستقيم و غير مستقيم(را تهيه مي كنند

اولين مقالاتي كه در خصوص  [4].پديدار شد ازاين رو مفهوم زنجيره تامين . از فروش را انجام ميدهند، مشاركت كنند

اوبريين .قدسي پور و س 1998اين جمله در سال . بر ميگردد 1960مساله انتخاب تامين كننده ،منتشر شد به اوايل دهه 

ي سيستم پشتيباني تصميم گيري براي انتخاب تامين كننده با استفاده از فرايند تحليل سلسله مراتبي و برنامه ريزي خط

 . [11]اده كرده اندار

چان مدلي را براي انتخاب تامين كننده ايجاد كرده و كاربرد آن را در صنايع .ك.چان و چ.س.ت.ف 2004در سال 

آن ها  از فرايند تحليل سلسله مراتبي و اصول سيستم مديريت كيفيت . رسي قرارداده اندتكنولوژيكي پيشرفته را مورد بر

از آنجا كه كليه معيارهاي مساله انتخاب تامين كننده نميباشد تنها . ده استفاده كرده انددر ساختن مدل انتخاب تايمن كنن

 [1]ازي بهينه به كار گرفته شده استتعداد كيم يفرموله س

نرخ هاي .حاتمي ماريني و همكاران در مقاله خود براي تعيين نرخ ها و وزن ها از ارش هاي گفتاري استفاده شده است

سپس تصميم گيري چند معياره گروهي بر .د بصورت اعداد فازي مثلثي يا ذوزنقه اي بيان بيان گردندگفتاري مي توان

اساس مفهوم مجموعه هاي فازي بيان شده است تا تيم تصميم گيري  در محيطي از معيار هاي مبهم و گنگ، توانايي 

اس مفاهيم اوليه الكتره،ترجيحات توسط براس.انتخاب تامين كنندگان مناسب را در سيستم زنجيره تامين بدست آورد



 

مقايسات دودويي در محيط فازي مدل گشته و در ادامه، با توجه به گراف تصميم گيري،تعيين ميود كه كدام يك از 

 [15].تايمن كنندگان مرجع غير قابل مقايسه يا بي تفاوت مي باشد و در نهايت يك مثال محاسباتي اراده شده است

قاله خود به ارائه يك مدل تصميم گيري چند معياره براي انتخاب بهترين تامين كنندگان در زنجيره سليماني شيري در م

در اين  تامين با تلفيق فرايند سلسله مراتبي مراتبي و برنامه ريزي آرماني پرداخته با مطالعه موردي صنايع خودروسازي

  .سي روند پژوهشي اين مقاله مي پردازيمرتحقيق به بر

معمولا اين مساله . مي باشد ده گام ضروري در طراحي زنجيره تامينانتخاب تامين كنندر اين مقاله اشاره شده است كه  

معمول در اين زمينه با معيارهاي كمي سر  تكنيك هاي. شامل چندين معيار شده ويافتن راه حل بهينه آن دشوار مي باشد 

بنابراين، به تكنيكي نياز است . تامين وجود دارد  كيفي فراواني در زنجيرهوكار داشته واين در حالي است كه معيارهاي 

مرجع  شوراي زنجيره تامين چارچوب توصيفي را به نام مدل. معيارهاي كمي و هم معيارهاي كيفي را در بر گيرد كه هم

كليه ه تامين مي باشدكه در يك مدل استاندارد مرجع عملياتي زنجير اين مدل. عملياتي زنجيره تامين تشكيل داده اند 

زنجيره تامين شركت ها را قادر به اندازه گيري عملكرد وشناسايي اهداف بهبود  ل مرجع عملياتيمد. صنايع كاربرد دارد 

است در زنجيره تامين وجود داشته  عملياتي زنجيره تامين شامل كليه معيارهايي كه ممكن مدل مرجع. عملكرد مي سازد 

ا، مرجعي از بهترين عملكرد به معياره بوطجيره تامين همچنين فرمول هاي مرمرجع عملياتي زن مدل. باشد مي گردد 

  :عبارتند از.شامل مي شود اي بهينه كمك مي كند راكه در دستيابي به عملكرد ه معيارها و تكنولوژي

  تحويل دهي به موقع- 1

  انعطاف پذيري - 2

  هزينه- 3

  دارايي ها- 4

به كار مي  معيارهاي استانداردي به منظور ارزيابي عملكرد شركت به عنوان معيار ارزيابي به عنواناين معيارها ارزيابي 

به عبارت . نمي باشد  روشي عمومي بوده و به معيارهاي استفاده شده وابسته بايد توجه كرد كه روش مورد استفاده. روند

متدلوژي حل مساله كه هم .استفاده مي كند بهره برد شركتي كه از معيارهاي ديگري ديگر از همين روش مي توان براي

معيارهاي كيفي را مورد ملاحظه قرار مي دهد مبتني برفرايند تحليل سلسله مراتبي و برنامه ريزي  معيارهاي كمي وهم

ه در مدلي ك.مساله انتخاب تامين كننده استفاده مي شود حل براي تركيب–در اينجا از رويكرد تجزيه . مي باشد آرماني

وكيفي و محاسبه رتبه  راي توازن عوامل كميب بقايسه هاي زوجيمراتبي كه م اينجا ارائه شده از فرايند تحليل سلسله

عنوان ضرايب تابع هدف در برنامه  با استفاده از اين رتبه بندي ها به. بندي تامين كنندگان استفادهمي كند بهره مي برد

 تامين كنندگان مطلوب خواهد بود، به طوري كه سازمان يص مقادير سفارش بينمربوطه قادر به تخص ريزي آرماني مدل

. كنند توليد كننده يا مشتري ها مطلوب ترين و حداقل تعدادتامين كنندگان را براي دستيابي به كارايي حداكثر انتخاب

در صورتي كه تعدادي ،مي باشد  ي و برنامه ريزي آرمانيسلسله مراتب گام هاي اين الگوريتم كه مبتني بر فرايند تحليل

كننده، تعداد تامين كنندگان مورد نياز و غيره وجودداشته باشد ، بايد از وزن نهايي تامين  محدوديت مانند ظرفيت تامين

نمود تا مقادير سفارش به تامين كنندگان  ضرايب تابع هدف در مدل برنامه ريزي آرماني استفاده كنندگان به عنوان



 

 مرجع مدل عملكردي معيارهاي مثال بهعنوان) چندگانه معيارهاي باواردساختن ميتوان چگونه.تعيين شود انتخاب شده

 تصميم براي وجامعي منعطف شكل موجودبه ازاطلاعات مراتبي سلسله فرايندتحليل درروش تامين زنجيره عملياتي

 فرايندتحليل ازوزنهاي ميتوان چگونه شدكه داده نشان همچنين .نمود استفاده كننده تامين انتخاب درخصوص گيري

 شامل كننده تامين رادرفرايندانتخاب ظرفيت كردتامحدوديتهاي استفاده آرماني ريزي برنامه درمدل مراتبي سلسله

 تامين ميباشد،ميتواندبهترين آرماني ريزي وبرنامه مراتبي سلسله فرايندتحليل تلفيق حاصل كه روش اين . ساخت

  [10].كند ميسازندانتخاب توليدرابرآورده ظرفيت محدوديت كه كنندگان
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MCDM  تعيين احتياجات نتدر  

  ايل گلدي عزيزي: تهيه كننده

 

  گانهچند با معيارهاي تصميم گيري.1

 اهميت تصميم گيري 1.1

پذيري آنان، ارزيابي عواقب و نتايج ناشي از هاي مختلف و ممكن، ارزيابي امكان  حل گيري شامل بيان درست اهداف، تعيين راه تصميم

كيفيت مديريت اساسا تابع كيفيت تصميم گيري است زيرا كيفيت . باشد ها و بالاخره انتخاب و اجراي آن مي حل اجراي هر يك از راه

ع كيفيت تصميماتي است آيد همگي تاب ها، اثربخشي و كارآمدي راهبردها و كيفيت نتايجي كه از اعمال آنها بدست مي طرح و برنامه

گيري براساس  گيرنده است كه تصميم ها وقتي مطلوب و مورد رضايت تصميم گيري در اكثر موارد تصميم. نمايد كه مدير اتخاذ مي

گيري چند معياره كه در  در روشهاي تصميم. معيارها ممكن است كمي يا كيفي باشند. چندين معيار مورد بررسي قرار گرفته باشد

 ]1[.شود اخير مورد توجه محقق قرار گرفته است بجاي استفاده از يك معيار سنجش بهينگي از چند معيار سنجش استفاده مي هاي دهه

2.1 MCDM چيست؟   

تصميم گيري و مدلهاي  MODMي عمده مدلهاي تصميم گيري چند هدفه  به دو دسته MCDMگيري چند معياره  مدلهاي تصميم

هاي چند معياره به منظور انتخاب  هاي چند هدفه به منظور طراحي و مدل در حالت كلي مدل. شود تقسيم مي MADM چند شاخصه

گيري چند معياره آن است  هاي تصميم گيري چند هدفه با مدل هاي تصميم تفاوت اصلي مدل. گيرند گزينه برتر مورد استفاده قرار مي

 ]1[گردند گيري گسسته تعريف مي تصميمر فضاي گيري پيوسته و دومي ب كه اولي در فضاي تصميم

  :در مورد معيارهاي به كار رفته در مسائل بطور كلي سه كار بايد انجام گيرد 

  تبديل معيارهاي كيفي به كمي –الف 

  بي مقياس كردن معيارها –ب 

  تعيين وزنهاي نسبي معيارها –ج 

  چگونگي تحليل  3.1

عناصر آنرا به خوبي شناخت و آنها را به طور دقيق تعريف كرد و سپس به مدلسازي و تجزيه و  براي تحليل يك سيستم چند معياره بايد

  :باشند مولفه مي 6شامل  MCDMتوان گفت مسائل تصميم گيري چند معياره  به طور كلي مي ]1[.تحليل آن پرداخت

  اي از اهداف يك هدف يا مجموعه. 1

  گيرانيا گروهي از تصميم ) DM(تصميم گيرنده . 2

  اي از معيارهاي ارزيابي مجموعه. 3



 

 

  هاي تصميم اي از گزينه مجموعه. 4

  اي از متغيرهاي مجهول يا متغيرهاي تصميم مجموعه. 5

  معيار –اي از نتايج حاصل شده از هر زوج گزينه  مجموعه. 6

اين ماتريس نتايج تصميم را براي . هاست اي از سطرها و ستون عنصر مركزي اين ساختار، يك ماتريس تصميم است كه شامل مجموعه

 .كند ها و معيارهاي ارزيابي بيان مي اي از گزينه مجموعه

گيرنده  تصميم. شود هاي ذينفع نيز گفته مي گيرنده تشكيل شده كه به آنها گروه گيري پيچيده عموما از تعدادي تصميم مسائل تصميم

هاي منحصر به فرد خود مشخص  هاي حقوقي باشد كه اين افراد با اولويتهادولت يا نتواند يك نفر يا گروهي از مردم از قبيل د مي

هاي  توانند بصورت وزن ها مي همچنين اولويت. باشند هاي تصميم مي ها بر اساس اهميت نسبي معيارها و گزينه كه اولويت. شوند مي

توان بهترين گزينه را انتخاب  ت بندي نتايج تصميم ميبا اولوي. اختصاص داده شده براي معيارهاي ارزيابي مورد استفاده قرار گيرند

 ]1[.نمود

  )نت( درباره نگهداري و تعميرات. 2

  تعريف نگهداري و تعميرات 1.2

شود و اين به  مانند تمام مفاهيم موجود در علم و تكنولوژي درگاه ورودي به اين حوزه نيز با تعريف نگهداري و تعميرات آغاز مي

متاسفانه اين تصورات غلط در ذهن بسياري از مديران و  [5].شود غلط بسياري است كه در اين حوزه مطرح ميجهت وجود تصورات 

، تنها حوزه )به اختصار نت(اساسا نگهداري و تعميرات  .حتي كارشناسان و شاغلان در امر نگهداري و تعميرات نيز وجود دارد

. هاي نگهداري و تعميرات است ترين استراتژي گر چه اين حوزه يكي از مهمشود، ا نگهداري و تعميرات پيشگيرانه را شامل نمي

. ها و اقدامات مقدماتي در حوزه نگهداري و تعميرات است نگهداري و تعميرات روغنكاري نيست، اگرچه روغنكاري يكي از فعاليت

هاي نگهداري و  سرعت بالا در اجراي فعاليتها نيست؛ اگر چه  نگهداري و تعميرات يك اقدام بحراني و سريع براي تعمير دستگاه

نگهداري و تعميرات يك هنر است؛ چرا كه پيش از وقوع يك مشكل و همچنين . است هاي مهم در اين زمينه تعميرات يكي از شاخص

و مسئولان  لذا مديران، سرپرستان و كارشناسان. هاي مختلف وجود دارد در هنگام وقوع آن، توانايي انتخاب رويكردها و فعاليت

  .[5]برخوردار خواهند بود» ماهيت مشكل ايجاد شده«تري نسبت به ساير پارامترهاي ديگر حتي  نگهداري و تعميرات از نقش پررنگ

نگهداري و تعميرات نقش مهمي در حفظ قابليت اطمينان، در دسترس بودن، كيفيت توليدات، كاهش ريسك، افزايش بازدهي، امنيت  

كارايي مناسب يك سيستم نگهداري و تعميرات مربوط به تبيين فعاليت هاي اجزاي داخل آن سيسنم و . عهده داردبر ... تجهيزات و 

 ]4[.تعامل آن با ديگر واحدهاي سازماني مي باشد

هاي نگهداري وتعميرات لزوم پياده سازي سيستم 2.2  



 

 

با توجه به نوع صنعت مورد بررسي، . گيرد هاي توليد را در بر مي اي از هزينه هاي نگهداري و تعميرات، در مجموع، بخش عمده هزينه

سنت از هر  33است كه حدود  تحقيقات نشان داده. گيرد درصد هزينه محصول توليد شده را در بر مي 60تا  15اين هزينه چيزي حدود 

هاي غير ضروري در حوزه نگهداري و تعميرات  شود، مربوط به فعاليت هاي نگهداري و تعميرات هزينه مي دلار كه براي فعاليت

. نمايند بيليون دلار براي نگهداري و تعميرات تجهيزات خود هزينه مي 200باشد اين در حالي است كه صنايع آمريكا سالانه حدود  مي

بيليون دلار صرفه جويي در اين حوزه را به همراه  60داري و تعميرات، سالانه، اين بدان معني است كه مديريت صحيح فرآيند نگه

هاي توليدي احساس  اي كه در مديريت فرآيند نگهداري و تعميرات در سيستم ها با درك اهميت ويژه ژاپني [6].خواهد داشت

هاي  ودند و آن را به عنوان يكي از زير سيستممن TPM تلف نگهداري و تعميرات، از جملهخهاي م كردند، اقدام به طراحي سيستم مي

  [7].سه گانه توليد ناب به جهان معرفي نمودند

  :و انواع آن  استراتژي نگهداري و تعميرات 3.2

است اما از  ها و مفاهيم نگهداري و تعميرات تفسير شده عبارت استراتژي نگهداري و تعميرات معمولاً به عنوان مجموعه خط مشي

هاي نگهداري و تعميرات و مفاهيم، يكي از چند مولفه اصلي استراتژي نگهداري و تعميرات را شكل  ديدگاه كلان تر اين خط مشي

تاري در تعريف استراتژي نگهداري و تعميرات عبارت است از ظرفيت نگهداري و تعميرات، تجهيزات و هاي ساخ ساير مولفه. دهند مي

در ادبيات اين حوزه، استراتژي نگهداري و [8] .افقيتسهيلات نگهداري و تعميرات، تكنولوژي نگهداري و تعميرات و يكپارچه سازي 

هاي متفاوت در تجانس با توليد،  ها در عناصر استراتژي ارچه ساز تصميمتعميرات، به عنوان يك الگوي منسجم و جدا نشدني و يكپ

سازد و طبيعت  استراتژي نگهداري و تعميرات اهداف سازمان را آشكار مي. شود هاي سطح كسب و كار معرفي مي شركت و استراتژي

  [9].كند ام دهد، تعريف ميكپارچه انجكاركردهاي اقتصادي و غير اقتصادي را كه قصد دارد براي سازمان به شكل ي

اي عوامل ديگر  هاي حاكم در توليد و پاره هاي كسب و كار و نيز تغيير در پارادايم بر اين اساس و در نتيجه تغيير و تحول در استراتژي

ترين اين  مبرخي از مه. اند هاي مختلف نگهداري و تعميرات به وجود آمده نظير پيشرفت جوامع به سمت جامعه اطلاعاتي، استراتژي

، نگهداري و (PM)   [11]ه، نگهداري و تعميرات پيشگويان[10] (PM) اند از نگهداري و تعميرات پيشگيرانه ها عبارت استراتژي

، نگهداري و تعميرات (RCM)  [12]نتعميرات مبتني بر قابليت اطمينا ، نگهداري و)(CBM [10]تعميرات مبتني بر شرايط

 ، نگهداري و تعميرات بهره ور فراگير ناب[14] (TPM) ، نگهداري و تعميرات بهره ور فراگير[13] (Lean maintenance)ناب

(Lean TPM) [15]، [16]كنگهداري و تعميرات مبتني بر ريس  (RBM)[17]، نگهداري و تعميرات چابك (Agile 

Maintenance)،  [18]نگهداري و تعميرات مجازي . (Virtual Maintenance) 

ديدگاه هاي مختلفي نيز در مورد اين استراتژي ها . در ادبيات نگهداري و تعميرات استراتژي هاي متنوعي مورد بررسي قرار گرفته است

 :استراتژي هاي نگهداري و تعميرات به سه گروه تقسيم مي شودSwanson (2001) [19]براي نمونه از ديدگاه . وجود دارد

 استراتژي هاي واكنش به خرابي .1

 )پيشگيرانه يا پيشگويانه (استراتژي هاي خود فعال  .2



 

 

 )TPM(نگهداري و تعميرات بهره ور فراگير  -استرتژي هاي تهاجمي .3

  در تـأمين احتياجات سيستم نت MCDMاستفاده از . 3

استراتژي مناسب همانطور كه در بالا ذكر شد استراتژي هاي متفاوتي براي اعمال سيستم نت وجود دارد كه براي ارزيابي و انتخاب 

را مي » نت«سئله سياست مناسب م. نگهداري و تعميرات ابتدا بايد اهداف موسسات توليدي را به عنوان معيارهاي مقايسه اي تنظيم كرد

توليدكنندگان مختلف ممكن است داراي اهدف نت متفاوتي باشند كه . دانست) MCDM(توان يك مسئله تصميم گيري چند معياره 

 ]2[.مي توان مواردي از قبيل ايمني، هزينه، ارزش افزوده و توجيه پذيري را نام برددر اين ميان 

  .درحوزه نگهداري و تعميرات است MCDMانتخاب استراتژي مناسب براي سيستم نت به ظاهر بيشترين كاربرد 

در ادامه به  .مي شوند ينه ها مشخصهر كدام از استراتژي ها يك گزينه را تشكيل مي دهند و معيار هايي نيز براي سنجيدن اين گز

  .بررسي اجمالي برخي از استراتژي ها مي پردازيم

  

  بررسي استراتژي هاي مختلف نگهداري و تعميرات. 4

 عكس العملي "نت" 1.4

 دستگاه نادر اين روش . ي نيز مي نامنداز كار افتادگ "نت"اصلاحي يا نت مبتني بر خرابي و يا  "نت"عكس العملي را  "نت"

هر چند اين روش را مي توان در مورد ماشين  [19].زماني كه خراب نشده است، هيچ گونه تعميراتي در آن صورت نمي پذيرد

مطمئن كارخانه، واضح است، زيرا خرابي ناگهاني و هاي سبك و كم اهميت به كار برد، ضعف آن در تضمين كاركرد مداوم 

توليد شود و حتي ممكن است به ساير ماشين آلات مرتبط نيز صدماتي وارد يك دستگاه حساس، مي تواند منجر به توقف خط 

اين گونه توقف هاي غافلگيرانه، ممكن است براي يافتن قطعات يدكي و انجام تعميرات، تا مدت طولاني ادامه يابد كه . كند

ه هنوز در برخي از صنايع كه سود است ك "نت"اصلاحي در واقع همان استراتژي قديمي  "نت". ضررهاي سنگيني به همراه دارد

  ]2[.بهره برداري تا شكست نيز ناميده مي شود "نت"حاشيه اي آنها زياد است استفاده مي شود اين روش 

 

 دوره اي "نت" 2.4

نيز مشهور است، تعمير و يا تعويض به صورت دوره اي در فواصل زماني معين انجام  "نت پيشگيرانه"در روش نت دوره اي كه به 

به منظور جلوگيري از خرابي ناگهاني ماشين، فاصله زماني بين تعميرات كمي كوتاه تر از عمر ماشين انتخاب و براي . مي گيرد

عمر ماشين يك متغير تصادفي در نظر گرفته شده و توزيع تعدا خرابي ماشين بر . تفده مي شودتخمين عمر از روش هاي آماري اس

. و فاصله زماني بين تعميرات بر اساس اين شكل تعيين مي شود) 1(حسب زمان كاركرد ، به شكل يك توزيع نرمال، مانند شكل

برنامه مي كاهد، ولي نمي تواند آن را به صفر كاهش هر جند از تعداد خرابي هاي ناگهاني و توقف خارج از  PMاجراي روش 

نرخ خطر . بر حسب زمان كه دلالت بر دوره عمر تجهيزات مي كند را نشان مي دهد t(h(كه نرخ ) 2(اين مسئله در شكل . دهد

  t+dtو tمقياس نرخ لحظه اي شكست است يعني احتمال شكست مابين زمان 



 

 

  :فرمول زير نشان داده مي شودوجود ندارد و به صورت  tكه نشان مي دهد در آنجا هيچ شكستي تا زمان 

                                                    

 ]2[.تابع توزيع شكست نام دارند t(F(تابع چگالي شكست و   f)t(در اين فرمول 

  

  

  .اين منحني دوره عمر تجهيزات را نشان مي دهد. معروف است )bathtub curve(بنام منحني وان حمام ) 2(نحني شكل م

  :زير تقسيم شودمشخص است دوره عمر تجهيزات مي تواند به سه دوره ) 2(همانطور كه از منحني وان حمام در شكل 

 ناحيه شكست اوليه يا مرحله جا افتادگي .1

 ناحيه شكست ضمني يا تصادفي .2

 ناحيه شكست فرسايشي .3



 

 

  

در حقيقت، تعداد زيادي از . را افزايش مي دهد "نت"اشكال اصلي روش نت دوره اي اين است كه دفعات تعمير و در نتيجه هزينه 

ماشين آلات كه در وضعيت نامناسبي در حال كار كردن هستند و تا مدت ها مي توانند به كار كردن خود بدون مشكلي ادامه بدهند، با 

ديگر بروز خرابي ها و مشكلات بعد از تعمير نيز از طرف . توقف شده، قطعات آنها تعمير يا تعويض مي گردندفرا رسيدن دوره تعمير، م

 ]2[.بر تعداد تعميرات مي افزايد

  بر اساس وضعيت "نت"  3.4

1(به خاطر رفع ايرادي كه در روش نت دورهاي مبتني بر زمان
TBM (وجود دارد، روش CBM

اين  در. به كار گرفته شده است 2

(PDM"گويانهنت پيش "شيوه، كه به 
در اين . نيز مشهور است، تعمير و يا تعويض، بر اساس وضعيت كاركرد ماشين انجام مي شود) 3

انجام مي گيرد، كار تشخيص عيب و نظارت بر عملكرد ماشين، به صورت  TBMروش به جاي كارهاي تعميراتي دوره اي كه در 

، كاري كه در دوره هاي زماني ثابت مختلف انجام مي گيرد، كار تعميراتي نيست CBMبه زبان ساده تر، در . دوره اي انجام ميگيرد

دوره ) رويت و چك كردن(د را به مانيتورينگشده، جاي خوبلكه كار نظارت بر عملكرد ماشين است و تعميرات دوره اي برنامه ريزي 

و نيز به حداقل رساندن احتمال خرابي ها و توقف  "نت"، در واقع كم كردن هزينه هاي CBMحسن اصلي برنامه . اي دستگاه مي دهد

  .ماشين است



 

 

 فعال "نت" 4.4

بيني خرابي دستگاه با كمك داده برداري از  مي باشد، علاوه بر پيش "نت پيشگيرانه"و  "نت پيشگويانه"در روش نت فعال كه شامل 

وضعيت دستگاه سعي مي شود كه علل بروز عيوب و مشكلات مختلف نيز فهميده و سعي در برطرف كردن آن عوامل، عمر دستگاه 

هاي عمر ماشين آلات طولاني تر و حجم كار، تعداد خرابي ها كمتر، CBMبدين ترتيب علاوه بر مزاياي روش . طولاني تر گردد

به كارگيري اين روش، احتياج به يك گروه متخصص و با تجربه دارد، كه با كمك وسايل و ابزار دقيق . تعميراتي كاهش مي يابد

بايد توجه داشت كه در اين روش، علاوه بر تشخيص بروز مشكل در ماشين، با انجام . اندازه گيري، بتوانند از وضعيت ماشين مطلع شوند

 ]2[.لت بروز مشكل شناسايي و نسبت به رفع آن اقدام شودبررسي هاي دقيق ، ع

1. TBM: Time Based Maintenance 

2. CBM: Condition Based Maintenance 

3. PDM: Predictive Maintenance 

  هاي مقايسه) شاخص(معيار. 5

انجام مي شود شاخص هاي مختلفي مي  بسته به وضعيت و نوع كاري كه در مؤسسات توليديبراي مقايسه و انتخاب استراتژي مناسب 

) شاكري و همكاران(،"بررسي استراتژي هاي مختلف نگهداري و تعميرات"براي نمونه در مقاله اي با عنوان   ]2[.توان در نظر گرفت

  ]2[.معيارهاي كلي زير براي مقايسه استراتژي ها در نظر گرفته شده است

  :عوامل مؤثر در ايمني عبارتند از. انرژي، بحث ايمني بسيار مهم است و مواد شيميايي در اكثر كارخانجات: ايمني

 پرسنل •

 تجهيزات •

 محيط •

داراي هزينه هاي سخت افزاري، نرم افزاري و اموزش پرسنل متفاوتي هستند كه در انتخاب اين  "نت"استراتژي مختلف : هزينه

  .استراتژي ها تأثيرگذار هستند

بايد بتواند با كاهش در موجودي قطعات يدكي، كاهش در ضايعات توليد و روش شناسايي نت  يك برنامه مناسب: ارزش افزوده

  .سريع خرابي، ارزش افزوده كسب كند

از روش مورد درجه اطمينان "   و "پذيرش توسط اپراتور ها"توجيه پذيري استراتزي مختلف نت به دو عامل : توجيه پذيري

  .بستگي دارد "استفاده

انتخاب استراتژ ي نگهداري و تعميرات با "يگري كه توسط ابراهيمي و همتي و رستميان در مقاله اي با عنوان در مطالعه موردي د

انجام شده است، شاخص هاي مقايسه استراتژي هاي نت براي شركت توليدي و صنعتي  "گروهي فازيMADMاستفاده از رويكرد 

شامل پنج  ماشين آلات و تجهيزات صنايع سيم و كابل فعاليت مي نمايد،كه در زمينه طراحي و ساخت ) سهامي خاص(كارا نوين نيكو

 ]4[.آن و استراتژي هاي مختلف نت نشان داده شده است (AHP)نمودار تحليل سلسله مراتبي ) 3(مورد است كه در شكل



 

 

  

  ساختار سلسله مراتبي): 3(شكل

  براي مقايسه  MCDMابزارهاي . 6

تحليل سلسله "روش هايي مانند . شامل روش هاي مختلفي براي مقايسه گزينه هاي انتخابي مي باشد MCDMدانش 

 ]1[.و بسياري روش ديگر كه بسته به موقعيت بايد آنها را برگزيد "روش برنامه ريزي توافقي"،  "SAW روش"، ")AHP(مراتبي

بر اساس استراتژي كسب ي استراتژي نگهداري و تعميرات در شرايط فازي ابراهيمي و همكاران در مقاله ذكر شده در بالا براي رتبه بند

و به دليل ارائه يك مدل تصميم گيري گروهي جهت انتخاب، از فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي بصورت تصميم گيري و كار سازمان 

 ]4[.گروهي استفاده كرده اند

براي ) رباني و بهنيا(،"و برنامه ريزي خطي FMEA،MADMكاربرد-تعميراتراهبردهاي نگهداري و "در مقاله اي ديگر با عنوان 

يراي رتبه بندي استراتژي هاي نت استفاده شده است كه در  "فازي ANP"دستيابي به هدف كه انتخاب برنامه بهينه نت است از روش  

 ]3[.ساختار سلسله مراتبي آن آمده است) 4(شكل 

  درجه شناسايي. 3احتمال وقوع . 2شدت . 1ظر گرفته شده عبارتند از ص هاي در نهمانگونه كه از شكل مشخص است شاخ



 

 

  

  ساختار شبكه اي انتخاب سياست نگهداري و تعميرات: 4شكل 

تعميرات سنتي دارند همه تلاش ها براي كاهش هزينه ها با وقوع يك خرابي نقش بر آ ب شده چرا كه تعميرات در صنايعي كه 

ساز در صنعت است، ولي در عين حال با انتخاب روش هاي علمي و مدرن و از طرفي با توسعه رو به رشد  بزرگترين عامل هزينه

تكنولوژي بايد خواسته هاي مشتري مورد توجه قرار گيرد و يك خرابي ممكن است باعث ناتواني در تأمين خواسته هاي مشتري و 

بنابراين با يك انتخاب دقيق و علمي با استفاده از ابزارهاي . شود تجبران ناپذيري به مؤسساضرر و زيان  وارد شدن متعاقب آن

MCDM وقوع چنين پيشامدهايي را كاهش داد احتمال مي توان گهداري و تعميراتدر روش ن.  
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MCDM يابيدر مكان  

  احمدرضا پوربافراني: تهيه كننده

  مقدمه

گيري، اهداف در اين تصميم. هاي بلند مدت و استراتژيك استگيريتصميم گيري در مورد مكان يابي تسهيلات عمدتا از تصميم    

  .توجه قرار گيرند كه بعضا با يكديگر تعارض و منافات دارندمختلفي  بايد مورد 

المقدور با فاصله ها حتييابي دفن زباله، مكان يابي نامطلوب به شمار مي رود و غالبا مردم تمايل دارند اين مكانبه طور مثال مكان

از طرف ديگر به . مراكز تجمع جمعيت قرار گيرند از اين رو مراكز دفن زباله بايد دور از. ها استقرار يابدزيادي از محل زندگي آن

. حداقل گردد) كه توليد زباله بيشتري دارند(منظور كاهش هزينه حمل زباله، مطلوب است فاصله اين مراكز با مناطق تمركز جمعيت 

در . كردن هزينه حمل و نقلاولا حداكثر كردن فاصله از مراكز جمعيتي و ثانيأ حداقل : بنابراين در اين مسأله با دو هدف مواجهيم

  ).Daskin,1997.(نهايت بايد جوابي را بدست آوريم كه تعادل بين اين دو هدف را برقرار كند

ها را مورد بررسي قرار يابي چندهدفه وجود دارند كه تعدادي از آنهاي بسيار زياد ديگري نيز در زمينه مكانعلاوه بر مثال فوق، نمونه

هدفه و در حالت گيري چندهاي تصميمد به آن توجه خاص كرد، اين است كه مسائل فوق عمومأ در قالب مدلدهيم، اما آنچه بايمي

هاي حل در آن لذا لازم است كه ابتدا گذري بر اين حوزه و شيوه. گردندهدفه ارائه ميريزي رياضي چندهاي برنامهتر، مدلخاص

  .داشته باشيم

بر اساس معيارهاي مختلف ) فضاي موجه(اي از تصميمات از مجموعه تمام تصميمات قابل اتخاذ موعهگيري، فرايند يافتن زيرمجتصميم

در چنين شرايطي با تصميم گيري . گيرند،متعدد هستندغالبأ معيارهايي كه براي سنجش بهينگي تصميم مورد استفاده قرار مي. است

ها در سه شوند، ولي تمام آنگيري چندمعياره به كار گرفته ميميمهاي بسيار متنوعي در تصروش. مواجهيم) MCDM(چندمعياره 

  : عنصر ذيل مشتركند

  اي از معيارها براي قضاوت،مجموعه) الف

  گيري،اي از متغيرهاي تصميممجموعه) ب

  فرايندي شامل مقايسه تصميمات،) ج

  گيري چند معيارهمروري بر تصميم

  : شوندبندي ميدسته تقسيمگيري چندمعياره خود به دو مسائل تصميم

 )MADM(گيري چندشاخصه مسائل تصميم •

  گيري چندهدفهمسائل تصميم •



 

) تصميم(جواب ) قالبأ كم و قابل شمارش(گيري چندشاخصه معمولأ تعداد محدودي تفاوت اصلي اين دو دسته اين است كه در تصميم

و با ) نه لزومأ از لحاظ كمي(تا سطح خاصي برآورده مي سازد  شده وجود دارد كه هر جواب، هر يك از معيارها رااز پيش تعيين

گيري چندهدفه بر توان جواب نهايي را به دست آورد، اما در تصميم هاي مختلف، ميمقايسه سطح برآورده شدن معيارها توسط جواب

هاي آن ي روبرو هستيم كه تعداد جوابهاي گسسته و از پيش تعيين شده مواجه نيستيم، بلكه با فضاي موجهخلاف حالت قبل با جواب

هاي اين دسته مسائل غالبأ در ويژگي. خواهيم بهترين جواب را با توجه به اهداف مختلف به دست آوريمكران باشد و ميتواند بيمي

  :ذيل مشترك هستند

 اي از اهداف كمي،مجموعه •

 ها،اي از محدوديتمجموعه •

 ).بده بستاني(اي فرايندي جهت كسب اطلاعات معاوضه •

 گيري چندهدفهتصميم1- 

  مقدمه

  .شودبندي ميبه شكل زير فرمول) VMP(مدل كلي مسدله چندهدفه 

  :كنيمميابتدا تعاريف زير را ارائه . گيريمسازي در نظر ميبدون ايجاد اشكال در كليت، در اين تحقيق، اهداف را از نوع بيشينه

  .جوابي كه تمام اهداف را به طور همزمان بهينه كند كه غالبأ به علت تعارض اهداف چنين جوابي قابل حصول نيست: جواب بهينه

مؤثر است؛ اگر هيچ جواب ديگري وجود نداشته باشد كه به ازاي حداقل يك هدف از  �xجوابي مانند ): غيرمغلوب(جواب مؤثر 

x�  ير اهداف از آن بدتر نباشدبهتر بوده، به ازاي سا.  

  .شودهاي مؤثر انتخاب مياز بين جواب) DM(گيرنده جوابي كه توسط تصميم: جواب برتر

گيرد، به چهار دسته تقسيم گر مسأله قرار ميدر اختيار تحليل DMبر اساس اطلاعاتي كه از جانب  MOLPهاي مواجهه با روش

  .شوندبندي مي

ها اشاره ها تنها به برخي از آنپردازيم، ولي با توجه به تعدد روشبندي چهارگانه ميها بر اساس دستهدر ذيل به بررسي اين روش

  .كنيممي

 DMعدم دسترسي به اطلاعات در مورد ارجحيت  1-1

-تحليلگردد، ولي همين امر ها و مباحث مربوط به تحليل مسأله نميدرگير پيچيدگي DMها اين است كه مزيت اصلي اين روش

در اين مورد تنها به بررسي . در نظر بگيرد كه امري بسيار دشوار است DMكند مفروضاتي را در مورد ارجحيت گر را ملزم مي

با . ها حداقل كردن انحراف توابع هدف موجود از يك جواب بهينه استهدف اين روش. پردازيممي LP-Metricهاي روش



 

هاي تابع هدف را به طور جداگانه تحت محدوديت kجود نيست، ابتدا جواب بهينه هر يك از توجه به اين كه جواب بهينه غالبأ مو

  .آوريممسأله به دست مي

 DMهاي دسترسي به اطلاعات پيشيني در مورد ارجحيت 2-1

اطلاعات اصلي و : گردد و بر دو نوع استگر ارائه ميقبل از حل مدل به تحليل DMدر اين حالت اطلاعات به دست آمده از 

  )اولويتي و اصلي(اطلاعات تركيبي 

 .اطلاعات اخذشده اصلي هستند •

  : دو روش اصلي موجود در اين قسمت عبارتند از

هاي او است را دهنده ارجحيتمطلوبيت خود نسبت به توابع، كه نشان DMدر اين روش ابتدا لازم است : روش تابع مطلوبيت -1

ها و مسائل مطرح از جمله محققاني هستند كه به بررسي روش) 1976( Raiffaو   Keenyو ) Hurber )1974. ارائه دهد

طور صحيح مورد بزرگترين مزيت اين روش اين است كه اگر بتوان صورت مسأله را به. انددر مورد تابع مطلوبيت پرداخته

 .گرددد، تضمين ميكنايجاد ميDMاستفاده قرار داد، به دست آوردن جوابي كه حداكثر رضايت را براي 

يكي از اهداف را به عنوان هدف اصلي انتخاب كرده، براي ساير اهداف يك  DMدر اين روش : دارروش اهداف كران -2

دار به علت مواجهه با مشكلات زير، امروزه كمتر مورد استفاده قرار روش اهداف كران. دهدحداقل سطح قابل قبول ارائه مي

براي توابع ) و بالا(غالبأ امري گنگ و مبهم است و ثانيأ تعيين حدود پايين  DMاولأ انتخاب تابع هدف اصلي براي . گيردمي

 .گرددهايي ناسازگار ميهدف در بسياري موارد منجر به ايجاد مجموعه محدوديت

 .هستند) اولويتي و اصلي(اطلاعات اخذ شده به شكل تركيبي  •

در اين قسمت  .گردداخذ مي DMها از آن) ارجحيت(ل مدل اطلاعاتي راجع به اصل توابع هدف و يا اولويت در اين روش قبل از ح

  .ريزي آرمانيروش لكسيكو گراف و برنامه: نيز دو روش وجود دارد

ريزي برنامهتاكنون تحقيقات زيادي در مورد . كندبندي ميها اولويتاهداف را بر اساس اهميت آن DMدر روش لكسيكو گراف، 

  . پذيري آن در برخورد با مسائل مختلف استاز نقاط مثبت اين روش، انعطاف.آرماني صورت گرفته است
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رار داشته، در جريان حل مدل ق DMقبل از حل مدل نيست، بلكه  DMهاي مربوط به اين بخش، نيازي به كسب اطلاعات از در روش

  .گردداطلاعات وي در حين حل مدل اخذ مي

در فرايند حل و كسب دانش براي او كه موجبات تسهيل در اجرايي شدن راه حل فراهم  DMها، علاوه بر حضور از مزاياي اين روش

خود را به طور هاي ارجحيت DMها در اين روش. هاي قبل استتر نسبت به روشآورد، وجود مفروضات محدود كننده كممي



 

تر از و نياز به انجام تلاش بيش DMهاي نهايي به دقت توان از وابستگي جوابدر مقابل مي. كندموضعي در حين حل مدل اعلام مي

  .جانب وي به عنوان نقاط ضعف اين مدل ياد كرد

  :شوندبندي ميها به دو دسته تقسيماين روش

 :اطلاعات اخذ شده به شكل صريح هستند •

اين روش كه توسط . هاي ترجيحي خود را در مورد سطح خاصي از اهداف ارائه كندتعديل DMدر اين بخش لازم است 

benson(1975)  ارائه شده ،از روش اهداف كراندار استفاده مي كند ولي سعي دارد در تعامل باDM  جواب نهايي را

  .بهبود بخشد

 :اطلاعات اخذ شده به شكل ضمني هستند •

  .آيدها به حساب ميوجود ندارد كه به عنوان مزيت اين روش DMبخش نيازي به كسب اطلاعات صريح از در اين 

        آل جايگزين شده روش ايده

يافتن  MOLPهاي يكي از گام. ارائه گرديد MOLPبراي مواجهه با  )1976و 1974از جمله تأليفات ( zelenyاين روش توسط 

دهند هاي كارا را ارائه ميها عمومأ مجموعه بزرگي از جواب، اما مشكل اين است كه اين روشاستهاي مؤثر اي از جوابمجموعه

-كند تا بتوانيم اين مجموعه جوابآل جايگزين شده كمك ميروش ايده. ها بسيار مشكل استكه انتخاب يك جواب برتر از بين آن

  :آل جايگزين شدهالگوريتم روش ايده.ميلي ديگري هم ارائه شده استهاي تكالبته به اين منظور روش. هاي مؤثر را تقليل دهيم

  ).با هر روش دلخواه. (هاي مؤثر است بيابيدرا كه شامل تعدادي از جواب Nمجموعه : 1گام 

  .هاي بهينه هر يك از اهداف را به شكل جداگانه به دست آوريدجواب: 2گام 

هستند  2هاي خاص از گام ها به جوابتري جواباست و اعضاي آن نزديك Nي از ارا كه زيرمجموعه ��مجموعه سازشي : 3گام 

  .طبق هر معيار دلخواه بيابيد

رسد وگرنه بتواند جوابي برتر از بين اعضاي آن انتخاب كند،الگوريتم به اتمام مي DMبه اندازه كافي كوچك بود كه  ��اگر : 4گام 

  .برويد 3گام آل جديد تعريف كرده، به جواب ايده

همچنين اين روش نياز به اطلاعات . ويژگي مثبت روش فوق، مناسب بودن آن براي مسائلي است كه اهداف پيچيده و مبهمي دارند

  .ندارد DMچنداني از جانب 
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مزيت . گزينددهند و او خود جواب برتر را برميارائه مي DMرا به هاي مؤثر اي از جوابهاي اين بخش در نهايت زيرمجموعهروش

ندارند، ولي ضعف مهمي كه موجب  DMها اين است كه نيازي به پذيرش مفروضات و يا اطلاعاتي در مورد ارجحيت اين روش

دشوار  DMبرتر را براي هاي مؤثر است كه انتخاب جواب ها شده، بزرگ بودن مجموعه جوابمحدود شدن كاربرد علمي اين روش



 

لازم به . روندبه كار مي شدهآل جايگزينتعاملي  از جمله روش ايدههاي ها عمومأ به همراه روشبه همين جهت اين روش. سازدمي

  . هاي مؤثر را ايجاد نخواهند كردها لزومأ مجموعه تمام جوابذكر است كه اين روش

 )روش وزين(روش پارامتريك  )1

 ��هاي  روش محدوديت )2

 MOLPهاي روش )3

  گيري چندشاخصه تصميم2- 

در واقع فضاي . شودهاي چندشاخصه اصولأ براي انتخاب يك يا چند گزينه برتر از بين تعدادي گزينه موجود استفاده ميمدل

گزينه است هايي وجود دارد و هدف ما يا انتخاب يك گيري چندشاخصه گسسته است، يعني حتمأ گزينهگيري در تصميمتصميم

گيري چندشاخصه شامل چهار فاز است طور كلي فرايند تصميمبه. هاي مختلف بر مبناي يك تعداد شاخصيا امتيازدهي به گزينه

  :باشدكه به شرح زير مي

  تعريف ساختار مسأله: 1فاز  1-2 

  :شود و شامل سه گام استدر اين فاز ساختار مسأله تعريف مي

  تعريف هدف:1گام 

  هايين شاخصتع:2گام 

  هاتعيين گزينه: 3گام 

  هاامتياز دهي گزينه: 2فاز 2-2  

 :اين فاز نيز شامل سه گام است

  تعيين امتيازها: 1گام 

  بي مقياس كردن: 2گام 

    رفع تعارض: 3گام 

  هاوزن دهي شاخص: 3فاز 3-2  

دهي دو روش عمده براي وزن. كنيمتعيين ميها دهي شاخصاين تفاوت را با وزن. ها اهميت متفاوتي دارندمعمولأ شاخص

  : ها وجود داردشاخص

  هاها بدون استفاده از امتياز گزينهدهي شاخصوزن) الف

  هاها با استفاده از امتياز گزينهدهي شاخصوزن) ب

  ها و انتخاب گزينه برترارزيابي گزينه: 4فاز 4-2  



 

  : دو گروه عمده در اين فاز مطرح است. كنيما انتخاب ميها را ارزيابي و گزينه برتر ردر اين فاز گزينه

  )non-compensatory(گروه غير جبراني ) الف

ها يكديگر را جبران نكنند، يعني تبادل بين معيارها مجاز نيست، بدين معنا كه نقطه ضعف در اين روش مبنا بر اين است كه شاخص

ها با هم تجميع و ها شاخصدر اين روش. شودشاخصي ديگر جبران نمييك گزينه در يك شاخص توسط مزيت آن گزينه در 

اي كه فقط يك نقطه ها ممكن است گزينهبا اين روش.شوند، بلكه معمولأ فقط يك شاخص تعيين كننده و غالب استتعديل نمي

ها كاربردهاي خاص خود را با اين حال اين روش. اي كه فقط يك نقطه ضعف دارد رد شودقوت دارد انتخاب شود و يا گزينه

ها در برخي از اين روش. و محدوديت اطلاعات او تطابق دارد DMها است كه با رفتار ها سادگي آنمزيت اين روش. دارند

هاي نسبتأ ساده بستگي به موقغيت داشته، دقت بيشتري را از كاربرد اين روش. نباشد DMممكن است نيازي به كسب اطلاعات از 

  .طلبدگر ميسوي تحليل

  )compensatory(گروه جبراني ) ب

ها يكديگر را جبران كنند، يعني تبادل بين معيارها مجاز است، بدين معنا كه نقطه ها مبنا بر اين است كه شاخصدر اين روش

ها با هم ها شاخصدر اين روش. شودضعف يك گزينه در يك شاخص توسط مزيت آن گزينه در شاخصي ديگر جبران مي

در . ها است كه تعيين كننده استلذا فقط يك شاخص تعيين كننده و غالب نيست، بلكه اجماع شاخص. شوندتجميع و تعديل مي

 . ها هيچ شاخصي حق وتو نداردواقع در اين روش

  :در اين گروه سه زير گروه وجود دارد

  : (scoring) زير گروه نمره گذاري و امتياز دهي )1

لذا گزينه با بيشترين مطلوبيت انتخاب مي . ه سعي در برآورد يك تابع مطلوبيت به ازاي هر گزينه استدر روش هاي اين زير گرو

  .بنابراين چالش اصلي ذر اين زير گروه برآورد تابع مطلوبيت چند شاخصه است. شود

  :چهار روش متداول در اين زيرگروه عبارتند از

     (SAW)مجموع وزين ساده-

  (SMW)حاصلضرب وزين ساده -

   (HAW)مجموع وزين رده بندي شده-

   (IAW)مجموع وزين با تعامل متقابل -

   (compromising)زير گروه سازشي  )2



 

لذا در اين روش ها گزينه اي .در روش اين گروه مبنا،سازش يا توافق با جواب ايده ال و عدم سازش با جواب ضد ايده آل است

  :چهار روش عمده در اين زير گروه عبارتند از.راه حل ضد ايده آل باشداز  انتخاب مي شود كه نزديك ترين گزينه

LINMAP,TOPSIS,MRS,MDS 

  (concordance) زيرگروه هماهنگ) 3    

از رتبه ها است ،به نحوي كه هماهنگي لازم را به مناسب ترين صورت تأمين مي  خروجي اين گروه به صورت يك مجموعه

  .استفاده مي شود  outrankingدر اين زير گروه معمولا از مفهوم .كند

  :برخي از روش هاي اين گروه عبارتند از

ELECTRE,PROMETHEE,ORESTE,LAM 

  

  يابي چندمعيارهبرخي مسائل مكان3- 

در حال حاضر مسائل مختلفي . انديابي پيوسته با معيارهاي چندگانه مورد توجه زيادي قرار گرفتههاي مكانهاي اخير مدلدر سال

و  Hansen؛ Hurter ،1973و  Wendellبه عنوان نمونه (مسأله هدف نقطه، .گردندبه عنوان ادبيات اين حوزه معرفي مي

يابي تسهيلات پيوسته مسأله مكان )1993و همكارانش،  Carrizosa؛ Fernandez ،1988و  Pelegrin؛ 1980همكارانش، 

يابي و مسأله مكان) Fernandez ،1999و  Puerto؛ Nickel ،1996و  Hamacher(حداقل مجموع با معيارهاي چندگانه 

هايي از آن نمونه) 1997و همكارانش،  Wendell؛ 1998و همكارانش،  Hamacher(ميانه شبكه با معيارهاي چندگانه 

  . هستند

اند، ولي محققان متعددي نيز به بررسي اين يابي گسسته با معيارهاي چندگانه، كمتر مورد توجه بودهاز طرف ديگر مسائل مكان

و  Lee. چند تسهيل را مطالعه كردند –مسائل چند فعاليت ) Soland )1980و  Rossاز جمله . اندها پرداختهها و كاربرد آنمدل

يابي تسهيلات با اهداف رقابتي چندگانه را بررسي هاي آرماني عدد صحيح براي مكانكاربردي از مدل) 1981(نش همكارا

يابي، براي يك مسأله گسسته چند معياره به جستجوي الگوهاي مؤثر متقارن در مكان) Ogryczak )1999   همچنين. كردند

  .پرداخت

) Teghem ،1994و  Ulungu؛ Gandibleux ،2000و  MOCO ()Ehrogott(سازي تركيباتي چندهدفه امروزه بهينه

يابي فراهم آورده، در روشهاي مختلفي نيز ارائه چارچوب مناسبي را براي مواجه با مسائل گسسته چندمعياره، از جمله مسائل مكان

  .گرديده است

  يابي چندهدفهبرخي مسائل مكان1-3  

 (UPLP)يابي چندهدفه كارخانه بدون محدوديت ظرفيت مسأله مكان1-1-3  



 

UPLP يابي گسسته است كه تاكنون تحقيقات زيادي در مورد آن انجام هاي قديمي و مطرح در حوزه مسائل مكانيكي از نمونه

در ميان يابي تعدادي كارخانه اين مسأله شامل تأسيس و مكان. هاي مؤثري براي حل آن ارائه گرديده استگرفته و روش

اندازي و تخصيص هاست، به طوري كه مجموع هزينه راهاي ديگر از مشتريان به آناي از نقاط بالقوه و تخصيص مجموعهمجموعه

  .شودحدود در نظر گرفته ميها براي تأمين تقاضاي مشتريان نامدر اين مسأله، ظرفيت كارخانه.مشتريان حداقل گردد

Fernandez  وPureto )2003 ( مدلUPLP  را در حالتي كه به پارامترهاي آن بر اساس تنوع سناريوهاي اتخاذ شده  از جانب

به عبارتي اين تمايل وجود دارد كه پارامترهاي مدل به علل . شود بررسي كردندگير، مقادير مختلفي تخصيص داده ميتصميم

لزومأ ... ف مديريتي، ملاحظه شرايط فصل و زماني و هاي مختلمختلفي از جمله ملاحظه عدم قطعيت در تخمين، ملاحظه استراتژي

در ضمن . آيددر اين حالت به ازاي هر مقدار از مجموعه مقادير پارامترها، يك تابع هدف به دست مي. مقادير يكتايي نداشته باشند

آيد و بع هدف به دست مياي از تواشود، مجموعهها كه هر يك در نتيجه ملاحظه سناريو حاصل ميبه ازاي مجموعه مقادير آن

  .يابي چندهدفه روبرو خواهيم بوددر نتيجه با يك مدل مكان

  يابي چندهدفه مراكز توزيعمسأله مكان2-1-3  

بيش از يك  1992هاي اخير، صنعت پخش و توزيع كالا و خدمات رشد بسيار سريعي داشته است، به طوري كه در سال در دهه

دلار بوده و اين رقم براي  800000000000اين صنعت اختصاص داشته كه ارزش آن بالغ بر سوم مبادلات خرده فروشي به 

،  Franchise Association International(دلار تخمين زده شده است  1000000000000حدود  2000سال 

ز كالا و خدمات به هاي صاحب امتيادر اصطلاح بازاريابي توزيع كالا و خدمات، امتيازي است كه از طرف شركت).1995

شود و طبق آن شركت خريدار امتياز، عمومأ تحت نام تجاري و يا با استفاده داده مي) هاي توزيعشركت(هاي خريدار آن شركت

آورد و در قبال از آرم تجاري شركت صاحب امتياز، حق فروش و انجام مبادلات تجاري محصولات و خدمات آن را به دست مي

معرفي مراكز . يابي مراكز توزيع در بازار استيكي از تصميمات كليدي در اين صنعت، مكان. مبالغي است آن ملزم به پرداخت

  .هاي توزيع بستگي داردهاي شركتتوزيع جديد در ميان مراكز موجود، تصميمي بسيار كليدي است كه مستقيمأ براي استراتژي

، )1984( Ghoshو  Craig) 1982(و همكارانش  Achabalاز جمله  يابي مراكز فروش، محققان زياديتاكنون در زمينه مكان

Davies  وRogers )1984( ،Goodchild   وMclaffetry )1987( ،Jones   وSimmons )1990(   وDurvasula  و

لت آن اين يابي مراكز توزيع و مراكز فروش معمولي تفاوت وجود دارد و عالبته بين مكان. اندفعاليت كرده) 1992(همكارانش 

هاي توزيع، شركت صاحب امتياز كالا و خدمات نيز حداكثر گردد و است كه در صنعت، توزيع بايد علاوه بر سود شركت

هاي صاحب هاي توزيع، بدون موافقت شركتبه طور مثال، شركت. گيري در اين مورد بايد با موافقت هر دو واقع گرددتصميم

هاي صاحب امتياز هاي توزيع و شركتقابل ذكر است كه غالبأ بين منافع شركت. يع را تغيير دهندتوانند مكان مراكز توزامتياز نمي

هاي صاحب كالا و خدمات تمايل دارند به منظور كسب سهم بيشتر از جمله اين تضادها اين است كه شركت. تضاد وجود دارد

و  Pirkul .شودهاي توزيع فعلي ميش سهم بازار شركتهاي توزيع جديدي مرتبط شوند كه اين امر موجب كاهبازار با شركت



 

هاي خطي عدد صحيح براي مسأله تأسيس مراكز توزيع با در نظر گرفتن محدوديت ريزييك مدل برنامه) 1987(همكارانش 

به بررسي تضاد ) Rangan )1990و  Kaufman .بندي و حل كردندسرمايه و فضاي انبار و با هدف حداكثرسازي سود فرمول

با در ) Craig )1991و  Ghosh  .هاي توزيع پرداختندهاي صاحب امتياز و سود مورد انتظار شركتبين گسترش بازار شركت

هاي صاحب امتياز، با هدف حداكثرسازي سود شركت  1-0ريزي خطي عدد صحيح نظر گرفتن اين تضاد، سه مدل برنامه

روشي چندهدفه  Storbeckو  Current. بندي كرده، حل كردندهاي توزيع جديد فرمولكتهاي توزيع موجود و شرشركت

و  Evansهمچنين . هاي توزيع با در نظر گرفتن مسأله تحويل به مشتريان ارائه كرده، آن را حل كردنديابي سيستمبراي مكان

Kolli )1995 (نيز . ريزي عدد صحيح چندمعياره پرداختندنامهيابي مراكز توزيع با استفاده از بربه بررسي مسأله مكانKolli  و

Evans )1999 (هاي اين حوزه، آن را مورد يابي مراكز توزيع جديدالتأسيس پرداختند كه به عنوان يكي از نمونهبه بررسي مكان

كت صاحب امتياز كالا يابي و تأسيس گردند و با يك شرفرض كنيد قرار است مراكز توزيع جديدي مكان. دهيمبررسي قرار مي

يابي شوند، تعدادي از مراكز در مناطقي كه قرار است اين مراكز مكان. و خدمات، براي فروش محصولات آن قرارداد ببندند

واضح است كه حضور هر مركز . توزيع طرف قرارداد با شركت صاحب امتياز و همچنين تعدادي از مراكز فروش رقيب قرار دارند

كند كه در مجموع براي شركت صاحب امتياز كالا و از مشتريان هر دو نوع مركز موجود را جذب مي توزيع جديد، بخشي

از طرف ديگر، اين مراكز جديد به مراكز توزيع موجود و مرتبط با اين شركت صاحب امتياز آسيب . خدمات مطلوب است

لازم به ذكر است كه جذب مشتري ساير مراكز . ه هستيمبنابراين، تحت اين شرايط با تضاد مواج.ميرسانند كه امري نامطلوب است

يابي مراكز توزيع بندي كردن يك مدل چندهدفه سعي كردند مكانبا فرمول Evansو  Kolli. فروش از هر جهت مطلوب است

مراكز توزيع، يابي هاي قبل از خود در مورد مكانهمچنين برخلاف مدل. جديد را با در نظر گزفتن همه اهداف فوق انجام دهند

كند را در نظر نگرفته، بلكه فرض كردند كه هر كننده نياز خود را برطرف ميترين تأمينكه هر مشتري لزومأ از نزديكفرض اين

  .مشتري به علل مختلفي، از جمله كيفيت محصول يا خدمات ممكن است از مراكز دورتر نياز خود را برطرف كند

  چندشاخصهيابي برخي مسائل مكان2-3 

 يابي چندمعياره انبارهاي لجستيكمسأله مكان1-2-3  

در واقع اين . يابي انبارهاي پشتيباني در سيستم لجستيك نيروهاي مسلح استخواهيم بررسي كنيم مسأله مكاناي كه ميمسأله

ما به جنبه چندشاخصه آن مسأله يك مسأله چندمعياره تركيبي است به اين معنا كه هم چندهدفه است و هم چندشاخصه، ولي 

-هاي تصميمسپس آن را با روش.كنيميابي موردنظر را تبيين ميروش كار ما اين است كه ابتدا مسأله مكان. كنيمبيشتر تأكيد مي

كنيم؛ يعني با دادن مقادير فرضي در پايان مسأله را شبيه سازي مي.كنيمسازي و تجزيه تحليل ميلمد) MCDM(گيري چندمعياره 

  .كنيم تا نتايج ملموسي به دست آيدافزارهاي كامپيوتري حل ميها و نرمبه پارامترها مسأله را به كمك الگوريتم



 

به صورت يك زنجيره تأمين تصور شود، شامل سه جزء ) military logistics system(اگر سيستم لجستيك نيروهاي مسلح 

  : اساسي است

  )supported centers(هاي تحت پوشش ، رده)supportive centers(شتيباني پ) انبارهاي(، مراكز )origins(مبادي 

هاي نيروهاي مسلح اند كه منبع اصلي مواد و كالاهاي مورد نياز ردهها و كارخانجات داخليها، فرودگاهمبادي شامل بندرگاه

-شوند كه مواد و كالاها را از مبادي دريافت و به ردههاي حمل و نقل ميها و پايانهمراكز پشتيباني شامل انبارها، تعميرگاه. هستند

شوند كه مواد و كالاها را مي...) ها، لشكرها و تيپ(هاي نظامي هاي تحت پوشش، شامل يگانرده. كنندهاي نظامي ارسال مي

 . كننددريافت و مصرف مي

داد و محل انبارهاي پشتيباني نامعلوم است و قرار شود، ولي تعهاي تحت پوشش معلوم و ثابت فرض ميتعداد و محل مبادي و رده

هيچ محدوديتي در روابط بين مبادي و انبارهاي پشتيباتي وجود ندارد، به اين معنا كه كالاي مورد نياز هر انبار . است تعيين شود

هر انبار . هايي وجود داردهاي تحت پوشش، محدوديتتواند توسط هر كدام از مبادي تأمين شود، اما در روابط انبارها و ردهمي

بعلاوه هر رده . اين تعداد به شعاع پوشش آن انبار بستگي دارد. تواند تعداد محدودي رده نظامي را تحت پوشش قرار دهدفقط مي

طور توانند بهكه برخي از كالاها مينكته ديگر اين. فقط و فقط بايد به يك انبار تخصيص داده شود –بجز در موارد استثنايي  -

  . ها ارسال شوندمستقيم از مبادي به رده

مسأله حداكثر پوشش : دو نوع عمده از مسائل پوشش عبارتند از. يابي ما از نوع پوشش استطور كه گفتيم مسأله مكانهمان

)maximum covering (اي كه كه در آن، تعداد وسايل جديد مشخص است و هدف، يافتن مكان اين وسايل است، به گونه

است كه در آن، ) set covering(توان حداكثر تعداد ممكن از نقاط تقاضا را پوشش داد؛ و دسته ديگر مسأله پوشش مجموعه ب

اي تعيين شود كه بتوان با حداقل تعداد از وسايل جديد يك مجموعه گونهمحل و تعداد وسايل جديد نامعلوم است و قرار است به

  .است) set covering(ما از نوع پوشش مجموعه  مسأله. از نقاط تقاضا را پوشش داد

هاي موجود و طور خلاصه، مسأله شامل يافتن حداقل تعداد ممكن و بهترين محل انبارهاي پشتيباني به منظور پوشش تقاضاي ردهبه

  .هاي موجود به يكي از اين انبارها استسپس تخصيص متعادل هريك از رده

  سازيمدل1-1-2-3  

  : هاي مسأله به صورت زير هستندمسأله، توابع هدف و محدوديت بر اساس تعريف

  يافتن : اهداف

 حداقل تعداد انبارهاي پشتيباني، -

 بهترين مكان براي انبارهاي پشتيباني، -

 هاي تحت پوشش به انبارهاي پشتيباني،تخصيص رده -

  :هامحدوديت

 هاي نظامي موجود،پوشش همه رده -



 

 .تعادل بار انبارهاي پشتيباني -

يابي گسسته است، يعني محل انبارهاي پشتيباني بايد از ميان تعداد محدودي مكان كانديد دقت كنيد كه اين يك مسأله مكان

دو هدف اول با محدوديت اول در يك كنيم سازي ميما مسأله را با يك رويكرد سلسله مراتبي مدل. انتخاب شود

 :ميگيرند در واقع مسأله به دو زير مدل تقسيم مي شودوهدف سوم با محدوديت دوم در يك مدل ديگرجاي ,مدل

 مدل چند هدفه مكان يابي -

Min z1=∑ �	
�
� i 

Max z2=∑ �	
�
� ixi 

st: 

∑ 	
�
� ijxi ≥1;  j=1,...,n 

�I ∈ {0,1}  

  .رده نظامي موجود است nكانديد براي احداث انبار و  mفرض بر اين است كه مكان 

Xi  يك متغير صفرو يك است كه اگر مكان كانديدi  براي استغرار يك انبار مناسب باشد مقدار يك خواهد گرفت و در غير اين

لذا تابع هدف اول،تعداد انبارهاي پشتيباني را حداقل وتابع هدف دوم،كيفيت انبارهاي انتخاب شده را .مقدار صفر خواهد داشت,صورت

را در نظر ميگيريم بعد ميگوييم كه اين پارامتر را چگونه  ci راي هر انبار،يك شاخصكيفيت به نامبه اين صورت كه ب.حداكثر ميكند

  .حساب مي كنيم

نيز يك پارامتر صفر ويك   aij.به اين ترتيب،تابع هدف دوم مجموع اين شاخص را براي مكان هاي انتخاب شده حداكثر مي كند

را پوشش بدهد مقدتر يك خواهد گرفت و در غير اين صورت، مقدار صفر خواهد  jه بتواند رد iاست،بطوري كه اگرمكان كانديداي 

ها  aijرا كه درايه هاي آن همين  Aبا داشتن شعاع پوشش مي توان ماتريس پوشش. اين پارامتر به شعاع پوشش بستگي دارد. داشت

  .پوشش داده شوندلذا محدوديت مسأله تضمين مي كند كه همه رده هاي نظامي . هستند تشكيل داد

 . استset covering) (بار ديگر تأكيد مي كنيم كه مدل فوق مدل پوشش مجموعه

  مدل تك هدفه تخصيص 

Miny U=Max1≤k≤q{∑ w�
�
� j bkg ykj} 

St: 

∑ �
�
�
� kj ykj=1 

Ykj �{0,1} 

حال .استقرار انبار انتخاب شده استن هاي كانديد براي از بين مكا (q≤n)مكان qفرض كنيد از حل مدل تول به اين نتيجه برسيم كه

يك پارامتر صفر  bkjدر اين مدل .مي خواهيم رده هاي موجود را به اين مكان ها تخصيص بدهيم به گونه اي كه بار انبار ها متعادل شود

صفر قابل پوشش باشد مقدار يك خواهد گرفت و در غير اين صورت مقدار  kتوسط مكان منتخب  jويك است،بطوريكه اگررده



 

است كه با حذف ستون هاي مربوط به مكان هاي غير منتخب از ماتريس  Bمتعلق به ماتريس پوشش اصلاح شده  bkj .خواهد داشت

تخصيص داده شود  kبه انبار مستقر در مكان منتخب  jيك متغيرصفر و يك است كه اگر رده  ykj .به دست مي آيد Aپوشش اوليه

است كه نشاندهنده اهميت يا مقدتر تقاضاي  jوزن رده  wj.مقدار يك خواهد گرفت و در غير اي صورت،مقدار صفر خواهد داشت

  .آن رده است

همان طور كه مي دانيد . تابع هدف اين مدل تضمين ميكند كه تقاضاي تخصيص داده شده به انبار هاي مختلف تا حدامكان برابر باشد

در اين مسأله نيز كل تقاضا مقدار ثابتي . استفاده مي شود) نقطه مركز(ابع هدف مينيماكس اصولا براي ايجاد تعادل و يافتن نقطه تعادلت

  .است وچنانچه به طور مساوي بين انبار هاي مختلف تقسيم شود ماكزيمم مقدار تخصيص داده شده مينيمم ميگردد

  .رده نظامي فقط به يكي از انبار هاي منتخب تخصيص داده شودمحدوديت مسأله تضمين مي كند كه هر 

تعداد (در واقع در مدل اول ،تعداد افراز ها را مشخص كرديم. است (set partitioning)مدل فوق يك مدل افراز بندي مجموعه 

  .و در اين مدل ،رده موجود را افراز مي كنيم)انبار هاي پشتيباني 

  حل مسأله2-1-2-3 

  : كنيمبخش مسأله را در سه فاز متوالي حل ميدر اين 

هاي كانديد اند تعدادي را به عنوان مكانهاي متعددي كه براي استقرار انبار پيشنهاد شدهخواهيم اولأ از بين مكاندر اين فاز مي: 1فاز 

هاي د به مدل اول انتخاب و ثانيأ براي مكانهاي اوليه، تعداد كمتري را براي وروخواهيم از بين تعدادي گزينهدر واقع مي.انتخاب كنيم

داريم تا بتوانيم بعدأ ) data gathering(پس در اين فاز به نوعي، گردآوري اطلاعات . انتخاب شده پارامتر كيفيت را حساب كنيم

  .دهيمانجام مي) MADM(گيري چندشاخصه طور سيستماتيك با فرايند تصميماين كار را به. مدل را حل كنيم

گيري هاي تصميمرا دقيقأ مشخص كرده، به كمك تكنيك set coveringدر اين فاز با استفاده از اطلاعات فاز اول، مدل : 2از ف

  .سازيمهاي برتر را مشخص ميهاي مؤثر و جوابدر واقع جواب. كنيمحل مي) MODM(چندهدفه 

ريزي صفر و هاي برنامهرا دقيقأ مشخص و سپس به كمك تكنيك set partitioningدر اين فاز به كمك نتايج فاز دوم، مدل : 3فاز 

 .كنيميك آن را حل مي

  جمع بندي4- 

با . يابي در جهان واقع ماهيت چندمعياره دارند و لذا آشنايي با اين دسته مسائل براي پژوهشگران ضروري استاساسأ مسائل مكان

رسد در اين حوزه جاي كار زياد به نظر مي MCDMهاي وسيع تكنيكيابي و نيز طيف توجه به گستردگي مسائل حوزه مكان

هايي به بررسي نمونه در اين تحقيق. نوآوري ايجاد كنند توانندرويكردهاي سلسله مراتبي و تقليلي در حل چنين مسائلي مي. است

اند كه در اين ميان اين حوزه پرداختهتاكنون محققان زيادي به بررسي مسائل . يابي پرداختيماز مسائل چندهدفه در حوزه مكان

 20مقاله از  45با بررسي ) Shilling )1990و  Current ،Min. نام برد Minو  Current ،Cohon ،Revelleتوان از   مي

ها ترين دسته اين مدلها بزرگطبق نتايج تحقيقات آن. بندي كردنديابي چندهدفه را به چهار دسته تقسيمهاي مكاننشريه، مدل

هايي با اهدافي تقاضا محور هستند دومين دسته رايج، مدل. سازي هزينه و همچنين مسافت استهايي هستند كه هدفشان كمينهآن



 

سازي سود و در نهايت دسته چهارم هاي دسته سوم، بيشينهمدل.ها تمركز دارندكه بر پوشش دادن تقاضاها و تخصيص آن

  .دهندميملاحظات محيطي را مورد توجه قرار 

Cohon )1978 ( يابي چندهدفه اختصاص داده، را به بحث مكان» ريزي و طراحي با اهداف چندگانهبرنامه«يك فصل از كتاب

 Revelleهمچنين . اي را بررسي كرده استنشاني و تسهيلات انرژي منطقهيابي مراكز آتشدر آن دو نمونه عملي در مورد مكان

از  Daskinو  Current ،Cohon ،Revelleكارهاي . را تأليف كردند» يابيندگانه در مكاناهداف چ«) 1981(و همكارانش 

  . پردازديابي چندهدفه ميهاي ژنتيك در حل مسائل مكانهاي اين تحقيقات هستند كه مورد اخير به بررسي الگوريتمديگر نمونه

  :منابع

  .1379تهران، انتشارات دانشگاه صنعتي اميركبير )AHP( ،فرآيند تحليل سلسله مراتبي، سيد حسن ،قدسي پور .1

، انتشارات دانشگاه صنعتي اميركبير) روش هاي وزن دهي بعد از حل( برنامه ريزي چندهدفه ،سيد حسن ،قدسي پور .2

  .1382تهران

  .1377انتشارات دانشگاه تهران، تصميم گيري چندمعياره، محمدجواد، اصغرپور .3

  .1385جزوه دانشگاه صنعتي اميركبير،  )مكانيابي تسهيلات( م هاي صنعتيطراحي سيست، رضا زنجيراني فراهاني .4

  انتشارات دانشگاه شاهد ،)مكانيابي واستقرار تسهيلات(طراحي سيستم هاي صنعتي  مهدي، بشيري، .5
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1
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  حميدرضا براتي :  تهيه كننده

  بخش اول

 مديريت زنجيره تامين سبز

امروزه تضمين توسعه پايدار هر كشور منوط به حفظ و استفاده بهينه از منابع محدود و غير قابل جايگزين در آن  ]ايماني و احمدي[

كشور شده است و اقدامات گوناگوني براي مواجهه با اين مسئله توسط دولت ها انجام گرفته است كه از جمله آن ها اعمال قوانين 

ازگار با محيط زيست در مراكز توليدي و صنعتي كاهش استفاده از منابع انرژي فسيلي و و اصول سز مانند استفاده از مواد خام س

تسري مقررات دولتي . نفتي  بازيابي كاغذها و استفاده مجدد ضايعات بر شركت ها و سازمان هاي بخش دولتي و خصوصي است 

عرضه محصولات سبز به زنجيره تامين كه  جهت اخذ استانداردهاي زيست محيطي و تقاضاي رو به رشد مصرف كنندگان براي

تمام فعاليت هاي مرتبط با جريان كالا از مرحله ماده خام تا تحويل كالا به مصرف كنندگان به انضمام جريان اطلاعات در سرتاسر 

ه مراحل شده است كه در بر گيرند GSCMيا  "مديريت تامين زنجيره سبز "زنجيره را در بر ميگيرد موجب ظهور مفهوم جديد 

اتخاذ استراتژي سرمايه  گذاري در زمينه بهبود عملكرد زيست محيطي زنجيره ي . چرخه عمر محصول از طراحي تا بازيافت است 

تامين مزايا و منافع زيادي را مانند صرفه جويي در منابع  انرژي كاهش آلاينده ها  حذف يا كاهش ضايعات ايجاد ارزش براي 

  . قاي بهره وري را  براي  شركت ها و سازمان ها به همراه خواهد داشتمشتريان و در نهايت  ارت

  :مقدمه

در ديدگاه مرسوم و گذشته مديريت زنجيره تامين شامل هدايت تمام زنجيره تامين به صورت يكپارچه و هماهنگ با هدف بهبود 

تحويل سريع كالا و خدمات كاهش هزينه و عملكرد جهت ارتقا بهره وري و سود بيشتر بود و مديران زنجيره تامين به دنبال 

افزايش كيفيت بودند اما بهبود عملكرد زيست محيطي زنجيره ي تامين و اهميت هزينه هاي اجتماعي و تخريب محيط زيست 

با فشار مقررات دولتي براي اخذ استانداردهاي زيست محيطي از يك طرف و رشد فزاينده ي تقاضاي مشتريان . لحاظ نميگرديد 

مفهوم زنجيره ي تامين سبز و مديريت آن را پديدار ساخت )بدون اثر مخرب بر محيط زيست (اي عرضه ي محصولات سبز بر

امروزه مديران زنجيره تامين سبز در شركت هاي پيشرو از طريق ايجاد مطلوبيت و رضايت مندي از منظر زيست محيطي در سراسر .

بهبود عملكرد محيطي خود در كل زنجيره تامين به عنوان يك سلاح استراتژيك  زنجيره تامين مي كوشند تا از لجستيك سبز و

  :جهت كسب مزيت رقابتي پايدار سود ببرند و اهداف خود را بر اساس سه موضوع مهم 

  .و بازيافت محصول پايه گذاري ميكنند ) فرايند(توليد توليد سبز - )محصول(طراحي سبز 

  .فرايندها از فاز طراحي تا مصرف بود  در گذشته چرخه عمر محصول شامل- )1(

                                                             
1
 Multi Criteria Decision Making 

2
Green Supply Chain Management 



 

در حالي كه با رويكرد مديريت محيط زيست شامل فرايند هاي تهيه مواد اوليه طراحي ساخت استفاده و بازيافت و مصرف - )2(

  .مجدد و تشكيل يك حلقه بسته از جريان مواد براي كاهش مصرف منابع واثرات مخرب زيست محيطي است

يد مديريت محيط زيست را در تمام چرخه عمر محصولاتشان به كار گيرند تا از بهبود عملكرد زيست لذا سازمان ها با- )3(

در واقع اساس زنجيره تامين سبز بر يكپارچگي مديريت محيط زيست و مديريت . محيطي زنجيره ي تامين اطمينان حاصل كنند

به وسيله تسهيم اطلاعات و هماهنگي و همكاري تمام  زنجيره تامين براي كنترل اثرات زيست محيطي در چرخه ي عمر محصول

مديريت زنجيره تامين سبز يكپارچه كننده مديريت زنجيره تامين با الزامات زيست محيطي در تمام .اعضاي زنجيره تامين است

و بالاخره پس از  مراحل طراحي محصول انتخاب و تامين مواد اوليه توليد و ساخت فرايند هاي توزيع و انتقال تحويل به مشتري

مصرف مديريت بازيافت و مصرف مجدد به منظور بيشينه كردن ميزان بهره وري مصرف انرژي و منابع همراه با بهبود عملكرد كل 

  . زنجيره تامين است

  :اهميت و مزاياي مديريت زنجيره تامين سبز

مواد شيميايي سمي و خطرناك يا كاهش انتشار آلاينده  شايد با بحث در مورد زنجيره تامين سبز به اذهان تنها ممانعت استفاده از

محدود به كاهش مصرف مواد  GSCMهايا ضايعات به محيط زيست خطور كند اگرچه اين موارد مهم هستن اما اهميت و مزاياي 

 مي تواند براي تمام بخش هاي يك سازمان به كارGSCM اصول. سمي و خطرناك يا كاهخش آلاينده هاي مضر نمي شود

را به سه  GSCMمي توان مزاياي انتباق با . گرفته شود و اثرات آن ميتواند در تمام زمينه هاي ملموس و ناملموس گسترش يابد 

  :دسته ي مادي غير مادي و احساسي تقسيم كرد

كنندگان مديريت زنجيره ي تامين سبز به كاهش بار زيست محيطي بر محيط زيست كاهش هزينه هاي تامين : مزاياي مادي*

  .توليدكنندگان و مشتريان كمك ميكند و به كاهش مصرف انرژي و منابع در جامعه منجر مي شود 

مديريت زنجيره تامين سبز مي تواند كاهش رد تامين كنندگان سهولت دستيابي براي توليدكنندگان و رضايت : مزاياي غير مادي *

  . ود مشتريان و ارضاي بهتر نيازهاي اجتماتعي را موجب ميش

مديريت زنجيره تامين سبز به ترغيب سهامداران و ذي نفعان نسبت به محيط زيست تصوير بهتر و ارتقاي كيفيت :مزاياي احساسي*

ده دليل كه شركت ها بايد رويكرد . زندگي براي مشتريان و وادار كردن صنايع براي قبول مسئوليت در برابر جامعه كمك ميكند

  :نجيره تامين سبز را بپذيرند عبارتند ازسبز و انطباق با مديريت ز

  پايداري منابع *

  كاهش هزينه ها *

  افزايش بهره وري *

  كسب مزيت رقابتي *

  انطباق با قوانين *

  كاهش ريسك*

  كسب شهرت نام تجاري*

  بازگشت سرمايه*



 

  دلگرمي كاركنان*

  الزامات اخلاقي*

  :سازمان ها به سمت پذيرش مديريت زنجيره تامين سبز هاي محرك

  :يا محرك هاي انطباق به سه دسته ي اصلي تقسيم ميشوند GSCMفاكتورهاي تاثير گذار بر سازمان ها براي پذيرش 

 ISO14000و استانداردهاي زيست محيطي EPAقوانين و لوايح دولتي سازمان هاي مسئول حفاظت محيط زيست مانند: دولت *

در سازمان  GSCMبه وسيله ي موسسه بين المللي استاندارد تامين شد از جمله محرك هاي مهم براي پذيرش 1996ه در سال ك

  .هاست

در صورتي كه .دوستدار محيط زيست بودن و سازگاري با الزامات زيست محيطي راهي براي تمايز از ساير رقباست: بازار و رقبا *

از طرفي . ند شركت تحت فشار بيشتري براي استقرار مديريت زنجيره تامين سبز خواهد بود بهره مند شده باش GSCMرقبا از 

  .نقش مهمي دارند GSCMمشتريان نيز روي تصميم براي استقرار سيستم 

. دو عامل بالا فاكتور خارجي هستند در حالي كه بعضي از مواقع عمل سوق دهنده و محرك خود سازمان است :  سازمان *

همچنين ميتواند افزايش بازده حذف يا .مي تواند موجب كاهش هزينه ها شود  GSCM نشان داده است كه استقرار مطالعات

  .كاهش الاينده ها و ضايعات شهرت تجاري  و مديريت منابع انساني دلگرمي بيشتر كاركنان را از برنامه هاي سبز باعث شود

  :تغيرهاي موثر در مديريت زنجيره ي تامين سبز م

در واقع اساس مديريت زنجيره تامين سبز بر يكپارچگي مديريت محيط زيست و مديريت زنجيره تامين براي كنترل اثرات مخرب 

بخش .زيست محيطي در چرخه عمر محصول به وسيله تسهيم اطلاعات و هماهنگي و همكاري تمام اعضاي زنجيره تامين است

لي هستند طوري كه لا تغيير يك متغير متغيرهاي متعددي در زنجيره تامين تحت هاي درگير در زنجيره تامين داراي روابط متقاب

در زنجيره تامين سبز به طور كلي سعي ميشود تا در تصميمات مديران زنجيره تامين علاوه بر هزينه هاي .تاثير قرار خواهد گرفت 

محيط زيست اثرات منفي و مخرب دارند و به مشهود هزينه هاي نامشهودي كه در قيمت تمام شده محصول لحاظ نميشود و بر 

به عبارت ديگر مديران در زنجيره تامين سبز .حداقل گردد) هزينه هاي اجتماعي (طور غير مستقيم توسط شركت پرداخت ميشود 

مسئوليت  در راستاي پاسخگويي به...)هزينه سفارش هزينه موجودي كالا و (علاوه بر حداقل سازي هزيته هاي معمول زنجيره تامين

تا از اين طريق به خلق ارزش و ارضاي .اجتماعي سازمانو راتقاي بهره وري به دنبال حداقل كردن هزينه هاي اجتماعي هستند

پرداخته و از اصلاح ويا ايجاد تقاضاي جديد دستيابي به بخش )مخصوصا مشتريان مطلع و حامي محيط زيست(نيازهاي مشتريان

ت  در هزينه ها با دست يابي به شيوه هاي جديد توليد محصول به عنوان منابع عمده نوآوري بهره مند هاي جديدي از بازار و تغييرا

زنجيره تامين سبز به طور كلي به سه بخش تقسيم .كه اين امر در نهايت مزيت رقابتي را براي سازمان به همراه خواهد داشت .شوند

  :ميشود

  لجستيك داخلي- 1

متغيرهاي مهم تصميم گيري توسط مديران . دريافت ذخيره كردن و جابجايي مواد خام را در بر ميگيرد كليه فعاليت هاي مرتبط با 

  :كه بر محيط زيست ااثر ميگذارند عبارتند از 

  خريد مواد خام*



 

  انتخاب فروشنده*

  محل استقرار فروشنده*

  بهبود حمل و نقل *

  انتخاب نحوه عمل *

  كنترل مواد خام *

  انبار داري *

اب نحوه حمل كالا اثر چشمگيري روي محيط زيست خواهد داشت و مديران لجستيك بايد اين مقوله را در تصميمات خود انتخ

  :حمل و نقل به وسيله سه عامل محيط زيست را متاثر ميسازد .لحاظ كنند

  ساختار شبكه هاي حمل و نقل *

  دسترسي به قطعات و لوازم يدكي*

  توليد سبز- 2

مديريت .بر ورود مواد اوليه و تبديل آن ها به كالاي نهايياز طريق فعاليت هاي مونتاژ ساخت و بسته بندي استفعاليت هاي مشتمل 

موجودي كالا از موضوعات مهم در كل فرايند زنجيره تامين مي باشد  كه در اكثر تصميمات آن هزينه هاي محيط زيست و هزينه 

ت به استثناي اندكي نياز به بسته بندي دارندبسته بندي به طور كلي به سه نوع تمامي محصولا.اي بالقوه اجتماعي لحاظ نمي شود

بسته بندي از موضوعات فوق العاده .و بسته بندي جهت حمل كالا تقسيم ميشود ) ثانويه(بسته بندي ابتدايي بسته بندي كمكي :

زگار با محيط زيست و قابل برگشت به محيط استفاده از بسته بندي هاي سا.مهمي است كه اثر مستقيمي بر محيط زيست دارد 

شركت ها از طريق تغيير در اندازه محصول بسته بندي ابتدايي و .سهم بازار شركت ها را افزايش خواهد داد)تجزيه پذير(زيست 

دي مي كمكي و اندازه پالت هاي حمل و نقل كالا و همچنين كمك گرفتن از برنامه هاي كامپيوتري براي بهينه سازي بسته بن

اين بهبود كارايي بر روي محيط .توانند صرفه جويي هاي قابل ملاحظه اي را در بسته بندي انبار داري و و حمل كالا داشته باشند

توليد - طراحي محصول با در نظر گرفتن محيط زيست- توليد پاك:توليد سبز عواملي چون. زيست تاثير مستقيمي خواهد داشت

  .گيردتوليد ناب را در بر مي - مجدد

  :متغير هاي توليد سبز عبارتند از

  به كار گيري مواد خام سازگار با محيط زيست*

  .حذف مواد خامي كه ممكن است اثر مضر بر محيط زيست داشته باشد *

  دقت در زمينه معيارهاي سازگار با محيط زيست*

  .دقت در طراحي به نحوي كه سازگار با محيط  زيست باشد*

  ا در زمينه كاهش ضايعاتبهينه سازي فرايند ه*

  . به كارگيري تكنولوژيِ هاي پاك طوري كه منجر به صرفه جويي در مصرف انرژي و آب و كاهش آلاينده ها شود*

  بازيافت مواد اوليه در مرحله توليد *

  به كارگيري اصول مديريت كيفيت فراگير*



 

  لجستيك خارجي- 3

فعاليت هاي لجستيك خارجي با لجستيك داخلي تفاوت چنداني ندارد به جز اينكه لجستيك خارجي با كالاي ساخته شده و با 

ولي اكثر تصميمات در رابطه با تبادل در لجستيك داخلي با . ارزش افزوده بالاتر و متغير هاي قابل كنترل تري سروكار دارد 

يه فعاليت هاي توزيع فيزيكي را در بر ميگيرد و مشتمل بر جمع آوري ذخيره سازي و  لجستيك خارجي كل. خارجي فرق مي كند 

اكثر تصميمات در لجستيك خارجي مستلزم در نظر گرفتن بازار مشتري محصول .توزيع كالاي ساخته شده بين خريداران ميگردد

–محل انبار ها - ميزان موجودي كالا:ند از تصميمات مرتبط با موجودي كالا در لجستيك خارجي عبارت.و منابع شركت ميباشد

مديريت كالاهاي مرجوعي و - خط مشي ارائه خدمات به مشتريان براي كالاهاي مختلف- تمركز يا عدم تمركز در مراكز توزيع

  .خط مشي تهيه مجدد موجودي كالا

  :بازار يابي 

اكنون اكثر توليد كنندگان به كامپيوتر . يره تامين دارند ميزان ارائه خدمات به مشتريان و كانال هاي توزيع تاثير مستقيمي بر زنج

سيستم هاي اطلاعاتي تاثير مستقيمي بر محيط زيست .هاي خرده فروشان متصل هستند و به آساني به تبادل اطلاعات مي پردازند

يري از حمل و نقل دارد و از طريق پيش بيني و هماهنگي بهتر موجب جلوگيري از موجودي كالاي زيادي در انبار و جلوگ

  . ناكارآمد مي شود

  :ارائه خدمات پس از فروش

از بين .حفظ يك شبكه گسترده ارائه خدمات پس از فروش بخش مهمي از محصول را در كالاهاي صنعتي با دوام تشكيل ميدهد

ين به نحوي تاكيد دارند فعاليت هاي متعدد مديران زنجيره تامين بر حمل كالاهاي مرجوعي مديريت تامين قطعات حفظ شبكه تام

در ساليان اخير به دليل تاكيد فزاينده بر حمل مواد خطرناك و قابل . كه خدمات سريع و مطمئن را براي مشتريان فراهم سازد

  .بازيافت مديريت كالاهاي مرجوعي از اهميت زيادي برخوردار شده است

  :نتيجه گيري

طراحي محصول انتخاب لزامات زيست محيطي در تمام مراحل زنجيره تامين با امديريت تامين زنجيره سبز يكپارچه كننده مديريت 

و تامين مواد اوليه توليد و ساخت فرايند هاي توزيع و انتقال تحويل به مشتري و بالاخره پس از مصرف مديريت بازيافت و مصرف 

زنجيره تامين سبز . عملكرد كل زنجيره تامين است مجدد به منظور بيشينه كردن ميزان بهره وري مصرف انرژي منابع همراه با بهبود

از استراتژِ هاي موفق در )استراتژي تمايز(به دليل بهره مندي از مزاياي استراتژي كاهش هزينه ها و نوآوري در توليد محصولات 

تر كالا و خدمات  زنجيره تامين سبز به تحويل سريع.كسب مزيت رقابتي در شركت هاي توليدي در سال هاي اخير محسوب ميشود

كاهش زمان تاخير كاهش هزينه ها و افزايش كيفيت منجر خواهد شد و با ايجاد ارزش افزوده بيشتر براي مشتريان به دليل عرضه 

       .                                                                                   محصولات سبز به مزيت رقابتي منتهي خواهد شد

  بخش دوم

  كاربرد تصميم گيري چند معياره در زنجيره تامين سبز



 

در صورتيكه زنجيره تامين را بصورت عمومي شامل تامين كنندگان، توليد كنندگان، توزيع كنندگان ، خرده فروشان و مشتريان در 

  .يكي از مهمترين فرايندهاي اين زنجيره استنظر بگيريم ، مديريت تامين كنندگان به عنوان يكي از عناصر اصلي زنجيره تامين ، 

سبز با رويكرد تصميم گيري چند  ارزيابي و انتخاب تامين كنندگان در زنجيره تامين« در مقله اي تحت عنوان  ]زائري و رمضاني[

ارهاي زيست محيطي دسته دوم به عنوان معيبعد از بررسي مقالات مختلف و بيان معيارها و راهكارهاي آنها خود دو دسته » معياره

وضعيت سيستم مديريت محيط زيست، طراحي سبز، داشتن سيستم بازيافت محصول ، خريد مواد و تكنولوژي دوستدار : شامل

پس از تعيين . كه اين معيارها را براساس پركاربردترين معيارها يي كه در ادبيات آورده است انتخاب نموده است. محيط زيست

رتبه بندي كرده  TOPSIS، گزينه ها را با استفاده از روش  AHPوزن دهي به معيارها با استفاده از روش سلسله مراتب معيارها و 

: دسته اول به عنوان معيارهاي محصولي شامل. معيار براي ارزيابي تامين كنندگان انتخاب كرده است :به شرح زير. است

  ، زمان تحويل دهي و قيمت و كيفيت

 (AHP)سلسله مراتبيتكنيك فرايند تحليل 

AHP  توسط  1980تكنيكي است كه در سالSaaty در اين روش در اولين . برا ي حل مسائل تصميم گيري چندمعياره ابداع شد

تصميم گيرندگان بر اساس . زير معيارها و در سطح سوم گزينه ها ، قرار مي گيرند) د رصورت نياز(سطح، معيارها، در سطح دوم 

معيارها و گزينه ها  امتياز داده و در نهايت گزينه اي كه بيشترين امتياز را از آن خود نمايد يه عنوان گزينه  ذهنيت خود نسبت به

. ابزاري است كه با رويكرد سيستمي ، تصميم گيرندگان را در اولويت بندي معيارها ياري مي نمايد AHP. برتر انتخاب خواهد شد

وجه به ساختار سلسله مراتبي، تصميم گيرنگان را وادار مي سازد تا مسئله خود را بصورتي در اين است كه با ت AHPيكي از مزاياي 

با مقايسات زوجي معيارها و گزينه ها،  تصميم گيري را اده مي سازد اما از سويي اين روش بسيار  AHP.ساخت يافته تعريف نمايند

  .متكي به ذهنيات افراد بوده و مي تواند وقت گير باشد

  TOPSISتكنيك 

ارئه شد كه مورد استقبال  Hwangو  Yoongاين تكنيك كه يكي از تكنيكهاي نصميم گيري چندمعياره است، اولين بار توسط 

بدين ترتيب .در اين روش گزينه ها بر اساس شباهت به حل ايده آل رتبه بندي مي شوند. محققين و كاربران مختلف واقع گرديد

حل ايده آل حلي است كه از هر جهت بهترين باشد كه غالبا . كه هرچه يك گزينه شبيه تر به حل ايده آل باشد رتبه بيشتري دارد 

اصولا براي اندازه گيري شباهت يك طرح به حل ايده آل آن و ضد . عمل وجود نداشته و سعي د رنزديك تر شدن به آن استدر 

اين روش از ذهنيات افراد براي انتخاب گزينه ها استفاده . ايده آل فاصله آن طرح از ايده آل و ضد ايده آل در نظر گرفته مي شود

  .در عمل بسيار بالاست نمي كند از اينرو سرعت اجراي آن

از آنجا كه تصميم گيري در خصوص وزن معيارها در عمل كمتر از تصميم گيري در خصوص انتخاب گزينه ا انجام مي شود، لذا 

جهت ايجاد ساختار مسئله و كمك به تصميم گيرندگان د روزن دهي صحيح به معيارها ، چارچوب پيشنهادي اين نحقيق ، در 

و به منظور سرعت عمل در تصميم گيري براي انتخاب گزينه ها ، كه به دفعات در عمل  AHPمعيارها از روش مرحله تعيين اوزان 

  .استفاده مي نمايد TOPSISاتفاق مي افتد، از روش سريع 



 

  AHPبدست آوردن وزنها به روش 

پس از تعيين سلسله مراتب . توزن دهي به معيارهاي تصميم گيري ، از طريق مقايسات زوجي اس AHPيكي از كاربردهاي روش 

  :معيارها ، براي تعيين وزن معيارها گامهاي زير طي مي شود

  مقايسه زوجي) 1گام 

  :نقطه اي ليكرت ،معيارها با يكديگر مقايسه مي گردند 5ماتريس مقايسه زوجي معيارها بصورت زير تشكيل شده و بر اساس طيف 

  

  

 

 

 

  

Sij : اولوت معيارi  ام نسبت به معيارj ام  

  .همچنين در مقايسات زوجي مي توان از اعداد زوج نيز در اولويت دهي به معيارها استفاده نمود

  محاسبه وزن معيارها) 2گام 

=Mi) 1رابطه ( �∏ �������
	  

Aij   : درايه سطرi  ام و ستونj ام ماتري مقايسات زوجي معيارها  

Mi  : وزن معيارiهندسيميانگين (ام پيش از نرماليزه شدن(  

  .، وزن نرمال شده و وزن نهايي هر معيار محاسبه مي شود2پس از محاسبه ميانگين هندسي ، از طريق رابطه 

=Wi)                                                                       2رابطه (

�

∑ 
�	��
 

Wi : مزن نهايي معيارi ام  

  :       ر بدست مي آيديس اوزان بصورت زيدر نهايت ماتر

  
C1 C2 C3 … Cn 

 
C1 1 S12 S13 … S1n 

 
C2 1/S12 1 S23 … S2n 

 
C3 1/S13 1/S23 1 … S3n 

A = . . . . . . 

 
. . . . . . 

 
. . . . . . 

 
Cn 1/S1n 1/S2n 1/S3n … 1 

 مقياس هاي مقايسه زوجي 

 بي تفاوت 1

 كمي ارجح  3

 ارجحيت قوي 5

 ارجحيت خيلي قوي 7

 كاملا ارجح 9



 

  W=
�1
⁞

��
  

  محاسبه وزن زير معيارها ) 3گام 

در . براي زير معيارهاي هر معيار تكرار شده و وزن نسبي هر يك از زير معيارها بدست مي آيد 2در صورت وجود زير معيار، گام 

  .مربوطه بدست مي آيدنهايت وزن نهايي هر زير معيار از حاصلضرب وزن معيار در وزن نسبي زير معيار 

  محاسبه نرخ ناسازگاري) 4گام 

براي سنجش ميزان سازگاري نظرات ارائه شده توسط تصميم گيرندگان ، نرخ ناسازگاري طي مراحل زير  AHPدر 

  :محاسبه مي گردد

  :λ̅و محاسبه  3از رابطه  λمحاسبه مقدير مختلف) الف

 )3رابطه (

WAW=�  

  : 4طبق رابطه  IIمحاسبه شاخص ناسازگاري ) ب

 )  4رابطه (

II =
����
���  

n  :تعداد معيارها  

  :و جدول زير 5ازگاري بر طبق رابطه محاسبه نرخ ناس) ج

  )       5رابطه (

��
���IR =  

 بر اساس تعداد معيارها IIRمقادير ثابت 

n 2 3 4 5 6 7 8 9 

IIR 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 

 

مورد قبول بوده و در غير اينصورت اولويت بندي و  0.1ناسازگاري همواره وجود دارد ، نرخ ناسازگاري كمتر از از آنجا كه 

  .مقايسات زوجي مجددا انجام خواهد شد



 

  TOPSISرتبه بندي گزينه ها به روش 

  :صورت مي پذيرد اين كار طي گامهاي زير. پس از تعيين وزن معيارها ، گزينه هاي موجود بايد اولويت بندي گردند

  معيار nگزينه و  mتشكيل ماتريس تصميم با ) 1گام 

بيانگر ) Xij(معيار فرض شود، ماتريس تصميم بصورتي تشكيل خواهد شد كه مولفه هاي آن  nگزينه با  mاگر در پايگاه داده 

  .مكن است منفي يا مثبت باشدهمچنين معيارها، برحسب اثر گذاري روي گزينه ها، م. ام است jام در معيار  iكميت گزينه 

  بي مقياس سازي ماتريس تصميم) 2گام 

  .استفاده مي شود 6در اين الگوريتم از رابطه . در اين مرحله داده ها با مقياس هاي مختلف به داده هاي بي مقياس تبديل مي شوند

=j= 1,2,…,n    i=1,2,…,m,rij    ,  )   6رابطه (
���

�∑ ��������
  

  دار كردن ماتريس تصميم بي مقياس شده وزن)3گام 

ماتريس وزن در ماتريس . لذا به تمامي معيارها وزني تعلق مي گيرد. واضح است كه اهميت معيارهاي اولويت بندي يكسان نيستند

اين ماتريس عبارت Vij=rij×Wjبا فرض . تصميم بي مقياس شده ، ضرب مي شود تا ماتريس بي مقياس شده وزن دار بدست آيد

  : خواهد بود از

V11 V12 … V1n 

V21 V22 … V2n 

V =  . . . . 

. . . . 

. . . . 

Vm1 Vm2 … Vmn 

 

 

  مشخص كردن راه حل ايده آل و راه حل ضد ايده آل) 4گام

 -A،حل ضد ايده آل با  *Aاگر حل ايده آل با .استفاده مي شود 7در تعيين راه حل ايده آل و راه حل ضد ايده آل از رابطه 

  :نشان داده شود ، آنگاه -Jو مجموعه معيارهاي منفي با  J،مجموعه معيارهاي مثبت با 

  ∋J),(Min Vij│j∈A*= {(Max Vij│j{(-Jو         i=1,2,…,m)                                     7رابطه (

i=1,2,…,m                                                      وJ-)}J),(Max Vij│j∈A- = {(Min Vij│j∈  

  .قرار مي گيرند به ترتيب نشان دهنده گزينه هاي كاملا بهتر و كاملا بدتر هستند -Aو *Aآلترناتيوهايي كه در 

  محاسبه فاصله از حل ايده آل و ضد ايده آل) 5گام 

  .استفاده مي گردد 8براي يافتن فاصله از حالت ايده آل براي هر گزينه از رابطه 



 

i=1,2,…,mSi)                                                8رابطه (
*=�∑ (!�� − !�∗)%����  

  .قابل محاسبه است 9همپچنين فاصله از حالت ضد ايده آل از رابطه 

i=1,2,…,mSi)                                               9رابطه (
-=�∑ (!�� − !��)%����  

  معيار نهايي رتبه بندي گزينه ها) 6گام 

  :محاسبه مي شود 10معيار نهايي جهت رتبه بندي گزينه ها از رابطه 

*C)                                                                                                  10رابطه (
i=  

Siآنگاه   *Ai=Aكاملا واضح است كه اگر 
Ciو    0 =*

Siآنگاه  -Ai =Aاست و در صورتي كه   1 =*
*Cو  0 = -

I=0 خواهد بود .

*Cنزديكتر باشد ارزش  *Aبه راه حل ايده آل  Aiبنا بر اين هر اندازه گزينه 
i به واحد نزديكتر خواهد شد .  

  رتبه بندي گزينه ها) 7گام 

*Cرتبه بندي بر اساس مقدار 
i  خواهد بود ، بدين ترتيب ، گزينه اي كه داراي بيشترينC*

i  است، به عنوان انتخاب اول و گزينه

*Cداراي كمترين 
i  حائز رتبه آخر خواهد بود ،.  

ها قايسه گزينه ي ماي ذهني از داده هاي موجود برابجاي استفاده از نظر خبرگان و تكيه بر داده ه TOPSISواضح است كه روش 

  .همين امر موجب سرعت بالاي اين روش در تصميم گيري و در نتيجه تناسب آن با شرايط كاربردي است.بهره مي جويد

ارائه چارچوب ارزيابي سبز بودن صنايع توليدي بر اساس عملكرد محيطي و رويكرد «در تحقيقي با عنوان  ]زنجيرچي و همكاران[

از در اين مقاله بعد . با استفاده از رويكرد تصميم گيري چند معياره فازي ، سبز بودن زنجيره تامين را بررسي مي نمايند» فازي

حققان مختلف شاخص هاي متعددي را براي سنجش سبز بودن زنجيره تامين اصل مي شود كه مبررسي مقالات مختلف اين نتجه ح

با مرور كتاب شناسي مديريت زنجيره تامين سبز و مديريت . داراي همگرايي قانع كننده اي هستند ،بيان كرده اندكه با وجود تعدد

زنجيره تامين بر پنج شاخص تامين كننده و محيطي روشن مي شود كه اكثر مطالعات انجام شده در زمينه ارزيابي ميزان سبز بودن 

لذا در اين تحقيق نيز از همين . مركز داشته انددي سبز و حمل و نقل و توزيع سبز تخريد سبز ، طراحي سبز، توليد سبز، بسته بن

تا نقص وارد بر  در اين راستا سعي بر آن شده است. معيارهاي پنج گانه براي ارزيابي سبز بودن زنجيره تامين استفاده شده است

بدين منظور از روشهاي غضنفري و ميخايلوف . در اين روشها مرتفع شودتكنيك سلسله مراتبي فازي يعني عدم بررسي سازگاري 

  :به شرح زير. به ترتيب براي بررسي سازگاري و وزن يابي استفاده شده است

  نظريه مجموعه فازي

S-
i 

S-
i+ S*

i 



در . براي لحاظ كردن عدم اطمينان و ابهام در حل مسائل مختلف بيان شد  Zadehتوسط پروفسور  1965نظريه فازي در سال 

يك عدد فازي مثلثي به صورت .اين تحقيق از عدد فازي مثلثي استفاده شده است كه ساختار آن در شكل زير نشان داده شده است

a᷉(l1,m1,u1)   نشان داده مي شود كهl ≤ m ≤ u  ستتابع عضويت آن به صورت زير ا. است.  

  

 1 

 

  u1  m1   l1 

  

  

  

  

  : در اين پژوهش براي رتبه بندي نهايي اعداد از روش احتمال بزرگي اعداد فازي استفاده شده است كه به شرح زير است

 11برابر با رابطه  a᷉2(l2,m2,u2)(TFN)نسبت به عدد مثلثي فازي  a᷉1(l1,m1,u1)درجه احتمال بزرگ بودن عدد مثلثي فازي 

  :است

a1) 11رابطه ( ᷉) = suby≥x [min (µa᷉1(x), µa᷉2(y))]                                                  V(a᷉2≻ 

درجه احتمال بزرگتر بودن يك عدد . ضروري است  V(a᷉1 ≥ a᷉2)و  ≤ a᷉1 )V(a᷉2محاسبه هر دو مقدار  a᷉2و  a᷉1براي مقايسه 

  :به صورت زير تفكيك مي شود (a᷉i;i=1,2,…,k)عدد فازي محدب ديگر  Kاز   (a᷉)فازي محدب 

  )                        12رابطه (

  AHPفازي 

AHP  شيوه اي براي تجزيه حالت پيچيده به بخش هاي تركيبي آن و چيدن اين بخش ها، يا نتغير ها بر اساس نظم سلسله مراتبي

اين روش با وجود سادگي و كارايي بالا به دليل عدم در نظر گرفتن بي دقتي و عدم اطمينان  ذاتي ادراكات تصميم . است

راه مناسب براي تعامل با اين عدم اطمينان . قطعي اغلب مورد انتقاد قرار گرفته است و انعكاس آراي آنها به صورت عددگيرندگان 

اين . ، بيان ارزش هاي مقايسه اي با استفاده از مجموعه ها، يا اعداد فازي است كه ابهام موجود در تفكر انساني را در نظر ميگيرد 

جايگزيني اعداد فازي مثلثي در ماتريس مقيسه هاس زوجي به حوزه ، با Pedryczو  Van Laarhovenروش را براي اولين بار 

  .فازي توسعه داده شد

 

0          x ≺ l      or     x≻u 

                          L ≤ x ≤ m 
(
)

* − (
* − ) m≤ x ≤ u 

µA᷉ (x) = 



يكي از مهمترين و كم انتقادترين .را توسعه دادند FAHPبه فضاي فازي ، روشهاي  AHPپس از آن محققان زيادي با توسعه 

  .روشهايي كه مي توان در اين زمينه نام برد ،روش ميخايلوف است

  گذاري غير خطي فازي ميخايلوفاولويت 

مدل اوليه ارائه شده توسط ميخايلوف مبتني بر مدل خطي و نيازمند محاسبه برش هاي الفا براي قضاوت ها ،حل مدل و سپس ادغام 

 وي در تكميل كار خود پيشنهاد كرد كه استفاده از مدل برنامه. وزن ها در سطوح مختلف الفا براي بدست آوردن وزن نهايي بود

. ربزي غير خطي كه در ادامه توضيح داده شده است مي تواند تعدادي از اين مراحل را در دستيابي به اوزان نهايي حذف كند

 ≥ uj≤lj:باشد ،در  اين صورت براي محاسبه اوزان داريم   a᷉j=(lj,mj,uj)فرض كنيد قضاوت هاي اوليه به صورت 
+,
بجاي . ,+

,+تبديل عبارت فوق به دو ناحيه ساده خطي ، مي توان براي هر قضاوت ، تابع عضويتي بسازيم كه نسبت به 
  :خطي باشد ,+

  

  :جواب مدل را تعيين كرد max – minاكنون مي توان منطقه موجهي را از فصل مشترك محدوديت ها و با استفاده از رويكرد 

Max λ  

St :  

       (mj-lj)	λwj – wi + ljwj ≤ 0 

       (uj-mj)	λwj +wi – ujwj ≤ 0 

wk≻0, k =1,2,…,n ,i = 1,2,…,n-1 , j = 2,3,…,n  ,j≻i 

نشان دهنده سازگاري نسبي و  λمقدار مثبت براي شاخص . اين مدل افزون بر وزن گزينه ها ، مقدار ناسازگاري را مشخص مي كند

  .مقدار منفي براي آن ، نشان از قضاوت هاي فازي بشدت ناسازگار دارد

  روش غضنفري و نوجوان 

سازگاري ماتريس تصميم گيري چه در حالت قطعي، و يا در حالت فازي، تاثير تعيين كننده اي بر صحت نتايج تحليل هاي مقايسه 

مطرح كرد و مشخصه هاي سازگاري كامل و سازگاري قابل قبول توسط وي  Saatyبار  موضوع سازگاري را اولين. اي دارد

 )14رابطه (

 )13رابطه (



وارد است اين است كه آنها فقط به ارائه  FAHPانتقادي كه به كار بسياري از محققان در حوزه تحقيقات فرايند 

گار بودن ماتريس ها براي دست يافتن به وزن روش براي بدست آوردن وزن بسنده كرده اند و گاهي حتي اشاره اي به لزوم ساز

شيوه اي را براي شناسايي ناسازگاري در ماتريس هاي 

اد داخل تايي ساعتي در مقايسه هاي زوجي ، اعد 9

ناميده و قضاوت هارا در قالب اين مجموعه »نقاط مجاز

براي اين اعداد ساختاري بصورت .قرار گرفته است 

  .است dو  uفاصله بين  πو سرانجام 

بدين ترتيب . كه با وجود امكان تغيير عناصر چهارگانه قضاوت فازي ، اين ساختار ثابت مي ماند

، سازگاري اوزان ارائه شده را نيز برقرار ) تابع هدف

  :يز توسط محدوديت هاي اين مدل نشان داده شده اند

  

  :رابطه زير براي محاسبه مقدار جريمه مورد استفاده قرار مي گيرد

Pj = P min + ( P  

انتقادي كه به كار بسياري از محققان در حوزه تحقيقات فرايند . تعريف شدند

روش براي بدست آوردن وزن بسنده كرده اند و گاهي حتي اشاره اي به لزوم ساز

شيوه اي را براي شناسايي ناسازگاري در ماتريس هاي  Caoو   Leungغضنفري و نوجوان بر مبناي روش . هاي قطعي نكرده اند

9اين محققان با در نظر گرفتن مقياس . قضاوت فازي و اصلاح آن ارائه دادند

Ψ / 0�1 , �3 , �4 , �5 , �6 , �7 , �8 , �% , 1	, نقاط مجاز«را  2,3,4,5,6,7,8,9

قرار گرفته است  ( m , l , u , d)قضاوت هاي ذوزنقه اي روش اين محققان بر مبناي 

و سرانجام  uو  lفاصله بين  l;θو  mفاصله بين  λكه در آن .ارائه مي شود

كه با وجود امكان تغيير عناصر چهارگانه قضاوت فازي ، اين ساختار ثابت مي مانددر روش ارائه شده فرض مي شود

تابع هدف(مدل مورد نظر تلاش مي كند تا ضمن اعمال حد اقل تغيير در قضاوت ها 

يز توسط محدوديت هاي اين مدل نشان داده شده اندحفظ تقارن و حركت در مجموعه نقاط مجاز نحفظ ساختار، 

  

رابطه زير براي محاسبه مقدار جريمه مورد استفاده قرار مي گيرد CFJ = CFJIفرض ميشود كه 

CFij ( P max – P min ) +)       16رابطه (

  .توسط تصميم گيرنده تعيين مي شوند P maxو 

  حد پايين جديد قضاوت پس از اصلاح ناسازگاري

  حد بالاي جديد قضاوت پس از اصلاح ناسازگاري

  انحراف مجاز از سازگاري كامل

  Rjشاخص اطمينان درايه 

  .مي شودمحاسبه CFjكه بر مبناي  Riضريب جريمه تغيير در 

رابطه 

تعريف شدند

روش براي بدست آوردن وزن بسنده كرده اند و گاهي حتي اشاره اي به لزوم ساز

هاي قطعي نكرده اند

قضاوت فازي و اصلاح آن ارائه دادند

,9مجموعه A
روش اين محققان بر مبناي .پذيرفتند

)λ, θ, π (ارائه مي شود

در روش ارائه شده فرض مي شود

مدل مورد نظر تلاش مي كند تا ضمن اعمال حد اقل تغيير در قضاوت ها 

حفظ ساختار، . كند

 

 

  

    

فرض ميشود كه 

و  P minكه 

l'j  :حد پايين جديد قضاوت پس از اصلاح ناسازگاري

u'j  :حد بالاي جديد قضاوت پس از اصلاح ناسازگاري

δ :انحراف مجاز از سازگاري كامل

CFij : شاخص اطمينان درايه

Pij : ضريب جريمه تغيير در

 

رابطه (



TOPSIS فازي 

اما به دليل ناتواني آن در مد نظر قرار دادن ابهام ذاتي در . اين روش به طور گسترده اي براي حل مسائل رتبه بندي استفاده مي شود 

را به   TOPSISيكي از محققاني كه به نحو مناسبي توانسته است تكنيك . ادراكات تصميم گيرندگان مورد انتقاد قرار گرفته است

شيوه معرفي شده توسط چن با توجه به نوع استفاده اي كه در اين تحقيق از آن خواهد شد به .است Chenد، فضاي فازي منتقل كن

  :قرار زير است

تشكيل ماتريس توافقي فازي آراي افراد در مورد اهميت هر كدام از افراد در مورد اهميت هر كدام از سنجه هاي سبز : گام اول

  :در نظر گرفته مي شود X᷉ijت بودن، درايه هاي اين ماتريس به صور

X᷉ij  : نظر فردi  ام درباره مولفهj ام كه به صورت عدد فازي زير محاسبه شده است:  

X᷉=(lij , mij , uij)  

  :نشان داده مي شود كه به صورت عدد فازي زير بيان مي شود Wi᷉jاز سويي وزن و ميزان اهميت نظرات خبرگان با 

Wj᷉= (wj1,wj2,wj3)  

در اين گام بايستي ماتريس تصميم گيري فازي نظرات افراد را به يك ماتريس : بي مقياس كردن ماتريس تصميم گيري) گام دوم

  .استفاده كرد 18يا  17، كافي است از يكي از روابط RRبراي به دست آوردن ماتريس . تبديل كنيم  (RR)بي مقياس شده فازي 

 19به عنوان ورودي به الگوريتم با استفاده از رابطه w̅ijبا مفروض بودن بردار  VRماتريس بي مقياس وزين فازيايجاد ) گام سوم

  :محاسبه مي شود

ri̅j=(lij/cj
* , mij/cj

*, uij/cj
*)         RR= [ri̅j]m×nCj

*=maxiCij  

ri̅j = ( l Rj /cij , l Rj/bij , l Rj /cij)                                    a̅j= miniaij 

VR = [v̅ij]m×nv̅ij=ri̅j . w᷉j        i= 1,2, ….,n 

  . (-FNIS , A)و ايده ال منفي فازي  (+FPIS, A)مشخص كردن ايده ال مثبت فازي ) گام چهارم 

vj᷉
+= (1,1,1) , vj᷉

-=(0,0,0) 

دو عدد a᷉2و  a᷉1محاسبه مجموع فواصل هر يك از مولفه ها از ايده ال مثبت فازي و ايده ال منفي فازي، در صورتيكه ) گام پنجم

  :به دست مي آيد 20فازي به شرح زير باشند ، آنگاه فاصله بين اين دو عدد فازي به واسطه رابطه 

a1᷉(l1,m1,u1) a1᷉(l2,m2,u2)   

  

  )17رابطه (

 )19رابطه (

 )18رابطه (



 

  :بدست مي آيد 21هر يك از مولفه ها از ايده ال مثبت و ايده ال منفي با استفاده از رابطه بدين ترتيب ، فاصله 

dj
+= ∑ D���� (v᷉j - vj᷉

+)       i= 1,2,…,n 

dj
-= ∑ D���� (vj᷉ - vj᷉

-)       i= 1,2,…,n 

اين نزديكي نسبي به . CCiام از ايده ال مثبت و در پايان رتبه بندي آنها به ترتيب نزولي  iمحاسبه نزديكي نسبي مولفه ) گام ششم

  :تعريف مي شود 22صورت رابطه 

CCi= di
- /( di

+ +di
-)         i = 1,2,…,m 

به شناسايي » مقتضيات تحقق مديريت زنجيره تامين سبز در صنعت خودرو سازي ايران« در مقله اي با عنوان ]الفت و همكاران [

لازم جهت دستيابي به مديريت زنجيره تامين سبز در صنعت خودرو سازي ايران ) محرك ها، موانع، اقدامات و نتايج (مقتضيات 

اقدامات لازم جهت دستيابي به مديريت زنجيره تامين سبز ، استخراج و اين  بدين منظور با توجه به ادبيات موضوع. پرداخته اند 

در نهايت اقدامات اجرايي به كمك روش . پرسشنامه به نظرسنجي خبرگان گذارده شده استاقدامات براي نهايي شدن از طريق 

TOPSIS  فازي اولويت بندي شده اند.  
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  19- 14، صفحه 1388شهريور ،10سال اول، شماره

الفت و همكاران ، مقتضيات تحقق مديريت زنجيره تامين سبز در صنعت خودرو سازي ايران ،فصلنامه علوم مديريت  .2

  140- 123، صفحه1390، بهار21ايران ،سال ششم،شماره 

ارزيابي و انتخاب تامين كنندگان در زنجيره تامين سبز با رويكرد تصميم گيري چند «)  . 2011.( زائري و رمضاني  .3

  » معياره
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  )21رابطه (

  )20رابطه (



MCDM در زنجيره معكوس  

ياسر بيدرام:  تهيه كننده  

 

استفاده ازروش هاي تعاملي درطراحي شبكه لجستيك معكوس بادرنظرگرفتن ملاحظات كارايي : عنوان مقاله

 زيست محيطي

:چكيده  

زيست محيطي يعني كارايي .اهميت توسعه پايدار مفهوم كارايي زيست محيطي نيز جايگاه ويژه اي رادر ادبيات يافته استبارشد

هدف .كه ضايعات،آلودگي وهزينه ي كمتر را نيز به دنبال داشته باشد توليدكالا وارائه ي خدمات با به كارگيري انرژي مواداوليه كمتر

بدين . نظر تصميم گيرنده را تامين كند ،اين مقاله طراحي شبكه لجستيك معكوس به گونه اي است كه كارايي زيست محيطي شبكه

براي طراحي شبكه بازيافت كاغذ ارائه شده ) كمينه كردن هزينه و اثرات زيست محيطي ( يك مدل برنامه ريزي رياضي دوهدفه منظور 

كه موازنه بين اهداف اقتصادي وزيست محيطي را STEM 1 در ادامه با استفاده از روش تعاملي.و نقاط موثر مدل بدست مي آيد

 . يك شبكه ي بازيافت كارا به لحاظ زيست محيطي ارائه خواهد شد.درتعامل باتصميم گيرنده درنظر دارد

STEM توسعه پايدار،كارايي زيست محيطي،روش هاي تعاملي، :لغات كليدي  

مقدمه)1  

پايداري طبق گزارش .است" 2پايداري"يكي از مفاهيمي كه امروزه درسياست هاي بين المللي موردتوجه خاص قرارگرفته است مفهوم 

توسعه پايداريك ."برآوردن نياز نسل امروز بدون اينكه نسل آينده دربرآوردن نياز خود باكمبود ومشكل مواجه شوند"ني برتلند به مع

درپايداري سه جنبه ي اقتصادي،زيست محيطي و اجتماعي باهم به طوركامل .مفهوم پيچيده است كه جنبه هاي مختلفي در بر ميگيرد

درتوسعه پايداراهداف .زيست محيطي واقتصادي پايداري رابررسي مي كنند 3جنبه ي اصلي درتعامل هستندواغلب محققان دراين سه

 : بايد درسه جنبه به طورهمزمان به صورت ذيل درنظر گرفته شود

  .              ده فراهم آوردرشداجتماعي را كه درآن نيازهاي همه ي افراد برآورده ش •

1 Step Method (STEM) 

2 Sustainability 

3 Triple Bottom Line (TBL)  

  . حفاظت موثري ازمحيط زيست به عمل آورده ودرمصرف منبع طبيعي بادقت عمل نمايد •

  . رشدپايداراقتصادي رابه همراه داشته باشد •



 

واقعيت اين است كه كشورهاي توسعه يافته دربرهه اي از تاربخ مراحل اساسي توسعه را طي كرده اندكه ضمن بيشترين استفاده از منابع 

  . وذخايرطبيعي،بيشترين آسيب رابه آن واردساختته وهزينه اي براي آن نپرداخته اند

ليكن درحال حاظرشرايط به گونه اي است كه ادامه ي اين .به طورچشم گيري صورت گرفت 20اين اتفاق ازانقلاب صنغتي تاقرن 

روند بسيارخطرناك وتقريبا غيرممكن است ولذا مسائل زيست محيطي وتوجه به توسعه ي پايدار عملا به يك شعار وجنبش جهاني 

لام مي كنندكه جامعه ي جهاني وخصوصا كشورهاي توسعه يافته توجه خود رابه محيط زيست معطوف كرده واع.تبديل شده است

  )2. (دركليه ي مراحل توليد بايدهزينه هاي زيست محيطي آن لحاظ شود

يعني توليد كالا و ارائه ي خدمات بابه كارگيري انرژي ومواداوليه ي كمتر كه ضايعات، آلودگي وهزينه ي "كارايي زيست محيطي"

 Changing"دركتاب   1992درسال  Schmidheinyكارايي زيست محيطي بعداز آنكه    .كمتر را نيزبه دنبال ذاشته باشد

Course" اين كتاب در كنفرانس   (مطرح كرد،عموميت يافتUNCED ارائه شدكه درباره توسعه ي پايدارومسائل  زيست محيطي

دراين كتاب اصولا روي   Schmidheiny.  اين كتاب اغلب به عنوان  سرچشمه ي مفهوم كارايي زيست محيطي ياد مي شود).بود

كميسيون جهاني توسعه پايدار .ظرفيت طبيعت به منظور جذب ضايعات و كاهش تشعشات به همراه رشد اقتصادي،تمركز داشته است

)WBCSD ( نقش مهمي در شناخته شدن اين مفهوم درصنعت دارد واز طريق راه هاي مختلف ازجمله وب سايت اطلاعات ومطالعات

  . اختيار صنعت قرار مي دهدموردي مختلفي راازكارايي زيست محيطي در 

امااين بحث هادرگام هاي نخستين .بحث هاي زيادي دررابطه با ملزومات ومدل زندگي براي توسعه ي پايدار آغاز شده است

  .امروزه واكنش هاي زيادي را درمورد آلودگي محيط زيست در سطوح ملي شاهد هستيم.خوداست

به عنوان مثال ميتوان به پيمان .براي در نظرگرفتن مسائل زيست محيطي تدوين نموده انددولت ها قوانيني رابه صورت ملي وبين المللي 

درحال حاظراتحاديه اوپا اصلي ترين حامي توسعه .كيوتوبراي كاهش گازهاي گلخانه اي براي جلوگيري از گرم شدن زمين اشاره نمود

وپا بسيارحياتي ميداندودرگام هاي ابتدايي قوانيني رابراي ضايعات پارلمان اروپا توسعه پايدار را براي آينده ي ار.پايدار شده است



درايران نيز فانون مديريت پس ماندها براي نحوه ي مديريت پس ماندها درحوزه هاي .}3{قطعات الكترونيكي وضع نموده است 

كاغذ بادرنظرگرفتن عوامل  اين مقاله برآن است تا به طراحي شبكه بازيافت.تصويب شده است  83توليدي وكشاورزي در سال 

جنبه زيست محيطي وافتصادي  2باتوجه به اينكه آناليزكارايي زيست محيطي نيز به .اقتصادي وزيست محيطي به طورهمزمان بپردازد

  .ميپردازد درواقع  اين مقاله به دنبال شبكه اشي است كه به لحاظ زيست محيطي كارا باشد

مرور ادبيات.2  

 FrotaNetoابتدا .مرورادبيات كارايي زيست محيطي درحوزه طراحي شبكه نشان دهنده تنها دو مقاله دراين زمينه است     

چارچوبي رابراي طراحي وارزيابي شبكه هاي پايدار لجستيك براساس تحليل پوششي داده وبرنامه ريزي چندهدفه } 4{وهمكاران 

ازي هزينه واثرات زبيست محيطي به عنوان دو هدف درطراحي شبكه ي لجستيك آن ها دراين مقاله،كمينه س.ارائه نموده اند

 .درنظرگرفته شده است

1 Eco-effieciency 

2 United Nations Conference on Environment and Development 

3 World Business Council for Sustainable Development 

FrotaNetoولوژي را براي ارزيابي كارايي زيست محيطي در شبكه هاي لجستيك ارائه كرده توپ-روشي به نام اكو}5{وهمكاران

  . جمع آوري ضايعات قطعات الكترونيكي در آلمان به عنوان مطالعه موردي وپياده يازي روش اكوتوپلوژي درنظرگرفته شده است..اند

اين مدل به صورت ماكزيمم كردن سود وكمينه  توابع هدف.مدل مطالعه موردي مقاله،به صورت يك مدل سه هدفه ارائه شده است

آن هاباثابت درنظرگرفتن يك تابعه هدف،نقاط موثرمدل بادو هدف ديگر را به دست آورده .سازي كل تقاضاي انرژي وضايعات است

الا نسبت به تحقيقات مزيت دو مقاله يادشده درب. به دين طريق مي توان به سادگي موازنه بين سه هدف را به طور كمي ارزيابي نمود.اند

گذشته درزمينه كارايي زيست محيطي در اين است كه روشي كاراباقابليت موازنه بين اهداف اقتصادي وزيست محيطي ارائه مي 

اين مقاله .نقطه ضعف مدل هاي ارائه شده دراين مقالات اين است كه تعاملي را با تصميم گيرنده درطي فراينده تصميم گيري ندارد.كند

رآن دارد تابااستفاده از روش هاي تعاملي به طراحي شبكه بازيافت كاغذ  بادرنظرگرفتن مسائل زيست محيطي واقتصادي سعي ب

روسش هاي تعاملي براي رسيدن به جواب مورد رضايت تصميم گيرنده درطي فراينده تصميم گيري باتصميم گيرندگان در .بپردازد

  .براي اين منظور استفاده مي شود   STEMدر اين  مقاله از روش  .ي كنندتعامل بوده ونظرات انها را در مدل لحاظ م

  :معرفي روش-3

Benayoun   روش    1971در سال } 6{وهمكارانSTEM  اين روش در حل يك مدل چندهدفه به كار . را معرفي نموده اند

ادگيري وتشخيص راه حل هاي مناسب را درضمن اين روش طي گام هاي ذيل به تصميم گيرنده درحين عمليات فرصت ي.رفته است

   براي اين كارراه حل هاي ايده آل رابراي هر.يك ماتريس بهره  وري رابراي مدل چندهدفه تشكيل مي دهيم -گام صفر.مي دهد

 :ازحل مسائل زيربدست مي آوريم



 

ام آن مربوط به راه حلي است  jباتوجه به بهينه هاي حاصل از فوق،ماتريس بهره وري رابه گونه اي تشكيل مي دهيم كه درهررديف   

  .خود رسيده است  ام به ايده آل    jام است وفتي كه هدف    jبياتگر ارزش هدف   ام را بهينه مي كندوهر  jكه هدف  

بيانگرنزديك ترين )ميني ماكس(درمفهوم   امه خطي زيردرسيكل   ام حل ميگرددبه طوري كه   برن.مرحله ي محاسبات–گام يكم 

 .    است    فاصله ممكن ازبهينه   

 

  

. سيكل قبلي به مسئله افزوده شده باشندنيز مي گردد  بانضمام محدوديت هايي كه در     شامل محدوديت هاي  

طورموضعي موثربوده ومانند اوزان نشان دهنده اهميت نسبي فواصل ازبهينه اهداف ميباشدواينكه اين ضرائب به   

   jاگرمي نيمم ارزش موجود براي ستون  :به گونه زيرخواهدبود  jمحاسبه  .درروشهاي مطلوبيت نشان دهنده اهميت همه  جانبه نيستند

  :نشان دهيم،داريم        ازماتريس بهره وري موجود درفوق رابا

 



همانطور كه ملاحظه مي شودازحاصلضرب   .   متغرموجودميباشد"nام به ازاي j/نشان دهنده ضرايب هدف   

از ايده آن چندان تغييراتي نسبت به تغييرات   دوعبارت حاصل مي شود به طوريكه استنباط از عبارت  يكم چنين است كه ارزش  

   ام حساس به تغييرات اوزان فاصله نيست ودرنتيجه ارزش كوچكي از  jباشد بدان مفهوم خواهدبودكه هدف  نداشته  xراه حل   

به روش (اما عبارت دوم درفوق براي نرماليزه كردن ارزش هاي موجود از توابع هدف مختلف.راميتوان به اين هدف واگذارنمود

  .منظور شده است)اقليدسي

خواهدبودوبنابراين راه حل هاي مختلف حاصل از استراتژي هاي  مختلف از اوزان      ت كه      به گونه اي اس به علاوه  

  .به سادگي  قابل مقايسه خواهد بود

تصميم .وحاصل از قدم يكم درفوق را به تصميم گيرنده معرفي مينماييم)     (  راه حل .مرحله تصميم-گام دوم

آنها نيز رضايت بخش تشخيص داده كه نتيجا ممكن است حاضر به )  (  هارادرمقايسه بامقادير ايده آل   گيرنده برخي از 

دراين صورت ناحيه عملي مسئله براي سيكل بعدي ازانتقالات .از آنها به منظور بهبود در بقيه اهداف بشود)   (  تعديل مقداري 

  :به صورت ذيل خواهد بود

 

را برابر با صفر قرار داده وحل مسئله موجود ازقدم    ام به منظور حل مسئله حاصل از سيكل    j ضريب   به ازاي هدف

راتكرار نموده تا آنكه ارزش كليه    ها مورد رضايت تصميم گيرنده واقع      به ازاي        يكم رابراي سيكل   

  .گردند

  طراحي شبكه بازيافت كاغذ -4

مسئله بدين شكل است كه براي هرمنطقه از شهرتهران يك انبار . اغذ در كلان شهر تهران را طراحي كنيممي خواهيم شبكه بازياقت ك

يكسري نقاط . جمع آوري ضايعات كاغذ درنظر گرفته شده كه ميزان ضايعات  كاغذ دراين مناطق به صورت ساليانه مشخص است

سوال اين است كه كارخانه هارا در كدام تقاط كانديد احداث . ريمكانديد براي احداث كارخانه هاي بازيافت كاغذ در نظر مي گي



هركارخانه سه نوع فرايند براي بازيافت مي .براي اينها كاغذ تامين كنيم) انبارهاي جمع آوري ضايعات كاغذ(نماييم واز كدام مناطق 

  .تواند داشته باشد كه اثرات زيست محيطي متفاتي دارند

  :مدل سازي شده است)اقتصادي وزيست محيطي (بادو تابع هدف طراحي شبكه بازيافت كاغذ 

  .حداقل كردن هزينه ها كه شامل هزينه هاي حمل ونقل وهزينه راه اندازي وعملكرد كارخانه هاست:اقتصادي-1

  .حداقل كردن اثرات زيست محيطي كه شامل اثرات زيست محيطي حمل ونقل وفرايند هاي توليدي است:زيست محيطي-2

  ل رياضيمد-4-1

  :نشان گزاري زير براي مدل رياضي استفاده مي شود

  :تعريف مجموعه ها وانديس ها

 
 انديس انبارهاي جمع آوري ضايعات كاغذ

 
 انديس مكان هاي كانديد براي احداث كارخانه

 
 انديس روش هاي توليد

:تعريف پارامتر هاي مدل  

شرح                                        نشانه پارامتر 

 jباروش توليدي  j هزينه ي ساليانه كارخانه درمكان
 

 jبه كارخانه   jهزينه حمل ونقل از انبار 
 

  j به كارخانه jاثرزيست محيطي حمل ونقل از انبار  

  

 jدركارخانه   kهزينه ساليانه توليد يك تن محصول باروش 
 

 jدركارخانه  kاثر زيست محيطي روش توليدي 
 

 jظرفيت انبار
 

 jظرفيت كارخانه درمكان

 
 m تعدادكارخانه احداثي

:تعريف متغير هاي تصميم گيري مدل  

 متغير شرح       

 كارخانه اي احداث شود  jاگر درمكان  
 

 رابه كارگيرد    kروش توليدي    jاگردركارخانه 
 



 ارسال مي شود jبه كارخانه درمكان     \iمقدار كاغذي كه از انبار
 

:مدل رياضي مسئله به صورت ذيل ارائه ميشود  

 

مربوط به تابع هدف اقتصادي است كه به دنبال كمينه سازي هزينه هاي ساليانه راه اندازي وفرايند هاي توليدي كارخانه ها )1(رابطه 

به دنبال كمينه سازي اثرات زيست محيطي حاصل ازحمل ونقل بين )2(رابطه .همچنين هزينه ي حمل ونقل بين انبار تا كارخانه ها است

مويد اين مطلب اسصت كه فقط درصورتي به كارخانه   )3(محدوديت شماره .وفرايند هاي توليدي كارخانه هاستانبار تا كارخانه 

بيان مي كند كه هر كارخانه بايد يك روش )4(محدوديت شماره ).تاحداكثرظرفيت(كاغذ ارسال مي شود كه احداث شده باشد

به ترتيب ) 7)(6(محدوديت هاي شماره .فيت خروجي انبار هاستمربوط به محدوديت ظر)5(محدوديت شماره .توليدي داشته باشد

نيز مربوط به محدوديت هاي علامت ونوع ) 10)(9)(8(محدوديت شماره هي .محدوديت ظرفيت وتعداد كارخانه ها را بيان مي كند

  .                                              متغيرهاي مورد استفاده درمدل هستند

  طراحي شبكه بازيافت  كاغذ در تهران                                             -4-2

  :انديس ها و مجموعه ها  به صورت زير تعريف مي شود 

 گانه يك انبار براي جمع آوري كاغذ در نظر گرفته شده است 22در هر يك از مناطق 

:}22،...،1،2،3{   =  

  =}،1،2،3....، 22{:نطقه يك مكان كانديد درنظر گرفته شده استبراي احداث كارخانه ها درهر م



                                                     1996چهار نوع تكنولوژي عمده براي بازيافت كاغذ مطابق مقاله ي 

  :  داريم كه عبارت اند از

  

  برآ ورد ظرفيت انبارها 

بدين منظور براي .به عنوان متوسط ظرفيت ماهانه انبار در هر منطقه فرض شده است 87در تير ماه در اينجا مقدار زباله جمع آوري شده 

 22ضرب مي شود وظرفيت انبارهاي  12بدست آوردن ظرفيت سالانه انبارهاي  مناطق مقدار زايدات كاغذ و مقوا  در تير ماه در عدد 

  :بدست آمده است 1منطقه به صورت جدول 

  بارهاي مناطقظرفيت ان 1-جدول

كاغذومقواجمع آوري شده درماه   مناطق

  )برحسب گيلوگرم(

كاغذومقواجمع آوري شده در 

  )برحسب كيلوگرم(سال

1  66322  795864  
2  1365072  16380864  
3  169571  2034852  
4  569266  6831192  
5  329666  3955992  
6  679425  8153100  
7  257138  3085656  
8  456386  5476632  
9  171715  2060580  

10  48164  577968  
11  643120  7717440  
12  528511  6342132  
13  222430  2669160  
14  353851  4246212  
15  170801  2019612  
16  285780  3429360  
17  45492  545904  
18  87871  1054452  
19  19437  233244  
20  144110  1729320  
21  54030  648360  
22  99040  1188480  



  ظرفيت كارخانه هاي احداثي 

سه نوع ظرفيت براي مكان هاي كانديد .گانه به صورت مجموعه مكان هاي كانديد براي احداث كارخانه فرض شده است22مناطق 

تهران به سه بخش تقسيم شده وبراي اينكه تقاضاي ضايعات كاغذ انبارها پاسخ داده شود .براي احداث كارخانه درنظر گرفته شده است

  .تخمين زده شده است  87ظرفيت متوسطي براساس اطلاعات جدول ضايعات كاغذ ومقوا درتيرماه 

  هزينه ساليانه كارخانه ها 

براي بدست آوردن  اطلاعات مربوط به هزينه  احداث و عمليات كارخانه هاي بازيافت  با تكنولوژي هاي مختلف از نظرات حسابداري 

  .طبيعي است كه اين هزينه ها تا حدودي تخميني است. استفاده شده استشركت بازيافت كاغذ صا لح آباد 

  محاسبه اثرات زيست محيطي 

در اين مدل تابع هدف محيطي  شامل اثر زيست محيطي روش توليدي كاغذ در كارخانه ها و اثر زيست محيطي حاصل از حمل و نقل 

ه اين اثرات  زيست محيطي از اطلاعات زيست محيطي موجود در صنعت  براي محاسب.بين انبار و كارخانه ها در نظر گرفته شده است 

در اين مقا له مسا .به عنوان مطالعه موردي  بررسي شده،استفاده مي شود ) 7(وهمكاران Bloemhofو خمير اروپا  كه در مقاله كاغذ 

،سم زدايي ،اسيد زدايي فتو شيميايي و  ئل زيست محيطي مربوط به گرم شدن جهاني،اسيد زدايي ،نيتروژن زدايي ،مسموميت بشري

) براي كه تن محصول(ضايعات جامد در نظر گرفته شده است واثرات زيست محيطي حاصل از چهار روش توليد كاغذ و حمل ونقل

ا اين شاخص ها ر 2براي هر كدام از شاخص هاي بالا در صنعت كاغذ و خمير اروپا ،محاسبه شده و نرمال سازي شده  استو جدول 

  .نشان ميدهد

ضايعات 

 جامد

نيتروژن 

  زدايي

اسيدزدايي   اسيدزدايي

  فتوشيميايي

مسموميت   سم زدايي

  بشري

گرم شدن 

  جهاني

  فرايند

  1روش توليدي  16  42  79  35  53  31  81

  2روش توليدي  7  33  32  31  36  17  52

  3روش توليدي  56  100  100  100  100  100  80

  4روش توليدي  100  43  52  35  58  13  92

  حمل ونقل  0.004  0.002  0  0.001  0.003  0  0

وحمل ونقل ازميا نگين اثرات زيست محيطي دردسته هاي مختلف ) ecpij(ت زيست محيطي روش هاي توليد كاغذ براي محاسبه اثرا

  .بيانگر اثرزيست محيطي روش توليدي مربوط است2درواقع ميانگين اعداد هر سطر جدول .استفاده شده است

  بااستفاده ازروش هاي تعامليحل مدل -4-3



مثلا شهرداري به (ودرنظر گرفتن يك تصميم گيرنده فرضي   STEMزيافت كاغذ بااستفاده ازروش دراينجا مدل طراحي شبكه با

  .حل مي شود)عنوان مسئول جمع آوري وبازيافت

  .كد شده است Lingo 8مدل رياضي مطالعه موردي طراحي شبكه بازيافت كاغذ بانرم 

  :به روش زير است  STEMي روش قدم ها

  سيكل اول

  

 .نشان داده شده  است 3ل ماتريس بهره وري براي مدت شبكه بازيافت كاغذ درجدو.تشكيل ماتريس بهره وري-قدم صفر

  .مرحله محاسبه-قدم يك

وسپس مقادير       از  .براي دوتابع هدف زيست محيطي واقتصادي بدست مي آوريم    دراين مرحله مقادير    

  .محاسبه مي شوند   

  

  :سپس بايد برنامه خطي زيرراحل كنيم



  

  :راه حل بهينه حاصل از حل اين مدل به صورت زير مي شود

) 19068700،1503280(توابع هدف را بامقاديرجواب هاي بدست آمده از مرحله قبل به تصميم گيرنده .تصميم گيري-قدم دوم

  .كه درماتريس بهره وري محاسبه شده،مقايسه مي كند

  

(يراي تصميم گيرنده رضايت بخش بوده اما اثرات زست محيطي بازيافت كاغذ ) (هزينه هاي اقتصادي شبكه بازيافت كاغذ

به ) (ينه هاي اقتصادي شبكه بازيافت كاغذ ازهز رضايت بخش نيست وهمچنين تصميم گيرنده تمايل به تعديل   )

به STEMعملي جديد براي سيكل دوم  ازاين رو ناحيه.دارد  منظور بهبود دراثرات زيست محيطي شبكه بازيافت كاغذ   

  : قرارذيل خواهد بود

  

  .ميرسيم ودوباره مراحل ادامه مي يابدSTEMسپس به مرحله دوم ازروش 

  سيكل دوم  

 عبارت انداز  اي جديد براي ارزش ه-قدم يكم

  :مسئله موجودازسيكل دوم رابايد حل كنيم



 

به طراحي STEMم گيرنده باروش تصمي.باحل اين مدل،نرم افزار به جواب شدني براي مدل درسيكل دوم نرسيد ومسئله نشدني است

  .مي دهدرضايت  19250630واثرات زيست محيطي  21159040شبكه بازيافت كاغذ باهزينه اقتصادي 

  STEMشبكه پيشنهادي روش

احداث شده اندوجريان تامين كاغذ  11و5،8طراحي شبكه بازيافت اين تصميم گيرنده رانشان مي دهد كه كارخانه درمناطق  2شكل 

هاي ومقدارهزينه  21159040مقدارهزينه هاي اقتصادي شبكه برابر.است)8(ومقدار كاغذ ارسالي ازانبارها به كارخانه مطابق شكل 

  .است 19250630زيست محيطي شبكه برابر

  

  باروش هاي غير تعامليSTEMمقايسه روش-5

روش هاي غيرتعاملي عمدتا .براي ارزيابي مزاياي اين روش،اين روش راباچند روش غيرتعاملي كه درادبيات آمده است مقايسه ميكنيم

د را باتوجه به مجموعه جواب هاي موثر بهبود مجموعه جواب هاي موثر را بدست آورده وسپس سعي مي كنندوضعيت موجو



باتوحه به توابع هدف اقتصادي وزيست محيطي )پارتو(درموردطراحي شبكه مرز موثر .چنين وضعيتي را نشان ميدهد 3شكل .دهند

  .بدست مي آيددر ادامه بايستي براي وضعيت واقعي،راه كاري رائه كنيم كه به مرز موثر برسد

  

  

يرشعاعي واستفاده از مدل برنامه ريزي غيرخطي روش هايي هستند كه به منظور رساندن به مرز موثر ميتوان به مطابق ادبيات،تصو

درروش تصويرشعاعي ازمبدا مختصات به وضعيت  فعلي خطي راترسيم ميكنيم ومحل طلاقي اين خط بامرز موثر نقطه اي است .كاربرد

  ).Error! Bookmark not defined9.قل شويمكه براي رسيدن به كاررايي بايد به آن نقطه منت

FrotaNeto  مدل برنامه ريزي غيرخطي رابراي تصويركردن وضعيت موجود ارائه كرده اند كه مفهوم اين مدل به ] 4[وهمكاران

اين مدل وضعيت موجود را .دست اوردن مينيمم فاصله ي مورد نياز  براي تصوير كردن وضعيت موجود غيرموثر بر روي مرز موثر است

را (a,b)اگر.به مرز كارايي ميرساند)قتصادير شاخص هاي زيست محيطي وارزش ايعني كمترين افزايش د(از نزديك ترين مسير 

محور عمودي تابع هدف  مختصات رويbمحور افقي تابع هدف زيست محيطي ومختصات روي a(تصات وضعيت موجود غيرموثرمخ

ختصات زيست محيطي نقطه ممختصات نقاط روي مرز پارتو درنطر بگيريم و    ماكزيمم فاصله افقي ( a j ,b j)و )اقتصادي

باشد،مدل رياضي به ) b j( تامرز پارتو) b(و     ماكزيمم فاصله عمودي مختصات اقتصادي نقطه غيرموثر)a j(تامرز پارتو) a(غيرموثر

  :صورت زير بيان مي شود



Radial Projection 1.  

  

مقاله ،بااستفاده از روش محدوديت نقاط موثر براي طراحي شبكه بازيافت   براي پياده سازي دو روش گفته شده در مطالعه موردي اين

  .آمده است 4وشكل  4كاغذ درجدول 

  نقاط موثر براي مدل شبكه بازيافت كاغذ– 4جدول 

  تابع هدف زيست محيطي  ) (  تابع هدف اقتصادي   منطقه

1  15203280  20860530  
2  15203280  20661438  
3  15203300  20462346  
4  15203340  20263253  
5  15203390  20064161  
6  15457760  19865069  
7  15630900  19665977  
8  16637210  19466884  
9  21613130  19267792  

10  28083040  19068700  
  

  



  :بهبود وضعيت موجود

تن درسال است كه در  100و224موجود است كه ظرفيت توليد آنها به ترتيب  20و18درتهران،دوكارخانه بازيافت كاغذ درمناطق 

ظرفيت كارخانه هاي موجود نمي تواند پاسخ گوي ضايعات كاغذ بوجودآمده درانبارهاي مناطق .تن مقوا توليد مي كنند 324مجموع 

باشدواين امرباعث مي شود كه مقداري از ضايعات كاغذ جمع آوري شده سوزانده ويا دفن شوندكه از لحاظ اقتصادي به صرفه نمي 

براي اينكه بتوان اين مقدار ضايعات كاغذ راكه به دليل كمبود ظرفيت كارخانه هاي موجود نمي توان بازيافت كرد به چرخه .شدبا

حيات بازگرداند نيازبه احداث كارخانه هاي جديد است كه بدين منظور كاري كه دراين مطالعه موردي بحث شده است درزمينه 

در طراحي شبكه بازيافت كاغذ موجود در تهران .از ضايعات است كه سوزانده يا دفع مي شود طراحي شبكه بازيافت براي اين قسمت

 هزينه هاي اقتصادي. اصلا بحث هاي زيست محيطي لحاظ نشده است و اين خود دليلي بر اهميت بهبود طراحي شبكه به حساب مي آيد

  .است20752352بر واثرات زيست محيطي برا 20625130شبكه بازيافت كاغذ موجود برابر 

در روش تصوير شعاعي،بايد از مبدا مختصات به وضعيت فعلي خطي را ترسيم كند و محل تلاقي اين خط با مرز پارتو نقطه اي است 

پيشنهاد روش تصوير شعاعي رفتن به نقطه اي است با تابع .كه براي رسيدن به كارايي بالاتر زيست محيطي بايد به آن نقطه منتقل شويم

  .است 20263248و هزينه هاي زيست محيطي  15203351قتصادي هدف ا

  شبكه پيشنهادي روش تصوير شعاعي  

نشان داده  5احداث شده اند و جريان تامين كاغذو مقدار كاغذ ارسالي از انبار ها به كارخانه ها در شكل  11و 8،5كارخانه در مناطق 

  .است 20263248ومقدار هزينه هاي زيست محيطي شبكه برابر  15203351مقدار هزينه هاي اقتصادي شبكه برابر.شده است

  

پيشنهاد روش .در روش برنامه ريزي غير خطي،مفهوم حل مدل غير خطي اينست كه وضعيت فعلي را به نزديكترين نقطه پارتو برسانيم

  .است 20661438محيطي و اثرات زيست  15203280برنامه ريزي غير خطي طراحي شبكه بازيافت كاغذي با هزينه اقتصادي 



  شبكه پيشنهادي روش برنامه ريزي غير خطي  

نشان  6احداث شده اند و جريان  تامين كاغذ و مقدار كاغذ ارسالي از انبار ها به كارخانه ها در شكت  11و8،5كارخانه در مناطق 

 20661438ست محيطي شبكه برابرو مقدار هزينه هاي زي 15203280مقدار هزينه هاي اقتصادي شبكه برابر . داده شده است

  .است

 

 5جدول .يكي ازمهم ترين مشكلات روش شعاعي وبرنامه ريزي غير خطي اين است كه ممكن است درحالت عملي دست يافتني نباشد

باتوجه به تعامل با   STEMطبيعي است كه نتايج روش.ي دهدنتايج حاصل براي توابع هدف طراحي شبكه بازيافت كاغذ را نشان م

  .تصميم گيرنده نتايج رضايت بخش تري نسبت به بقيه ي روش هاست

  مقايسه بين روش هاي استفاده شده براي كارا كردن وضعيت موجود در شبكه               -5جدول 

 روش
  موازنه حاصل شده بين دوجنبه ي زيست محيطي واقتصادي

  اثرات زيست محيطي  هزينه ها

  20263248  15203351  تصويرشعاعي

  20661438  15203280  برنامه ريزي غيرخطي

  19250630  21159040  روش



  جمع بندي ونتيجه- 6

مرور ادبيات كارايي زيست محيطي در حوزه طراحي شبكه لجستيك معكوس نشاندهنده عدم استفاده ازروشهاي تعاملي در طراحي 

كه يكي ازروش هاي تعاملي درحل مدل هاي چند STEMدر اين مقاله روش.محيطي استت شبكه با در نظر گرفتن ملاحظات زيس

بدين منظورمدل طراحي شبكه بادوهدف كمينه كردن .هدفه است براي طراحي شبكه بازيافت كاغذ درشهرتهران استفاده شده است

جوابي پيشنهادشده است كه به لحاظ كارايي  هزينه واثرات زيست محيطي نوشته شده وبااستفاده از تعامل بايك تصميم گيرنده فرضي

گيري شده است كه نتايج اين روش با دوروش غيرتعاملي مقايسه شده ونتيجه .زيست محيطي نظر تصميم گيرنده راتامين مي كند

  .يت بيشتر تصميم گيرنده را فراهم  مي كندرضا STEMروش
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MCDM در حمل و نقل  

  محمد قاسمي: تهيه كننده

  چندگانه گيري تصميم مدلهاي انواع

  چندگانه معيارهاي با گيري تصميم مدلهاي

Multiple Criteria Decision Making, MCDM 

 رهمعيا چند گيري تصميم مدلهاي دهند مي اهميت آن به كشور داخل در صنايع و مديريت دانشجويان كه اخير مباحث از يكي

)MCDM (در. شوند مي گرفته نظر در هستند متضاد هم با گاه كه هدف يا شاخص چندين گيريها تصميم گونه اين در. است 

 سازمان، سهام قيمت دوره، يك طي در سازمان درآمد قبيل از معيارهايي سازمان يك استراتژي انتخاب در سازماني، مسايل زمينه

 آنرا باشد شاخص معيار از منظور MCDM چندگانه معيارهاي با گيري تصميم در اگر...  و جامعه در سازمان تصوير بازاري، سهم

 نام به را آن باشد هدف چندگانه معيارهاي از منظور اگر و شناسند مي MADM يا چندگانه هاي شاخص با گيري تصميم نام به

  .گويند MODM چندگانه اهداف با گيري تصميم

 طوري به. دارد بستگي آن كيفيت به سازماني اهداف تحقق و است مديريت وظايف ترين اساسي و مهمترين از يكي گيري تصميم

 هاي تكنيك از يكي. است مديريت اصلي جوهر گيري تصميم سايمون، هربرت گيري تصميم حوزه صاحبنظران از يكي نگاه از كه

 چندمعياره گيري تصميم هاي تكنيك از استفاده با مدير. باشد مي چندمعياره گيري تصميم كمي هاي داده از استفاده با گيري تصميم

 تصميم عقلايي طريقي به هستند، تعارض در يكديگر با گاهاً كه گيري تصميم براي متفاوت معيارهاي گرفتن نظر در با تواند مي

 چندهدفه گيري تصميم و) MADM( چندشاخصه گيري تصميم دسته دو به) MCDM( چندمعياره گيري تصميم. نمايد سازي

)MODM (بين از گزينه ترين مناسب انتخاب منظور به شاخصه چند گيري تصميم هاي تكنيك و ها مدل. شود مي تقسيم m گزينه 

 داده نمايش ماتريس يك در مختلف هاي شاخص منظر از ها گزينه به مربوط هاي داده معمولا MADM در. روند مي بكار موجود

  .شوند مي تقسيم غيرجبراني و جبراني هاي مدل به نظر مورد هاي شاخص نوع نظر از دشاخصهچن گيري تصميم هاي مدل. شود مي

  )Multiple Objective Decision Making( هدفه چند گيري تصميم مدلهاي - 

 است ممكن هدف هر براي سنجش مقياس.گيرند مي قرار توجه مورد شدن، بهينه جهت همزمان طور به هدف چندين مدلها اين در

 و شود مي سنجش پول حسب بر كه است سود كردن حداكثر هدف يك مثلاً. باشد متفاوت اهداف بقيه براي سنجش مقياس اب

 جهت يك در اهداف اين گاهي. شود مي سنجش ساعت حسب بر كه است كار نيروي ساعات از استفاده حداقل ديگر هدف

 طرف از و دهد افزايش را كاركنان رضايت دارد تمايل طرف يك از گيرنده تصميم مثلاً. كنند مي عمل متضاد صورت به و نيستند

 كه است آرماني ريزي برنامه هدفه چند گيري تصميم تكنيك بهترين. كند حداقل را دستمزد و حقوق هاي هزينه خواهد مي ديگر

  .است شده ارائه Charns & Cooper توسط بار اولين
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  ) Multiple Attribute Decision Making( شاخصه چند گيري تصميم مدلهاي - 

 به شاخصه چند گيري تصميم كلي تعريف يك در. است نظر مد موجود هاي گزينه بين از گزينه يك انتخاب مدلها، اين در

 چند بين بايد گاه كه( موجود هاي گزينه بين از انتخاب يا و گذاري، اولويت ارزيابي، مانند) ترجيحي نوع از( خاصي تصميمات

 گري تصميم مدلهاي. شود مي تاكيد مدل اين بر بيتشر مديريت هاي نامه پايان در. گردد مي اطلاق) شود انجام دمتضا شاخص

  .هستند چندشاخصه گيري تصميم مدل نوع از نيز ANP مدل و AHP مراتبي سلسله

 جاي به جايي از كالاست و سانان انتقال و ،جابجايي)شود مي خوانده ، transport انگليسي در كه(   نقل و حمل  يا  ترابري 

  . است گرفته ريشه كردن حمل معني به  portare و ديگر سوي به سو يك از معناي به trans لاتين كلمات از عبارت اين.  ديگر

   نقل و حمل هاي جنبه

 وسايل  ،  اختس زير  بخش سه به را آن توان مي كلي بندي طبقه يك در:  است گوناگوني هاي جنبه داراي نقل و حمل رشته

 راه  ،  هوايي هاي راه  ،  آهن راه خطوط  ،  ها جاده«  نقل و حمل هاي شبكه شامل ساخت زير. نمود تقسيم برداري بهره و  نقليه

 نآه راه هاي ايستگاه  ،  ها فرودگاه  مانند(  ها پايانه يا ها گره همچنين و استفاده مورد)  غيره ، مواد حمل لوله خطوط ،  آبي هاي

  .   هواپيماها  و  قطارها  ،  ها اتومبيل  مانند كنند، مي حركت ها شبكه در عموماً نقليه وسايل.   بنادر  ،  اتوبوس ايستگاه  ،

 سوئيچ  ،  ها سنج شيب  و  راهنمايي هاي چراغ:  مانند. دهند مي انجام را سيستم كنترل كه است فعاليتهايي شامل ، برداري بهره

 از استفاده مانند(  نقل و حمل مالي امور اداره چگونگي مثل سياستهايي همچنين و غيره ، هوايي ترافيك كنترل ،  آهن راه هاي

  ) بزرگراهي نقل و حمل در  سوخت ماليات  يا  اي جاده عوارض

 مهندسي  زهحو در ، نقليه وسايل طراحي ،  شهري ريزي برنامه  و)  عمران مهندسي«  حوزه در شبكه طراحي ، كلي حالت در

 شده تخصصي معمولاً نيز ها برداري بهره و  فضا- هوا مهندسي  و  دريايي مهندسي  مانند آن تخصصي هاي شاخه زير و  مكانيك

  . باشد  ها سيستم مهندسي  يا برداي بهره پژوهش به متعلق است ممكن كه هرچند. اند

   نقل و حمل لهاي مد

 نقل و حمل  ،  ريلي  ،  بزرگراه/اتومبيل سيستم  ،  رفتن پياده  شامل و هستند برداري بهره و نقليه ها،وسايل شبكه از تركيبي لها، مد

  ).   هوايي ترافيك كنترل  و  آبي راههاي  ، ها  كشتي(   دريايي

   نقل و حمل هاي بندي طبقه

    حيوانات نيروي از استفاده با نقل و حمل:  انساني غير •

   هوانوردي•

   يكابل نقل و حمل•
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   انقالي نقل و حمل•

   انساني نيروي با نقل و حمل•

   پيوندي نقل و حمل•

   موتوري اي جاده نقل و حمل•

   موتوري اي جاده غير نقل و حمل•

  ) خودكار تاكسي سرويس يك شبيه(  شخصي سريع ترانزيت•

   اي لوله نقل و حمل•

   ريلي نقل و حمل•

   دريايي نقل و حمل•

   فضايي نقل و حمل•

   ها سياره ساير در نقل و حمل•

   آينده براي شده پيشنهاد نقل و حمل•

   ارتباطات و نقل و حمل

 نقل و حمل جايگزين بتواند پيشرفته كاملاً ارتباطات است ممكن اينكه با. يكديگرند مكمل و جايگزين  ارتباطات  و نقل و حمل

 مدهاي اين كه است شده ثابت ، بزند الكترونيك نامه يا فكس ، تلفن ، تلگراف او به كسي نزديك از ديدن جاي به شخص و شود

. است ممكن غير  ارتباطات  بدون نقل و حمل در پيشرفت. كنند مي ايجاد را بيشتري متقابل اثرات كل در واقع در ارتباطي

 دو هر در خواهند مي كه خط يك داراي آهن راه خطوط از. اند ضروري و حياتي پيشرفته نقلي و حمل سيستمهاي براي ارتباطات

 ، بنابراين. باشد داشته اطلاع آسمان در هواپيما محل از بايد همواره كه هوايي خطوط كنترل تا كند عبور قطار آنها از جهت

  . گردد مي ديگري بيشتر توسعه به منجر ، يكي پيشرفت و افزايش كه شده مشاهده

    زمين كاربري و ها فعاليت ، نقل و حمل

(  طبقه فضاي مساحت نسبت از است عبارت تراكم. دارد وجود نقل و حمل انواع و توسعه تراكم بين مشهور اطارتب و رابطه يك

 و شش هاي تراكم هستندو مناسب ها اتومبيل براي كمتر يا نيم و يك تراكمهاي ، شست قانون طبق. زمين مساحت به) شده ساخته

 تبعيت خيلي  همگاني  يا  خصوصي  نقل و حمل قراردادهاي قواعد از چهار تا دو حدود بين هاي تراكم محدوده. قطار براي بيشتر
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 است ممكن  شخصي سريع ترانزيت. برند مي رنج ترافيكي مشكلات از و بوده تراكم ميزان اين داراي شهرها از بسياري.  كنند نمي

  . كند پر را خلاء اين

 با اي نقطه از دارند احتياج مردم. دارند فاصله هم از فضايي لحاظ از ها فعاليت اين. كند مي پشتيباني ها فعاليت از زمين كاربري

  ). خانه به بازگشت و خريد يا كار محل به خانه از مثال عنوان به.( بروند ديگر اي نقطه

 طلوبم استفاده. است لازم شود مي انجام سفرها انتهاي در كه هايي فعاليت براي وجودش كه منتجاست تقاضاي  يك نقل و حمل

 هاي مكان و ،) آذوقه خريد و خانه مانند.(دهد مي كاهش و كرده كم را روزمره و عادي هاي فعاليت بين فاصله زمين كاربري از

 باعث مناسب نا زمين كاربري. دهد مي قرار فعاليت مراكز و نقل و حمل خطوط نزديك را بيشتر تراكم داراي ي يافته توسعه

  . شود مي) خريد مراكز و خانه مانند( مقصدها ساير از دور به محل در) لمشاغ مانند( ها فعاليت ترمكز

 نقلي و حمل كاربري از بهتري هاي كاربري توانند مي ها زمين از بسياري. دارد وجود  تراكم در جويي صرفه  براي راههايي

 پاركينگ و خيابانها شامل(  شده گفرشسن و آسفالت سطوح شهرها در و دارند نياز زمين به نقلي و حمل تسهيلات. باشند داشته

 رفتن هدر از تواند مي كارا نقل و حمل سيستم يك. گيرند مي بر در را ها زمين كاربري كل درصد بيست از بيش تا راحتي به) ها

  . نمايد جلوگيري زمين

   زيست محيط و انرژي ؛ نقل و حمل

 هيدروكربني هايي سوخت از نقل و حمل وسايل بيشتر. ستا انرژي كننده مصرف اصلي و عمده بخشهاي از يكي نقل و حمل

 نسبت  متحده ايالات  در نقليه وسايل اينكه وجود با. كنند مي آلودگي توليد ، بسوزند ناقص ها سوخت اين اگر. كنند مي استفاده

 نقليه وسايل تعداد افزايش ليلد به امر اين عمل در اما ، كنند مي ايجاد كمتري آلودگي  محيطي زيست مقررات  علت به گذشته به

 كاهش را آلودگي توانند مي كننده آلوده كم سوختهاي. است شده اثر بي ، شود مي آنها از يك هر از كه اي استفاده ميزات و

 را هوا كمتر هم گاز از حتي ؛ سوخت يك نيز  هيدروژن. است مايع گاز كننده آلوده كم سوخت معمولترين حاضر حال در. دهند

  . كند مي هآلود

 به انرژي مصرف در كاهش ايجاد بوسيله را اتلاف و آلودگي كاهش كه است نقليه وسايل كارايي بردن بالا ديگر روش يك

 كاراترين و بهترين الكتريكي موتورهاي ، باشد داشته وجود نقليه وسايل در الكتريسيته نيروي از استفاده امكان اگر. دارد همراه

  حرارتي موتورهاي  برابر پنج تا در شان كارايي كه است  سوختي سلولهاي  از استفاده با انرژي توليد رديگ راه. هستند گزينه

 كه است شكلي به زميني نقليه وسايل طراحي موثر بسيار و تركيبي روش يك. دارد وجود نقليه وسايل در كه است مرسومي

 روش. كنند مي هوا مقاومت بر غلبه صرف را خود انرژي از درصد پنج و هفتاد وسايل اين زيرا ، شود كم آن مقابل در هوا مقاوت

 وسيله يك نيازمند روش اين بكارگيري. رود مي دست از ترمز اثر در كه است انرژي نمودن بازيافت كه دارد وجود نيز ديگري

  . باشد مي  تر پيچيده  نقليه
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 و حمل و سفرها تعداد در اي شده بيني پيش قابل غير صعودي شدر.  است لاينفك نياز يك پيشرفته جوامع در پايدار نقل و حمل

 واقع در مسئله اين كه.  يابد ادامه آتي هاي سال در همچنان روند اين شود مي بيني پيش و خورد مي چشم به اخير هاي سال در نقل

 كيفيت كاهش موجب كه دهد مي ارقر تاثير تحت غيره و صوتي ،آلودگي هوا آلودگي چون مسائلي با را ما پيرامون زيست محيط

 كه كنند مي گذاري سرمايه پايدار نقل و حمل روي بر ها شهرداري بحران اين از گذر براي.  گردد مي پيشرفته جوامع در زندگي

.  باشد طبيعت با سازگار و باشد گرديده لحاظ آن در نيز محيطي زيست هاي جنبه بلكه است اقتصادي و مطمئن آمد كار تنها نه

 هاي روش است مناسب نقل و حمل سيستم انتخاب و ارزيابي چگونگي چون مهمي بسيار مسئله مسير اين در مسئولين راه سر موانع

  :  است مرحله 3 پيشنهادي

   گيري تصميم در موثر معيارهاي شناسايي) 1

  ها گزينه شناسايي) 2

 Fazzy Topsis  الگوريتم با ها گزينه ارزيابي) 3

  منابع

  تصميم گيري چندمعياره انتشارات دانشگاه تهران)1383(محمدجواد.اصغرپور

  پايگاه علمي پارس مهر

  انتشارات دانشگاه تهران چاپ دوم)1387(تحقيق درعمليات.مومني منصور

  طبقاتيمكان يابي پاركينگ )1383(قاضي عسگرارمان

  

  

  

  

  

  

  

  



MCDM  انتخاب تامين كنندهو  

   بهنام جعفري پور: تهيه كننده 

  

 )MCDM(  چندگانه  معيارهاي  با  گيري  تصميم

به طوري . دارد ترين وظايف مديريت است و تحقق اهداف سازماني به كيفيت آن بستگي گيري يكي از مهمترين و اساسي تصميم
  .گيري جوهر اصلي مديريت است گيري هربرت سايمون، تصميم كه از نگاه يكي از صاحبنظران حوزه تصميم

مدلهاي بهينه سازي از دوران نهضت صنعتي در جهان و به خصوص از زمان جنگ جهاني دوم،همواره مورد توجه رياضيدانان و 
در تئوري هاي مطرح شده در فوق مشاهده شده است، تاكيد اصلي مدل هاي  همان طوري كه. دست اندركاران صنعت بوده است 

  .با مجموعه اي از محدوديت ها مي باشد) يا يك تابع هدف(كلاسيك بهينه سازي، داشتن يك معيار سنجش 
ر همزمان اما در بسياري ازمسائل واقعي، به طو. مدل مذكور مي تواند در مجموع به صورت خطي، غير خطي يا مخلوط باشد 

چندين معيار ناسازگار وجود دارند و بر اين اساس مدل هايي كه فقط يك معيار را مورد توجه قرار مي دهند، كارايي چنداني 
براي تصميم گيريهاي پيچيده ) MCDM(لذا، توجه محققين در دهه هاي اخير معطوف به مدلهاي چند معياره . نخواهند داشت 

 استفاده معيارسنجش ازچندين است بهينگي،ممكن معيارسنجش ازيك استفاده جاي ها،به گيري تصميم دراين  . گرديده است
گيري كه  تواند با در نظر گرفتن معيارهاي متفاوت براي تصميم گيري چندمعياره مي هاي تصميم مدير با استفاده از تكنيك.شود

 .يدگاهاً با يكديگر در تعارض هستند، به طريقي عقلايي تصميم سازي نما
  :به دو دسته كلي تقسيم ميشوند) MCDM(  روش هاي تصميم گيري چند معياره 

  )MODM(     مدل هاي تصميم گيري چند هدفه
 )MADM(  مدل هاي تصميم گيري چند شاخصه

  
  )MODM(  هدفه  چند  گيريهاي  تصميم  
 هرهدف براي سنجش مقياس. گيرندقرارمي  شدن،موردتوجه بهينه جهت بطورهمزمان هدف چندين گيري تصميم مدلهاي دراين  

 واحدپول برحسب كه سوداست حداكثركردن هدف مثلايًك  . باشد متفاوت اهداف بقيه براي سنجش بامقياس است ممكن
گاهي اين اهداف در يك . يروي كار است كه برحسب ساعت سنجش ميشود ازن استفاده ديگرحداقل مي شودوهدف سنجش

مثلاً تصميم گيرنده از يك طرف تمايل دارد رضايتكاركنان را افزايش دهد و از . ميكنند  جهت نيستند و به صورت متضاد عمل
 53بهترين تكنيك تصميم گيري چند هدفه برنامه ريزي آرماني .طرف ديگر ميخواهد هزينه هاي حقوق و دستمزد را حداقل كند

  .است كه اولين بار توسط چارنزوكوپر ارائه شده است 
  )MADM(  شاخصه  چند  هاي  گيري  تصميم  

با توجه به ماهيت مساله مكان يابي، معيارها و شاخصهاي كيفي فراواني وجود دارند كه بوسيله روابط رياضي قابل بيان نيستند و 
در اين مدل ها انتخاب يك گزينه از بين . استفاده از روشهاي چند شاخصه، ما را قادر به تحليل ساده تر اين شاخصها خواهد كرد

) ترجيحي ازنوع(  در يك تعريف كلي تصميم گيري چند شاخصه به تصميمات خاصي . اي موجود مدنظر است گزينه 



 

اطلاق ) ايد بين چند شاخص متضاد انجام ميشودب گاه كه(  موجود هاي گزينه ازبين وياانتخاب مانندارزيابي،علامتگذاري
  .ميگردد

لازم به ذكر . مدلهاي چند شاخصه به منظور انتخاب گزينه برتر استفاده مي شود از مدلهاي چند هدفه معمولا به منظور طراحي و از 
است كه در مدلهاي چند هدفه، گزينه ها از قبل مشخص نيستند ولي در عوض مجموعه اي از توابع هدف براي بهينه شدن، تحت 

. مي گزينه از پيش تعيين شده وجود دارند در مقابل، در مدلهاي چند شاخصه، تعداد ك. مجموعه اي از محدوديت ها وجود دارند
  .اين گزينه ها با توجه به شاخصهاي مطرح در مساله، با هم مقايسه مي شوند و گزينه برتر انتخاب ميشود

  MADMانواع مدل هاي 

 از ديدگاه فنون مختلف در پردازش اطلاعات، بر مبناي شاخص هاي ارائه شده توسط تصميم گيرنده قابل MADMمدل هاي 
    :به دو بخش كلي تقسيم مي شوند  MADMدر اين ارتباط داده هاي . بررسي است
 :جبراني   غير  مدلهاي )1

يعني نقطه ضعف موجود در يك شاخص توسط . اين مدل شامل روشهايي مي شود كه در آنها مبادلة بين شاخصها مجاز نيست 
اين روشها، به تنهايي مطرح است و مقايسات بر اساس بنابراين هر شاخص در . مزيت موجود از شاخص ديگر جبران نمي شود

  .ويژگي اين مدلها سادگي آنهاست و با محدود بودن اطلاعات تطابق دارد. شاخصها صورت مي گيرد
  :جبراني   مدلهاي  

با يعني تغييري كوچك در يك شاخص مي تواند . اين مدل شامل روشهايي است كه در آنها مبادله در بين شاخصها مجاز است 
اين مدلها شامل سه گروه زير گروه هماهنگ، سازشي و نمره گذاري . تغييري مخالف در شاخص يا شاخصهاي ديگر جبران شود 

  .را نام برد AHPميانگين وزني ساده و  Topsis ،Electreاز اين دسته روشها به ترتيب ميتوان روشهاي . مي شود
كهاي تصميم گيري و اولويت دهي چند معياره ميباشد كه در فرايندهاي تصميم فرايند سلسله مراتبي يكي از پركاربردترين تكني

  تامين كننده   گيري پيچيده

،توجه بسياري از صنعتگران و واحدهاي خدماتي )JIT،MRPمانند (با معرفي روش هاي نوين برنامه ريزي توليد و كنترل موجودي 

) فرآيندهاي داخلي سازمان(مديريت زنجيره تامين نيز توجه آنان از درون با ظهور بحث . به اين سيستم هاي نوين معطوف گرديد

در حال حاضر در كشورهاي پيشرفته واحدهاي صنعتي و خدماتي .به برون و تحليل اعضاي بالايي و پاييني زنجيره تامين جلب شد

ه تامين نهفته است و ديگر سياست هاي دريافته اند كه سود بلندمدت آنها، در تعادل و يكپارچگي اجزا و كاركرد صحيح زنجير

فرصت ها و تهديدها، ارزيابي رقبا و توانايي توليد، كيفيت و .انتخاب تامين كنندگان بر مبناي قيمت پيشنهادي چاره ساز نمي باشد

در اين تصميم  مهمترين نكته نيز آن است كه. قيمت فاكتورهاي هستند كه يك معماي پيچيده را در برابر مديران به وجود مي آورد

گيري شايد جايي براي ورود سعي و خطا وجود نداشته باشد، چرا كه شكست در آن ممكن است به ورشكسته شدن و از بين رفتن 

  .منجر شود

از طرفي ديگر انتخاب تامين كنندگان از حالت سنتي خارج شده و ديگر انتخاب بر اساس قيمت پيشنهادي مطرح نمي باشد، توليد 

تضمين كيفيت از سرمنشاء ورود مواد و قطعات كارساز است و بازرسي هاي كالاي ورودي نيز خوبي دريافته اند كه  كنندگان به

در ... در اين ميان فاكتورهاي چون مدت زمان دريافت سفارش، كيفيت، گارانتي، سابقه همكاري و . روش كارايي نمي باشد

  .انتخاب دخالت مستقيم دارند

. در مجموع فضاي به وجود آمده مديران را مجبور كرده تا از روشهاي پيچيده در آناليز همزمان فاكتور هاي مختلف استفاده نمايند

در اين مدل ابتدا تامين كنندگان بر . در اين مقاله يك مدل تصميم گيري جهت انتخاب بهترين تامين كنندگان ارائه شده است



 

آيند تحليل سلسله مراتبي رتبه بندي شده و در نهايت با استفاده از مدل برنامه ريزي آرماني و در اساس معيارها توسط تكنيك فر

  .نظر گرفتن توابع هدف بهترين تامين كنندگان براي دوره هاي مختلف به همراه مقدار خريد از هر يك تامين مي گردند

  اهميت انتخاب تامين كنندگان و تحقيقات منتشر شده

. به عمل آمده يكي از اساسي ترين قدم ها در مديريت تامين كنندگان زنجيره تامين تقليل تامين كنندگان مي باشدطبق تحقيقات 
  :اين عمل مزاياي زير را براي توليد كنندگان مي تواند به همراه داشته باشد  [2]

 تقليل هزينه كل محصول توليد شده )1

 خريد از بهترين تامين كنندگان )2

 امكانات تامين كنندگاناستفاده از تمامي  )3

 هزينه كمتر مديريت تامين كنندگان و توانايي اجراي سياست هاي پيشرفته خريد )4

 توانايي ايجاد توسعه تامين كنندگان )5

كارهاي انجام شده تا بحال در اين مورد را مي توان در دو دسته انتخاب . براي نيل به هدف فوق مدلهاي مختلفي ارائه شده است

  .تكنيك ها جهت انتخاب و ارزيابي تامين كنندگان مورد مطالعه قرار دادمعيار و انواع 

 

  انتخاب معيارها جهت ارزيابي تامين كنندگان

در ديدگاه كلاسيكي كه تا بحال در ارتباط با ارزيابي و انتخاب تامين كنندگان بالقوه ارائه شده است فاكتورهاي متنوع و مختلفي 

قالات مختلف ارائه شده است كه اغلب اين معيارها بر اساس تجارب خريداران در ارتباط با تامين براي اين امر توسط نويسندگان م

معيار  23انجام گرفته است نزديك به  [4]در مطالعات اوليه اي كه در اين ارتباط توسط ديكسون  .[3]كنندگان ارائه شده است 

ارائه نموده است، اين فاكتورها مستقل از نوع محصول مي باشند و در  مجزا براي تصميم گيري در ارتباط با انتخاب تامين كنندگان

نشان داده شده كه مساله انتخاب تامين كنندگان ذاتاً چند هدفه مي  [5]بعدها توسط وبر و ديسي . نشان داده شده اند) 1(جدول 

بر   [6]سپيكمن  .نتخاب تامين كنندگان شودباشد و از طرفي ديگر توجه به بيش از يك معيار مي تواند موجب موفقيت ارزيابي و ا

همچنين بر . ايجاد روابط طولاني مدت بين خريدار و تامين كننده براي رسيدن به موقعيت هاي رقابتي مستحكم تاكيد نموده است

تامين كننده روي ايجاد همكاري و بهبود در روابط با تامين كنندگان ناب و منحصر به فرد به جاي روابط كوتاه مدت با چندين 

بعبارتي معيارهاي سنتي ديگر جاي خود را به معيار هاي جامع و جديدي داده است كه بين اعضاي زنجيره . [7]تاكيد شده است 

در ارتباط با انتخاب تامين كنندگان ارائه شد، سعي در بدست  [8]معيارهايي كه توسط الرام . تامين روابط استراتژيك ايجاد نمايد

بر روي معيارهاي كيفيت، ميزان اطمينان به  [9]ترسي . مي باشد) 2(اين معيارها مطابق با جدول . آوردن اعضا استراتژيك دارد

برنامه بهبود مستمر و تيم هاي   تحويل و بالا بردن عملكرد محصول جهت انتخاب تامين كنندگان تاكيد نموده و علاوه بر آن،

در تحقيقي كه انجام داد بر معيارهاي  [10]مين . طراحي محصول را جهت توسعه روابط با تامين كنندگان مناسب دانسته است

 .تاكيد كرده است) 3(ديگري مطابق جدول 

  

 



 

 

 

  [4]معيارهاي ارائه شده توسط ديكسون :  1جدول 

  ي تامين كنندگانفاكتور تاثير گذار در ارزياب  رديف

  .كه توسط هر تامين كننده پيشنهاد مي شود) شامل تخفيفات و هزينه هاي حمل(قيمت خالص   1

  .توانايي اينكه هر تامين كننده به ويژگي هاي كيفي دست يابد  2

  .سرويس هايي كه بعد از فروش داده مي شود  3

  .بندي تحويل دست يابدتوانايي هر تامين كننده براي آن كه بتواند به زمان   4

  موقعيت جغرافيايي هر تامين كننده  5

  موقعيت مالي هر تامين كننده  6

  .تسهيلات توليدي و ظرفيتي كه هر يك از تامين كنندگان دارند  7

  .مدت زمان سابقه كاري كه هر تامين كننده داشته است  8

  .تامين كننده داراستكه هر ) شامل تسهيلات براي تحقيق و توسعه(ظرفيت تكنيكي   9

  مديريت و سازمان مربوط به هر تامين كننده  10

  .ممكن است در آينده از تامين كننده ابتياع نمايد) خريدار(خريدهاي آينده اي كه هر شركت   11

  با هر تامين كننده) با اطلاعات در حال پردازش(سيستم اطلاعاتي   12

  از هر تامين كننده) كنترل كيفيت و سيستم هاي كنترل موجوديگزارش دهي، شامل (كنترلهاي عملياتي   13

  براي هر تامين كننده) شامل رهبري و اعتبار(موقعيت مربوط به هر صنعت   14

  سوابق در ارتباط با افراد مربوط به هر تامين كننده  15

  رفتار سازماني مربوط به تامين كننده  16

  كننده با شركت خريدارميزان علاقه همكاري تجاري تامين   17

  سياست هاي مربوط به گارانتي و كليم هاي براي هر تامين كننده  18

  توانايي هر تامين كننده براي رسيدن به بسته بندي نيازمندي هاي محصول  19

  اثرات مربوط به عقد قرارداد با تامين كننده در ارتباط با قراردادهاي ديگر  20

  آموزشي براي محصول از طرف تامين كنندهموجود بودن كمك هاي   21

  قبول رويه ها و دستورالعمل هاي مربوط به شركت خريدار بوسيله تامين كننده  22

  تاريخچه عملكرد مربوط به هر تامين كننده  23
 

 

 

 



 

 [8]معيار هاي ارائه شده توسط الرام :  2جدول 

  زير معيار  معيار

  امور مالي
  عملكرد اقتصادي

  ماليپايداري 

  استراتژي و فرهنگ سازماني

  احساس صداقت با تامين كننده
  مديريت در ارتباط با رفتار و چشم انداز سازمان

  مناسب بودن استراتژيك
  توانايي مديريت ارشد در سازگاري با شرايط

  سازگار بودن سطوح عملكرد بين تامين كننده با شركت خريدار
  كنندهساختار سازماني مربوط به شركت تامين 

  موارد در ارتباط با تكنولوژي

  ميزان تخصيص تسهيلات و استفاده از ظرفيتها
  تخصيص ظرفيت هاي ساخت براي آينده

  قابليت هاي طراحي تامين كننده
  سرعت توسعه تامين كننده

  ديگر فاكتورها
  سابقه مطمئن از تامين كننده

  مرجع تجاري
  به عنوان پايه اي مورد توجه براي مشتريان

 [10]معيارهاي ارائه شده توسط مين :  3ول جد

  زير معيار  معيار

  مالي
  هزينه هاي جريمه

  نحوه پرداخت

  تضمين كيفيت
  مميزي تيم هاي كيفيت

  كنترل كيفيت

  ريسك هاي پيش بيني شده

  ثبات در سياست
  مسائل پرسنلي و كارگري

  امكان انجام كليم به صورت قانوني
  كنترل قيمت

  عملكرد سرويس دهي
  تحويل به موقع
  مساعدت فني

  خريدار –روابط ميان تامين كننده 
  ثبات مالي

  امكان بحث و گفتگو ميان طرفين

  موانع مربوط به فرهنگ و ارتباطات
  مشابهت فرهنگي

  موازين اخلاقي
  ظرفيت مربوط به تبادل الكترونيكي داده ها

  محدوديت هاي تجاري
  تعرفه ها و تعهدات گمركي

  تعداد معاملات



 

  
  انواع تكنيك هاي مورد استفاده براي ارزيابي تامين كنندگان

اين . ارائه شد [11]ه بندي اشاره كرد كه توسط تيمرمناز ابتدايي ترين مدل ها در انتخاب تامين كنندگان مي توان به مدل هاي طبق
در صورتي كه . مدل ها بر اساس سوابق و تجربيات گذشته تامين كنندگان در ارتباط با يكسري از معيارها پايه گذاري شده است

تامين كننده معيار مورد نظر را دارا باشد در اين صورت امتياز مثبت دريافت كرده و در غير اين صورت نمره منفي را به خود 
  .كه متعاقب آن جمع جبري امتيازات كسب شده رتبه نهايي تامين كننده را نشان مي دهداختصاص مي دهد 

بودند كه با وزن دهي  1متدهايي كه متعاقب آن جهت انتخاب تامين كنندگان مورد استفاده قرار گرفت متدهاي وزني خطي 
معيارها سعي داشتند تا متد طبقه بندي را بهبود دهند، كه در نهايت با محاسبه امتياز نهايي عملكرد، تامين كنندگان رتبه بندي مي 

امتيازات مربوط به معيارهاي را پيشنهاد كرد، اين مدل به علت اينكه نمي توانست  2يك مدل غير جبراني  [12]گراندو . شدند
  .ختلف را با هم تركيب كند، تصميم گيرنده را جهت انتخاب نهايي دچار ابهام مي نمودم

1 - Linear weight models 

2 - Non-C0mpensatory 

در مطالعه اي كه انجام داد در انتخاب تامين كنندگان بر روي يكپارچگي لجستيك و استراتژيك ميان تامين كننده و  [13]ماسيلا 
و از روش تحليل سلسله مراتبي به عنوان ابزاري ياد كرد كه مي تواند يكپارچگي را بين معيارهاي مختلف ايجاد  خريدار تاكيد كرد

در . اشاره كرد[18-14]جهت انتخاب تامين كننده استفاده كرده اند مي توان به مقالات   AHPاز ديگر مقالاتي كه به تكنيك . كند
بودن، تا چند هدفه بودن موضوع انتخاب تامين كنندگان تاكيد شده است و آناليزهاي آنها اين مقالات بيشتر بر روي چند معياره 

  .منحصر به قضاوت كيفي بوده و از آناليز كمي عاري مي باشند
همزمان با استفاده از مدل هاي وزني از تكنيك هاي ديگري همانند برنامه ريزي رياضي در ارتباط با انتخاب تامين كنندگان 

از مدل هاي برنامه ريزي رياضي جانمايي تسهيلات براي انتخاب تامين كننده استفاده كرده  [19]كارنت و وبر . شده است استفاده
  .اند

بسياري از مدل هاي برنامه ريزي . اشاره كرد [22-20]از ديگر مدل هاي رياضي مربوط به انتخاب تامين كننده مي توان به مقالات 
مدلهاي ديگر براي . دوديت هاي مربوط به كيفيت، سرويس دهي و تحويل را در نظر گرفته اندمح[26-23]رياضي در مقالات 

مجموع هزينه هاي مرتبط با خريد، ( 2و تكنيك هاي محاسبه كل هزينه هاي پرداختي مربوطه  1محاسبه هزينه بر پايه انجام فعاليتها 
ضعف عمده مربوط به مدل هاي رياضي تاكيد زياد . [28-27]ه اند تاكيد كرد) دريافت سرويس، كيفيت و اقلام برگشتي، تكنولوژي

  .آنها بر عوامل كمي است، به صورتي كه معيارهاي كيفي در اين مدل ها جلوه كمرنگي دارد
ارائه شده و يا به مدل شبيه سازي ارائه  [29]از ديگر مدل هاي ارائه شده مي توان به مدل هاي آماري اشاره كرد كه توسط رانن 

اشاره كرد كه اين مدل ها به علت پيچيده بودن روش هاي بكار گرفته شده كاربرد بسيار كمي در انتخاب [30]شده توسط تامپسون 
  .تامين كنندگان دارند و كارهاي اندكي در ارتباط با توسعه آنها انجام گرفته است

1- Activity Based Cost (ABC) 

2- Total Cost Of Ownership (TCO)   



 

  تصميم گيري چند معياره و انتخاب تامين كننده
 مشكل .هااست سازمان هاي ازخروجي موردنيازبراي پشتيباني ملزومات دركسب متداول اي مسئله تأمين كننده ياارزيابي گزينش
اين  .آنهااست گوناگون هاي قابليت براساس كنندگان تأمين يا تأمين كننده بهترين يامناسب ترين اي دوره وارزيابي يافتن سازمانها

 براي رسمي فرآيند همچنين بالاواحتمالاحًساس درپيشروباشد ارزي باارزش پيچيده خريدي ميدهدكه رخ هنگامي معمولاً مسأله
 مسأله فرآيندحل نوعي تأمين كننده فرآيندگزينش درواقع .است امري ضروري كنندگان تأمين بندي ورتبه ارزيابي

 بديل معيارها، ارزيابي كردن مسأله،فرموله ازقبيل،تعريف مسأله حل مراحل تمامي كننده ينتأم است،زيرافرآيند گزينش
 عملياتي پژوهش به مربوط هاي تكنيك كه هاو گزينش بديل ارزيابي مراحل به ازمقالات بسياري .ميدهد راپوشش هاوگزينش

 .پرداخته اند است آنهاسازگارشده براي

 طورتقريبي به راميتوان ميباشند كنندگان درارزيابي تأمين كمي هاي تكنيك ازجمله كه معياره چند گيري تصميم هاي تكنيك
بااهداف چندگانه  ،بهينه سازي)دارخطي وزن مدلهاي عمومي مبناي(چندشاخصه  گيريهاي تصميم  :كرد بندي تقسيم دسته درپنج

 پنج .هوشمندوديگرروشها هاي احتمالي،رهيافت/آماري هاي ،رهيافت) رياضياتي /خطي برنامه ريزي ازمدلهاي عمومي مبناي(
  .ذكرشده اندزير  درجدول مرتبط هاي هاومثال بارهيافت دسته،هركدام

 

  كننده تأمين ارزيابي هاي رهيافت جدول طبقه بندي

  رهيافت  دسته

 MADMمدلهاي  )1

 مراتبي سلسله فرآيندتحليل

  توأم تحليل
 دارخطي وزن روش

  اي غيررتبه روش

  MODMمدلهاي  )2
 محدوديت اپسيلون روش

 ها داده پوششي تحليل

  آرماني برنامه ريزي

  احتمالي/ هاي آماري  رهيافت )3

 احتمالي

 بندي طبقه روش

 اي خوشه تحليل

  اطمينان عدم تحليل

  هاي هوشمند رهيافت )4

 برموردپژوهي مبتني استدلال

 خبره هاي سيستم

 ژنتيك الگوريتم

  عصبي شبكه

  ديگر روشها )5
 فعاليتها انجام پايه بر هزينه

  ساختارتفسيري مدلسازي



 

 شاخص يا معيارها طريق از شده پيش تعيين از گزينه هاي از شمارشي قابل و محدود تعداد است،كه فرآيندگزينشي اول دسته

 .ميشود شاخصهاگزينش يا معيارها بيشتر چه هر ارضاء ميزان به توجه برتر با گزينه. قرارمي گيرند بررسي مورد چندگانه هاي

 برمبناي كه عنوان معيارهايي به ها شاخص. هستندياخير تكنيكهاكمي اين آيا كه گفت نميتوان اطمينان از روي هنوز اگرچه

 تحليل مراتبي، سلسله تحليل فرآيند همچون، رفته كار به هاي رهيافت بيشتر. مي كنند ،عمل مي گيرد صورت نهايي آنهاگزينش

  .مي گيرند جاي دسته دراين3اي غيررتبه وروش2دارخطي وزن ،روش1توأم
 هاي خواسته شكل بهترين به كه محدوديتها درونِ گوناگون تعاملات درنظرگرفتن با گزينه بهترين انتخاب با دسته دومين

 گزينه .ميشود انجام ميكند ارضاء گيري اندازه قابل اهداف از اي مجموعه از قبول قابل سطح چند كسب با را گيرنده تصميم

 انتخاب گزينه ترين بخش تا،رضايت ميشوند، بيان ها محدوديت از مجموعهكه  موجهي منطقه در ضمني طور به ايندسته هاي
 جاي درايندسته6آرماني ريزي ،وبرنامه5ها داده- پوششي تحليل4محدوديت اپسيلون روش همچون هايي تكنيك .شود

 كنندگان تأمين وانتخاب ارزيابي به آماري اطمينان باعدم و ها بررسي يا آزمونها از بزرگي تعداد محوريت با دسته سومين.ميگيرند
 گيري بابهره دسته چهارمين. ميگنجند مقوله اين در همگي9اطمينان عدم وتحليل8اي خوشه ،تحليل7بندي طبقه روش .ميپردازند

 هاي ،الگوريتم11خبره هاي ،سيستم10برموردپژوهي مبتني اند،ماننداستدلال يافته توسعه بهتازگي هوشمندكه ازچندتكنيك
 گزينش فوق هاي يازرهيافت ازيك استفاده با مناسب گزينه رودكه انتظارمي .پردازد مي ارزيابي به13عصبي هاي وشبكه12ژنتيك

 قابل طورگسترده به وخدمات گوناگون مواد تأمين اهداف و موضوعات براي كننده تأمين ارزيابي فرآيند كه ازآنجايي .شود
  [31].اند شده گروهبندي پنجم دسته ودر ارائه خاص تكنيك است،چندين بكارگيري

1- Conjoint analysis 

2 -Linear weighting method 

3 -Outranking method 

4- ε-constraint 

5 -Data envelopment analysis 

6 -Goal programming 

7 -Categorical method 

8 -Cluster analysis 

9- Uncertainty analysis 

10 -Case-based reasoning 

11 -Expert systems 

12- Genetic algorithms 

13- Neural networks 

  نمونه مقاله جهت استفاده از تصميم گيري چند معياره براي انتخاب تامين كننده

  عنوان مقاله

  انتخاب تامين كنندگانارائه يك مدل پشتيباني تصميم گيري جهت برنامه ريزي، ارزيابي و 
  چكيده 

در بازار رقابتي امروزه توليد كنندگان . زنجيره تامين در سالهاي اخير نظر بسياري از محققين و صنعتگران را بخود جلب كرده است
ندگان در و بهترين تامين كن) با توجه به پديده جهاني شدن(تنها در صدد بهبود وضع داخلي نيستند، بلكه انتخاب بهترين بازارها 



 

انتخاب بهترين گزينه ها در هر يك از تصميم گيري هاي فوق نياز به آناليز فاكتورهاي . برنامه هاي آنها قرار گرفته استصدد 
از طرفي كاربردهاي تكنيك فرآيند . زيادي دارد كه در نتيجه، سازمان ها را با يك مساله تصميم گيري چند معياره روبرو مي نمايد

در ارتباط با در نظر گرفتن معيارها در مسائل گوناگون مديريتي و عملياتي در مقالات فراواني اشاره شده  1اتبي تحليل سلسله مر
تركيب اين دو .مي تواند چندين هدف را به ترتيب اولويت تصميم گيرنده در نظر بگيرد 2است و در كنار آن برنامه ريزي آرماني

  .تكنيك مي تواند مدلي ايجاد كند كه همزمان با در نظر گرفتن معيارهاي گوناگون، آرمان هاي مختلف را نيز در نظر بگيرد
اي پيش ارزيابي تامين كنندگان و سپس به دست مدلي كه در اين مقاله معرفي خواهد شد سعي دارد با در نظر گرفتن معياره

آوردن توابع هدف وزني تامين كنندگان بر اساس معيارها، وزن هاي نهايي و حداقل كردن هزينه در چارچوب يك مدل برنامه 
ورد نظر را نيز ريزي آرماني، در نهايت تامين كننده اي را انتخاب نمايد كه همزمان با حداقل نمودن هزينه هاي تامين، معيارهاي م

در بسياري از مقالات ارائه شده تامين كنندگان با توجه به شرايط موجود هر دوره انتخاب مي شوند و بدين علت مدل . دارا باشد
و  3جدول سر برنامه زمان بندي توليد مدل ارائه شده بر اساس داده هاي . جديد با شرايط واقعي داراي همخواني بيشتري مي باشد

موجودي و همچنين ليست قطعات مورد نياز، برنامه ريزي خريد قطعات را براي دوره هاي مختلف محاسبه و ارائه مي  نيز وضعيت
  .مبناي محاسبات برنامه ريزي خريد قرار گرفته است) سفارش به اندازه مورد نياز( 4لازم به ذكر است روش دسته به دسته . نمايد

  معرفي مدل پيشنهادي

پيش ارزيابي  AHPاين مدل ابتدا بر اساس تكنيك . مدل پيشنهادي يك مدل چند معياره و از طرفي يك مدل چند هدفه مي باشد
  .تامين كنندگان را بر اساس معيارهاي كيفي انجام مي دهد و در نهايت بوسيله برنامه ريزي آرماني ارزيابي كمي انجام مي دهد

1- Analytic Hierarchy Process (AHP) 

2- Goal Programming (GP) 

3- Master Production Scheduling (MPS) 

4- Lot For Lot (LFL) 

مبناي انتخاب معيارهاي تصميم گيري در اين مدل بر پايه فاكتورهاي معرفي شده و علاوه بر آن، موضوعات جديد مديريت 
  .مي باشد  1سيستم اطلاعاتي بين سازمانيو  2000- 9001همچون نظام مديريت كيفيت بر اساس استاندارد ايزو 

مدل ارائه شده يك مدل تركيبي مي باشد كه همزمان با در نظر گرفتن معيارهاي تصميم گيري مي خواهد بهينه ترين جواب را از 
تامين گام هاي مدل ارائه شده جهت تعيين و برنامه ريزي . لحاظ حداقل كردن كل هزينه ها براي تصميم گيرنده ارائه نمايد

  :كنندگان توسط خريداران به صورت ذيل مي باشد 
جستجو براي تامين كنندگان قطعات خريدني و مشخص كردن معيارهاي كمي و كيفي و همچنين دريافت مشخصات از  )1

 .تامين كنندگان

گان بر اساس و سپس رتبه بندي اوليه تامين كنند  AHPتامين كنندگان با در نظر گرفتن معيارها و متد  2پيش ارزيابي  )2
 .معيارهاي تعريف شده

 .فرموله كردن و در نظر گرفتن محدوديتها و متغيرهاي مربوطه )3

تابع هزينه و توابع وزن دهي حاصل از (ارزيابي نهايي براي تعيين تامين كنندگان نهايي با استفاده از برنامه ريزي آرماني  )4
 .سفارش از تامين كنندگان در هر دورهو تعيين ميزان مورد نياز ) پيش ارزيابي در مرحله قبل

  نتيجه گيري

. در اين مقاله مدل تصميم گيري چند معياره و چند هدفه جهت ارزيابي، انتخاب و برنامه ريزي تامين كنندگان ارائه گرديده است
اي قبلي كه به طور بر خلاف مدل ه(كه ملاحظه مي گردد فرآيند انتخاب تامين كنندگان يك فرآيند ديناميك مي باشد همانطور 



 

به صورتي كه اين مدل قادر است كه براي شرايط مختلف در ).ايستا فقط يكبار تامين كننده را براي كل دوره ها انتخاب مي كردند
اين مدل علاوه بر انتخاب تامين كنندگان برنامه خريد را بررسي و در هر دوره  .هر دوره تامين كنندگان را مورد ارزيابي قرار دهد

  .اسبه مي نمايدمح
معيارهاي مهم كه در اين مدل از جمله . مدل ارائه شده در نوع خود بيشترين معيارها را در بر گرفته و مورد ارزيابي قرار مي دهد

بطور اختصاصي اشاره شده معيارهاي مهم كه در اين مدل بطور اختصاصي اشاره شده معيارهاي سيستم هاي اطلاعاتي بين سازماني 
 3و بر اساس  AHPاين مدل با استفاده از روش . و نظام مديريت كيفيت مي باشد كه در مقالات ديگر كمتر به آن توجه شده است

ار اساسي به پيش ارزيابي تامين كنندگان پرداخته و سپس با استفاده از روش برنامه ريزي آرماني فرآيند ارزيابي را تكميل معي
در انتها مدل پيشنهادي با مدل بوتا مقايسه شده است، همانطور كه شرح داده شد اين . نموده و به انتخاب تامين كنندگان مي پردازد

را تواماً انجام مي دهد و در نتيجه جوابهاي روشن و شفاف را ارائه مي نمايد و نياز به اجراي مدل به مدل ارزيابي كمي و كيفي 
  [32].صورت ارزيابي هاي جداگانه كمي و كيفي نمي باشد

1-Inter-Organizational Information Systems (IOIS) 

2- Qualification 
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DEA & TOPSIS 

  سيد سيروان كريمي: تهيه كننده

 

  :مفهوم تحليل پوششي داده ها

مي باشد كه به معني تحليل پوششي داده ها يك مدل برنامه ريزي  Data Envelopment Analysisمخفف DEAواژه 

اندازه گيري .دارنداست كه چندين ورودي و چندين خروجي )(DMUرياضي،براي ارزيابي كارايي واحدهاي تصميم گيرنده اي 

فارل در سال .كارايي به دليل اهميت آن در ارزيابي عملكرد يك شركت يا سازمان همواره مورد توجه محققين قرار داشته است

،با استفاده از روشي همانند اندازه گيري كارايي در مباحث مهندسي ،به اندازه گيري كارايي براي واحد توليدي اقدام 1957

  ).1(رل براي اندازه گيري كارايي مد نظر قرار داد شامل يك ورودي و خروجي بودموردي كه فا.كرد

چارنز،كوپر و رودز،ديدگاه فارل را توسعه دادند و الگويي را ارائه كردن كه توانايي اندازه گيري كارايي با چندين ورودي و خروجي 

بار در رساله دكتراي ادوارد رودز به راهنمايي كوپر تحت عنوان اين الگو،تحت عنوان تحليل پوششي داده ها نام گرفت و اول .را داشت

،در دانشگاه كارنگي مورد استفاده قرار 1976ارزيابي پيشرفت تحصيلي دانش آموزان مدارس ملي آمريكا در سال 

  ).3911:مهرگان(گرفت

حروف اول نام سه فرد ياد شده تشكيل شده كه از ) (CCRاز آنجا كه اين الگو توسط چارنز،كوپر و رودر ارائه گرديد به الگوي 

  ).1978:چارنز(در مقاله با عنوان اندازه گيري كارايي واحدهاي تصميم گيرنده ارائه شد1978در سال . است،،معروف گرديد 

ارامتريك نيز در واقع تحليل پوششي داده ها مبتني بر يكسري بهينه سازي با استفاده از برنامه ريزي خطي مي باشد كه به آن روش ناپ

براي .در اين روش منحني مرزي كارا از يك سري نقاط كه به وسيله برنامه ريزي خطي تعيين مي شود ايجاد مي گردد.گفته مي شود

روش برنامه ريزي خطي پس از يك سري بهينه .تعيين اين نقاط مي توان از دو فرض بازدهي ثابت و متغير نسبت به مقياس استفاده كرد

ي كند كه آيا واحد تصميم گيرنده مورد نظر روي مرز كارايي قرار گرفته است و يا خارج آن قرار دارد؟بدين وسيله سازي مشخص م

تمام داده ها را تحت پوشش قرار داده و به همين دليل تحليل DEAتكنيك .واحدهاي كارا و ناكارا از يكديگر تفكيك مي شوند

  ).1(پوششي داده ها ناميده شده است

،براي ارزيابي نسبي واحدها،نيازمند تعيين دو مشخصه اساسي،ماهيت الگو و بازده به مقياس الگو مي باشد كه در DEAاز الگوي استفاده 

  :زير به تشريح هر يك  پرداخته مي شود

ته ، درصورتي كه درفرايند ارزيابي،با ثابت نگه داشتن سطح خروجي ها،سعي در حداقل سازي ورودي ها داشماهيت ورودي:الف

  .باشيم ماهيت الگوي مورد استفاده ورودي است



، درصورتي كه درفرايند ارزيابي،با ثابت نگه داشتن سطح ورودي ها، سعي در افزايش سطح خروجي داشته ماهيت خروجي:ب

  .باشيم ماهيت الگوي مورد استفاده خروجي است

ه عنوان نسبتي مي باشيم كه بايستي در ورودي ها كاهش داده با ديدگاه ورودي،به دنبال به دست آوردن ناكارايي فني بDEAدر الگوي 

در ديدگاه خروجي، به دنبال نسبتي هستيم كه بايد خروجي ها .شود تا خروجي ،بدون تغيير بماند و واحد در مرز كارايي قرار گيرد

  .برسد افزايش يابند،بدون آنكه تغييري در ورودي ها به وجود آيد تا واحد مورد نظر به مرز كارايي

،كاربرد DEAيكي از توانايي هاي روش .بيانگر پيوند بين تغييرات ورودي ها و خروجيهاي يك سيستم مي باشد بازده به مقياس

  .الگوهاي مختلف متناظر با بازده به مقياس هاي متفاوت و همچنين اندازه گيري بازده به مقياس واحدهاست

بازده به مقياس CCRالگوي .روديها همان مضرب از خروجي ها را توليد مي كنديعني هر مضربي از و:بازده به مقياس ثابت:الف

  .بنابراين واحدهاي كوچك و بزرگ،با هم مقايسه مي شوند.واحدها را ثابت فرض مي كند

را ،در  يعني هر مضربي از ورودي ها،مي تواند همان مضرب از خروجي ها يا كمتر از آن و يا بيشتر از آن:بازده به مقياس متغير:ب

  .(1)بازده به مقياس را متغير فرض مي كندBCCالگوي .خروجي ها توليد كند

مدل جديدي را عرضه كردند كه بر اساس حروف اول نام خانوادگي آنان به CCR،بنكر،چارنز و كوپر با تغيير در مدل 1984در سال 

كه به ارزيابي كارايي نسبي واحدهاي با بازده متغير مدلي از انواع مدلهاي تحليل پوششي داده هاست BCCمدل .شهرت يافتBCCمدل 

 ).1391:مهرگان(نسبت به مقياس مي پردازد

 :انواع مدل ها

است كه در ادامه  BCCو  CCRاگر چه تعداد مدل هاي تحليل پوششي داده ها روز به روز افزايش يافته ، اما مبناي همه آنها مدل 

  .آورده شده است

  : CCRمدل 

از طريق انتخاب مجموعه اي از اوزان  pالگوي برنامه ريزي خطي است كه به دنبال حداكثر كردن كارايي نسبي واحداين مدل يك 

  .شود  1براي تمامي ورودي ها و خروجي هاست ، به طوريكه امتياز هر واحد بايد كوچكتر يا مساوي 

  :مضربي ورودي محور CCRمدل 

���	�� = ∑ 	
�
��
� .  

�. �:		 ∑ �������� = 1.  

∑ 	
�
��
� − ∑ �������� ≤ 	0	j	 = 	1, … , n.  

											
 , �� ≥ 0						r	 = 	1	, …	 , s					, i	 = 	1	, …	 ,m.  

  .مدل فوق براي هر يك از واحد ها بايد اجرا شود



تعداد واحد ها در مقايسه با مجموع تعداد ورودي ها و خروجي ها اختلاف چنداني نداشته باشد پس از حل مسئله  CCRاگر در مدل 

براي اجتناب از اين مشكل از مدل دوگان استفاده مي شود . خواهيم ديد كه اكثر واحدها كارا خواهد شد و مدل غير واقعي خواهد بود 

ر نيز مي باشد و مهمتر اينكه متغيرهاي دوگان ، بهبودهاي هدف را براي يك واحد ناكارا مستقيماً علاوه بر اين ، حل مدل دوگان راحتت. 

  .توليد مي كنند

�%	Min  :ورودي محور پوششيCCRمدل  	= 	Ѳ	.  �. �:				 ∑ '�	���(�� ≤ 	Ѳ���			i = 1, … ,m	. ∑ '�	���(�� ≥	�
�					) = 1,… , 	�'آزاد در علامت و * .� ≥ 0  

به منظور اطمينان از اينكه به هيچ وزني عدد صفر تعلق نگيرد و بتوانيم تمام ورودي ها و خروجي ها را در حل مدل داشته باشيم با 

  .در نظر گرفته مي شود مدل به صورت زير اصلاح مي شود 0001/0يا  001/0كه معمولاً مقدار كوچكي مثل  εاستفاده از 

��	���  :مضربي اصلاح شده CCRمدل  = ∑ 	
�
��
� .  �. �:					 ∑ �������� = 1.  ∑ 	
�
��
� − ∑ �������� ≤ 	0						j	 = 	1, … , n..  															
 ≥ +						r	 = 	1	, …	, s.  													�� ≥ +						i	 = 	1	, …	,m.  
�%	Min  :پوششي اصلاح شده CCRمدل  	= 	Ѳ	– 	ε[	∑ �
/�
� +	∑ ��1��� ].  �. �:				 ∑ '�	���(�� + ��1 = 	Ѳ���			i = 1,… ,m. ∑ '�	���(�� − �
/ =	�
�					) = 1,… , 
�و ��1≤ 0آزاد در علامت و  * .�/        0 ≥										'�	  

  : BCCمدل 

	�'∑اين مدل با اضافه كردن  قيد تحدب = بدين ترتيب بازده به مقياس مي . حاصل مي شود  CCRبه برنامه ريزي خطي اوليه    1

در مدل دوگان ) w(باعث ظاهر شدن متغير جديدي  CCRافزودن اين محدوديت به مدل . تواند ثابت ، افزايشي و يا كاهشي باشد 

BCC مدل .خواهد شدBCC مضربي ورودي محور:  ���	�� = ∑ 	
�
��
� + 3.  �. �:		 ∑ �������� = 1.  ∑ 	
�
��
� − ∑ �������� + w ≤ 	0	j	 = 	1, … , n.  											
 , �� ≥ 0						r	 = 	1	, …	 , s					, i	 = 	1	, …	 ,m	,   .3	آزاد	در	علامت



�%	Min  :پوششي ورودي محور BCCمدل  	= 	Ѳ	.  �. �:				 ∑ '�	���(�� ≤ 	Ѳ���			i = 1, … ,m	. ∑ '�	���(�� ≥	�
�					) = 1,… , �. ∑ '�	(�� = .آزاد در علامت  *  .	1 '�	 ≥ 0			,  

 Topsisروش 

توسط هوانگ و يون  1980اين روش در سال . شودمعياره محسوب ميگيري چند هاي جبراني تصميميكي از روش روش تاپسيس    

بندي به وسيله شباهت و روشي براي اولويتگيري قوي همچنين تاپسيس يك روش تصميم). 1389آذر و رجب زاده، (ارائه گرديد 

آل و دورترين فاصله را از بدترين ترين فاصله را از جواب ايدهبر اين اساس گزينه انتخاب شده بايد كوتاه. باشدآل ميبه جواب ايده

-اصغر(تواند مفيد باشد يرو است، مبهگيري با چندين عامل كمي و كيفي رواين روش در هنگامي كه عمل تصميم. جواب داشته باشد

 ).1390پور، 

هاي علمي، دانستن و رعايت مفروضات محدوده و شرايط اين روش از پشتوانه رياضي قوي برخوردار است و همانند بسياري از روش

در ادامه، الگوريتم مزبور به اختصار توضيح داده شده است ). 1389عطايي، (ها بسيار حائز اهميت است قابل قبول بودن جواب

  ): 1389آريانژاد، (

هايي با ابعاد مختلف را تبديل به كند تا شاخصاين فرايند تلاش مي: تشكيل ماتريس تصميم نرماليزه شده - مرحله اول

 :گرددبه صورت زير محاسبه مي Rريس نرمالزه شده ماتrijعنصر. هايي بدون بعد نمايدشاخص

)1( rij=
xij5∑ x

ij

2m

i=1

  

∑با شرط W=(w1,w2,...,wj,...,wn)مجموعه : تشكيل ماتريس نرماليزه وزين شده -مرحله دوم wj=1
n

j=1
از سوي  

شود يا توسط يكي از داده ميگيرنده سازد كه اين ضرايب يا توسط تصميمخاطر نشان مي. شوداضافه مي Rتصميم گيرنده به ماتريس 

متناظر با آن wjدر  Rتوان از طريق ضرب هر ستون ماتريس اين ماتريس را مي. گرددهاي ارزيابي اوزان نظير آنتروپي محاسبه ميروش

  :برابر است با vبنابراين ماتريس نرماليزه وزين شده . محاسبه كرد
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مرحله <

Aآلحل ايدهراه: آل منفيآل و ايدههاي ايدهحلتعيين راه-سوم
Aآل منفيو راه حل ايده*

-به صورت زير تعريف مي 1

  :گردد



A
*
= ?( max Vij

| j∈JB,( min Vij | j∈J
َ
)| i=1,2,…,m)C )3  (

A
1

= ?( min Vij
| j∈JB,( max Vij | j∈J

َ
)| i=1,2,…,m)C )4(  

:اي كهگونهبه  

J= Dj=1,2,…,n|هاي	مربوط به شاخص	سود jE و                                  J
َ
= Dj=1,2,…,n|هاي	مربوط	به	شاخص	هزينه jE..  

بعدي اندازه گيري  nتوان از طريق فاصله اقليدسي فاصله يا جدايي بين هر گزينه را مي): فاصله(محاسبه اندازه جدايي  -مرحله چهارم

  :گرددصورت زير محاسبه ميآل منفي بهال و ايدهحل از راه حل ايدهفاصله يا جدايي هر راه. كرد

)5         (S
i
*= F∑ (vij-vj

*
)
2

n

j=1
G1

2

      ;       i=1,2,…,m  

)6     (S
i
-= H∑ (vij-vj

-
)

2
n

j=1
I1

2

             ;       i=1,2,…,m 

  :گرددبصورت زير محاسبه مي Aiنزديكي نسبي : الحل ايدهمحاسبه نزديكي نسبي به راه -5مرحله 

)7                                                                                                        (Ci

*
=

S
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-

(S
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 ;  0<Ci

*
<1     ;    i=1,2,…,m 

Aنيز به  Aiبه عدد يك نزديكتر باشد، گزينه  ∗CKچه هر
  . نزديكتر خواهد بود*

 .كنيممرتب مي ∗CKمجموعه گزينه ها را  به ترتيب نزولي  :هارتبه بندي گزينه -6مرحله 

DEA-Topsis 

 بانكداري صنعت فازي عملكرد ارزيابيبه  Topsisو  مراتبي سلسله ازتحليل استفادهبا  (2009)داروغلووكاهرامان سكمه،بايراك

 كفايت شاخص .قرارمي گيرد بررس مورد وغيرمالي مالي بانكها دردوبخش عملكردكلان ارزيابي تحقيق دراين .مي پردازند تركيه

قيمت  وشاخص مالي عملكرد ارزيابي براي وگروه سهام وهزينه داراييها، سودآوري،نقدينگي،ساختاردرآمد سرمايه،كيفيت

  .(Secme,Yalcin,2009)قرارمي گيرند  بررسي مورد غيرمالي عملكرد براي ارزيابي خدمات وارائه وري گذاري،بازاريابي،بهره

 بررسي مورد كارآيي ميزان بهترين زاويه از را گيري معمولاًواحدتصميم گشت مطرح چارنزوديگران توسط هاكه داده پوشش تحليل

 يك آنرا است يافته دست يي كارآ حالت بهترين به گيري واحدتصميم يك كه شويم متوجه مذكور ارزيابي در اگر . قرارميدهد

 واحد كه است براين فرض . ميشود خوانده ناكارآ موردنظر گيري تصميم واحد ودرغيراينصورت ناميم آمي كار گيري واحدتصميم

 وري بهره بدترين ازديدگاه كه اگردرحالتي . نمايند مي عمل كارآ نا گيريهاي تصميم واحد از بهتر هميشه كارآ گيريهاي تصميم

 هنوز آيا باشد داشته ما ناكارآي گيري تصميم واحد از كمتري وري مابهره كارآي گيري تصميم واحد ميكنيم نگاه مسئله به ممكن



 ما گيري نتيجه قطع طور به حالتي درچنين مينمايد؟ عمل ناكارآ گيري تصميم واحد از بهتر كارآ گيري تصميم واحد كه گفت ميتوان

 تصميم واحد يك كارآيي ميزان بدترين و بهترين نحوي به بايد صحيح ارزيابي يك براي كه است آشكار پس .بود خواهد نامطمئن

 .(wang lou;2006)مدنظرقرارداد رادركنارهم گيري

 واحد دو از روش دراين يافت بهبود وو توسط سپس و شد مطرح وانگولو توسط ابتدا قرارگرفته، مورداستفاده تحقيق دراين كه مدلي

واحد تصميم گيري،براي تعيين بهترين و بدترين ميزان كارايي نسبي هر واحد تصميم  Iواحد تصميم گيري و  Aگيري مجازي، تصميم

،براي ايجاد يك شاخص به نام نزديكي  Topsisاز دو مقدار بدست آمده براي كارايي،به كمك روش .گيري استقاده خواهيم كرد

 استفاده بندي آنها رتبه و ها گيري تصميم واحد تمام ارزيابي برايRCازشاخص  .ميكنيم استفاده گيري واحدتصميمIبه  (RC)نسبي 

)����M  :ميشود زير تعيين بصورت گيري واحدتصميمIو  گيري تصميمواحد  Aوخروجي  ورودي .نمود خواهيم = NOP�M���Q	�PR	�
�ST = N���M�
�Q			, O = 1,… ,N	, ) = 1,… , �Q... M���ST = N���M���Q	�PR	�
��( = NOP�M�
�Q			, O = 1,… ,N	, ) = 1,… , �Q.. 
  :كارايي واحد تصميم گيري ايده آل به صورت زير تعيين مي شود

���	θVWXY = ∑ Z[\[]^_[̀ab∑ cdTd]de]dab .  

�. �:  .Bمدل1)

*� = ∑ Z[\[g[̀ab∑ cdTdg]dab ≤ 1			h = 1,… , P.  

		
 , �� ≥ +					r	 = 	1	, …	 , s					, i	 = 	1	, …	,m																								.  

	
 براساس ديگر گيرنده تصميم واحدهاي كارايي . است بسياركوچك مثبت مقدار ناارشميدسي يك∋و  تصميم متغيرهاي��و  

 :ميشود زيرتعيين بصورت ايدهĤل گيري واحد تصميم

���	θij = ∑ Z[\[gk[̀ab∑ cdTdgk]dab .  

�. �:  .Bمدل2	)

θVWXY∗ = ∑ Z[\[]^_[̀ab∑ cdTd]de]dab .  

*� = ∑ Z[\[g[̀ab∑ cdTdg]dab ≤ 1			h = 1,… , P.  

		
 , �� ≥ +						r	 = 	1	, …	 , s					, i	 = 	1	, …	,m.  

jj  همان واحد تصميم گيري مورد بررسي است وθVWXY∗  بهترين بهره وري ممكنIDMU است.  



  :كارايي واحد تصميم گيرنده ضد ايده آل به صورت زير تعيين مي گردد

�OP	φnWXY = ∑ Z[\[]de[̀ab∑ cdTd]^_]dab .  

�.  .B	مدل3)		:�

∑ Z[\[]^_[̀ab∑ cdTd]de]dab ≥ γ				, γϵ[1, θVWXY∗ ]. 

*� = ∑ Z[\[g[̀ab∑ cdTdg]dab ≤ 1			h = 1,… , P.  

		
 , �� ≥ +		r	 = 	1	, …	 , s					, i	 = 	1	, …	,m.  

γاز آل ايده ضد گيري كارايي واحدتصميم مقدار تا گردد مي تعيين جهت ازآن آل گيري ايده تصميم واحد كوكارايي مقداري بين 

  .كمترگردد آل ايده گيري تصميمواحد  مقداركارايي

 :ميشود زيرتعيين بصورت آل ايده ضد كاراييواحدهايتصميمگيرندهديگربراساسواحد تصميمگيري

NOP	φij = ∑ Z[\[gk[̀ab∑ cdTdgk]dab .  

�. �:  .B	مدل4)

θnWXY∗ = ∑ Z[\[]de[̀ab∑ cdTd]^_]dab .  

*� = ∑ Z[\[g[̀ab∑ cdTdg]dab ≤ 1			h = 1,… , P.  

		
 , �� ≥ +						r	 = 	1	, …	 , s					, i	 = 	1	, …	,m																		.  

 بدست را گيري تصميم واحد هر مربوط به RCمقدار  تا ميدهيم قرارRC شاخص  رادر فرمول 4و  3 2و  1 مدلهاي حل از حاصل نتايج

  :آوريم

st�j = uvk∗ 1uwxyz∗
Fuvk∗ 1uwxyz∗ G1({|xyz∗ 1{vk∗ B.  

است ، پس  DMUoنشان دهنده عملكرد بهتر  ∗θijو  ∗θVWXYو تفاوت كمتر بين  ∗φijو∗φnWXY	واضح است كه تفاوت بيشتر بين

 .است DMUoنشان دهنده عملكرد بهتر  st�jبزرگتر بودن 

 



ها توسط  هاوخروجي ورودي بندي كلاساصلاح شده براي  CCRو  Topsisدر ادامه مباحث مقاله ديگري را مرور ميكنيم كه از 

 از استفاده با Topsis روش براساس ها خروجي و ها ورودي بندي كلاس"تحت عنوان  نامي سهند دانشور و رقيه نيك

 و وروديها موقعيت كه است اين بر فرض DEAاز معمولي دركاربردهاي.ارائه شده، استفاده كرده است  "اصلاح شده DEAمدل

 خروجي بعنوان وهم ورودي بعنوان هم دارندكه وجود مقياسهايي يا درمواقعي، متغيرها.ميباشد شده شناخته بصورت ها خروجي

 ي محاسبه اند،كه ناميده پذير انعطاف مقياسهاي را مقياسها اين [9]كوكوذو .آسان نيست شان مناسب موقعيت تعيين و كنند رفتارمي

 برايDEAمدل  كوكوذو يك .باشند پذيرمي انعطاف مقياسهاي از مثالهايي راه وكاركنان خدماتي ها بيمارستان دانشگاهها، كارايي

 [10]ًطلوع  بعدا مطرح كردندكه گيري تصميم واحدهاي كارايي ي محاسبه و پذير انعطاف هاي مقياس موقعيت بندي كلاس

 درنتيجه بزرگي بسيار مثبت يكعدد كه رامشخص نمايدبطوري نادرستي ي كاراي ي درجه است ممكن مواردي ًطلوع در بعدا كردندكه

 مطرح كوكوذو مدل در آمده بدست اي محاسبه مسأله شده براي اصلاح مدل يك فلذا .كوكوذوميشود درمدل اي محاسبه ي مسأله

  .كرد

  پذير انعطاف مقياسهاي موقعيت تعيين

خروجي Sتوليد  براي راxi(i=1,2,…,m)ورودي  DMUj ‘(j=1,2,…n)mهر  و باشد داشته وجود مستقلDMUn,كنيد  فرض

(r=1,2,...,S)yrjكندوهر  مصرفDMUj شاملLانعطافپذير  مقياس(l=1,2,…,L)}هر مقياس  براي ميباشدكه��l ،متغيرباينري{ 

0,1 }R~ ~Rكه  ميكنيم راتعريف∋ =  بعنوانlفاكتور  نشان ميدهدكهR~=0و  است خروجي بعنوان، lفاكتور  ميدهدكه نشان1

  .است ورودي

  :ميشود يعني تعيين خروجيها و وروديها جمعي قسمت خارج مدل طريق از انعطافپذير متغيرهاي كوكوذو موقعيت درمدل
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MCDM  تكنولوژي در انتخاب  

  محمد حسن خرم روز:  تهيه كننده

  

 مقدمه

 ها، گزينه دقيقتر انتخاب امكان توانمند، گيري تصميم سيستمهاي و محاسباتي تجهيزات به دستيابي با اخير هاي دهه در

 مباحث گرفتن شدت با امروزه .است شده فراهم هم بر آنها متقابل اثرات بررسي و موثر كيفي و كمي هاي مشخصه تحليل

 نظريات از استفاده و اي رشته ميان علوم سمت به افزون روز گرايش ديگر، طرفي از و معياره چند گيريهاي تصميم به مربوط

 در آنها از گيري بهره و گيري تصميم تحليل تكنيكهاي به توجه لزوم پيچيده، مسائل حل در مختلف تخصصهاي و گروهها

 و ارزيابي فرآيند .باشد مشكلات از بسياري كليد ميرسد نظر به و گرديده برخوردار بالايي اهميت از پيچيده مسائل حل

 به نياز و پيچيده است فرآيندي گير تصميم مختلف گروههاي دخالت دليل به مناسب هاي گزينه و روشها حلها، راه انتخاب

 متقابل روابط بررسي و كيفي و كمي پيچيده و دتعدم عوامل گرفتن نظر در صاحبنظران، متضاد گاهاً و متفاوت نظريات بررسي

   ]7. [دارد آنها ميان

 مختلف توجه شرايط با ها، پروژه ترين مناسب انتخاب و فنĤوريها و روشها صحيح ارزيابي گيري، تصميم مسأله به توجه با

 گيران، تصميم روي پيش كه است مهمي مسائل از فرهنگي، يكي و اجتماعي محيطي، تكنولوژيكي، اقتصادي، حفاظتي،

 انتخاب و ارزيابي فرآيند در آن بودن گروهي و گيري تصميم بودن معياره چند ماهيت .قرار دارد گذاران سياست مديران،

 تصميم گيران بودن تجربه كم روز، به و كامل اطلاعات فقدان چون مشكلاتي وجود همچنين، و مناسب فنĤوريهاي و سيستمها

 درك توانايي و ماهيت بر مختلف، فاكتورهاي متقابل تأثيرات بررسي عدم وفنĤوري، تكنولوژيكي محيطي، مسائل درك در

 مناسب تكنولوژيهاي و راه حلها انتخاب در چالش ايجاد و موضوع پيچيدگي موجب و اثر گذاشته گزينه ها و عوامل اهميت

 ]7[ .است گرديده

  )MCDM(تصميم گيري با معيارهاي چندگانه 

تصميم گيرندگان در انتخاب يك گزينه از ميان گزينه هاي متعدد، غالبا چندين معيار را هم زمان در تصميم گيري مدنظر قرار 

 در عمليات مانند برنامه ريزي خطيمدل هاي كلاسيك تحقيق . معيارها گاه هم راستا و بعضا متقابل و متضاد مي باشند . مي دهند

نامه ريزي غير خطي و مانند آن مدلهاي تصميم گيري هستند كه بهينه سازي را فقط براساس يك ، برنامه ريزي عدد صحيح ، بر

هدف انتخاب شده اين گونه مدلها . لهاي تك هدفه طبقه بندي ميگردندلذا اين مدلها در زمره مد. معيار به انجام مي رسانند 

  ]9[ .هدف به فراموشي سپرده مي شوند  نعموما اولي ترين و مهم ترين هدف بوده و ساير اهداف در سايه اي

يارانه و حساب شده است كه تصميم گيري انتخاب يك گزينه از ميان گزينه هاي مختلف است و اين انتخاب هنگامي هوش

  . يندي ساده و يك بعدي مي باشد آتصميم گيري با يك معيار فر. يك معيار در گزينش آن به كار گرفته شود بيش از 



 

  :مرحله است  3تصميم گيري ، شامل فرايند  

  شناسايي و درك محيط - 1

  حالتهاي ممكن براي پاسخ به محيط - 2

  تبديل كردن به يك مسئله قابل حل - 3

زماني كه براي رسيدن به هدفي چندين راه مختلف را در نظر مي گيريم ، بايد در هنگام بررسي اين راهها روابط متقابلي كه 

   .بگيريم چون ممكن است كم يا زياد شدن عاملي بر عوامل ديگر تاثيرگذار باشد بين آنها است را در نظر

به عنوان . در نظريه تصميم گيري ، راههاي مختلف تصميم گيري را ، با توجه به روابط متقابل آنها به يك مدل تبديل مي كنيم

طرف ديگر سبب ي شخصي شود اما از مثال ممكن است سهميه بندي كردن بنزين موجب كاهش استفاده مردم از خودروها

   .تورم در جامعه شود

ممكن است براي موضوعي خاص ، متغيرهاي مختلفي .  يكي از مهم ترين بخش ها تعريف يك مسئله ، شناسايي متغيرهاست

 پس بايدس. را بتوانيم تعريف كنيم اما بايد ببينيم هدفمان چيست و سپس بر اساس آن هدف براي مسئله متغير تعريف كنيم 

  ]9[ . پيامدهاي جواب هاي متغيرها را هم بررسي كنيم

  :مراحل حل يك مسئله تصميم گيري به شرح زير است 

  تعريف مسئله - 1

  شناسايي متغيرها - 2

  شناسايي عامل هاي اصلي - 3

  راه حل هاي شدني - 4

 .مي شود) MODM( هدفهو تصميم گيري چند ) MADM(تصميم گيري چند معياره شامل تصميم گيري چند شاخصه 

]8[  

 : ) MADM( تصميم گيري چند شاخصه با يك هدف 

   .روش به دو مدل جبراني و غير جبراني تقسيم مي شوند  نروشهاي موجود در اي

مدل هايي كه از شاخص هايي تشكيل شده اند كه با يكديگر در تعامل اند، به اين معني كه مقادير   :مدل هاي جبراني

به  جبراني مي توانروش هاي از جمله . نامطلوب يك شاخص مي تواند توسط مقادير مطلوب شاخص ديگر پوشانده شود

AHP  ،TOPSIS  ،ELECTRE  اشاره كرد ...و. 

ي به طور مثال نقطه ضعف موجود مدل تعامل و مبادله ميان شاخص ها مجاز نيست يعندر اين   :مدل هاي غير جبراني

مطلوبيت اين مدل زماني روشن مي شود كه . يك شاخص ها توسط مزيت موجود در يك شاخص ديگر جبران نمي شوددر

روش هاي غير جبراني مي  از جمله .تحليلگر با محدود بودن اطلاعات مواجه و يا دسترسي به تصميم گيرندگان محدود باشد

  .اشاره كرد Min-Minو روش  Max-Minتوان به روش تسلط، روش رضايت بخش شمول، روش 

  



 

  ) : MODM( تصميم گيري با چند هدف 

چند تصميم گيرنده داشتن با بيش از يك هدف داشتن در ارتباط است . گاهي در تصميم گيري ها چند تصميم گيرنده داريم 

ممكن . ميم گيرنده وجود داشته باشد، هركدام ممكن است داراي هدف هاي متناقضي با ديگر افراد باشندزماني كه چند تص. 

  ]9[ .در اين حالت بايد طوري تصميم گيري شود كه همه راضي شوند . است با سود بردن يكي ديگري ضرر كند و بالعكس 

  تكنولوژي

و سيستم هاي بكار رفته در ساخت محصولات و ارايه خدمات، تعريف روش ها  تكنولوژي را مي توان كليه دانش ها، ابزارها،

هر تكنولوژي  .در بياني ساده تر، تكنولوژي روش انجام كار و ابزاري است كه توسط آن به اهداف خود نايل مي شويم. كرد

  ]6[. افزار  مغز -  نرم افزار -  سخت افزار :اين اجزا عبارتند از .شامل سه جزء قابل تمايز از يكديگر و داراي اهميت يكسان است

 طبقه بندي تكنولوژي

به آن دسته از تكنولوژي هايي كه جديدا عرضه يا پياده سازي شده اند،اطلاق مي شود و بايستي تثير   :تكنولوژي جديد

 .روشن و شفافي بر عملكرد سازمان داشته باشد

سال  5كنون بطور كامل تجاري نشده باشد،ولي در طي به تكنولوژي خاصي اطلاق مي شود كه تا   :تكنولوژي نوظهور

 .تجاري مي شود آينده،

تكنولوژي هاي پيشرفته در بسياري از صنايع،  .به تمام تكنولوژي هاي پيچيده يا پيشرفته اطلاق مي شود  :تكنولوژي پيشرفته

 :زير باشد هر شركتي دارنده اين تكنولوژي قلمداد مي شود كه داراي  شرايط .استفاده مي شوند

 .دهند ميافرادي با تحصيلات بالا را استخدام كند كه بافت اصلي آن را دانشمندان ومهندسين تشكيل  •

 .نرخ تغيير تكنولوژي آن نسبت به ديگر صنايع بيشتر باشد •

 .مخارج زيادي صرف تحقيق و توسعه كند •

 .مي تواند از تكنولوژي براي رشد سريع خود استفاده كند •

 .گيرندي از جامعه مورد استفاده قرار ميبه تكنولوژي هايي اطلاق مي شود كه در سطح گسترده ا  :تكنولوژي پست

 :تكنولوژي پست در بسياري از صنايع كه از خصوصيات زير برخوردارند،استفاده مي شوند

 .از نيروهاي كاري با سطح آموزش يا مهارت نسبتا پايين استفاده ميكنند •

 .اتوماتيك استفاده مي كننداز روشهاي دستي يا نيمه  •

 .اعتبارات تحقيقاتي آنها محدود است •

 .زيربناي تكنولوژي آنها نسبتا پايدار بوده و از تغييرات كمي برخوردار است •

 .محصولات توليد شده آنها،نيازهاي اساسي انسان از قبيل غذا،مسكن،لباس و خدمات اوليه را تامين مي كند •

معمولا جزء . رارمي گيردهايي اطلاق مي شود كه بين تكنولوژي پيشرفته و سنتي قبه تكنولوژي   :تكنولوژي متوسط

 .اند ر از ساير تكنولوژيها مورد توجههاي بلوغ يافته اي است كه براي انتقال تكنولوژي، بيشتتكنولوژي



 

به شرط  انتقال يابد، تكنولوژي مي تواند ثبت و نگهداري شود و به استفاده كنندگان  :تكنولوژي مستند در مقابل نهفته

همان دانش غيرقابل لمس و غيرقابل ، تكنولوژي پنهان .آنكه بتوان آن را در قالب نشانه ها و علايم استاندارد شده اي مستند كرد

 ]6[. هيچ روش مشخصي جهت ارايه آن به گروهي از مردم وجود ندارد .بيان است

 مديريت تكنولوژي

كند و بر  هاي مديريت را يكپارچه مي علوم انساني و دانش و روش پايه، مهندسي،اي است كه علوم  تخصصي ميان رشته

هايي است كه  در تعريفي ديگر مديريت تكنولوژي به مفهوم مديريت سيستم. شود تكنولوژي به عنوان عامل خلق ثروت توجه مي

   .كنند به ايجاد، كسب و استفاده از تكنولوژي كمك مي

در مقطع كارشناسي  )MIT( توسط انستيتو تكنولوژي ماساچوست 1981اي اولين بار در سال رشته مديريت تكنولوژي بر

هاي آموزشي متنوعي در مقاطع مختلف تحصيلي، شامل  ها دانشگاه اقدام به ايجاد دوره از آن موقع تاكنون ده. ارشد ارائه شد

المللي اعم از  اند و در حال حاضر صدها تشكل ملي و بين هاي دكتراي تخصصي نموده مدت چندروزه تا دوره هاي كوتاه دوره

اي و مانند آنها در بخش مديريت تكنولوژي، در كشورهاي  هاي مشاوره ، مؤسسات آموزشي، شركتهاي تخصصي انجمن

 ]8[. باشند مختلف فعال مي

سازد و شامل مسووليتي  كارگيري تكنولوژي را ممكن مي مديريت تكنولوژي، مديريت سيستمي است كه خلق، كسب، و به

تحقيق، اختراع، و توسعه  .دهد و برآورده ساختن نيازهاي مشتري قرار مي ها را در راستاي خدمت به بشر است كه اين فعاليت

  ]5[ .هاي تكنولوژيك هستند هاي خلق تكنولوژي و وقوع پيشرفت ترين مولفه اساسي

هاي  هدف اصلي مديريت تكنولوژي آن است كه با شناخت صحيح ماهيت تحولات فني، بالاخص در بخش تكنولوژي

هاي مختلف بتوانند با اطمينان به  ها و بنگاه لات فوق را آنچنان ساماندهي نمايد كه نه تنها شركتپيشرفته تلاش نمايد تحو

   .طلبي، زمينه موفقيت آنها را در عرصة رقابت جهاني نيز فراهم نمايد هاي خود اتكا نمايند، بلكه با فرصت تكنولوژي

است،  خود را صرف بهبود و ارتقاي كارايي توليد نموده هاي مديريت صنعتي كه هدف اصلي مديريت تكنولوژي دركنار رشته

سعي دارد با تمركز بر روي تكنولوژي و فرآيندهايي همچون تحقيق و توسعه ، نوآوري ، انتقال تكنولوژي و همكاري تكنولوژي 

خدماتي، تعيين و  هاي مختلف توليدي و هاي موجود را در بنگاه هاي جديد و تعميق تكنولوژي كارگيري تكنولوژي ، نحوه به

  ]8[.  .مديريت نمايد

  :شرح زير هستند مباحث اصلي رشته مديريت تكنولوژي به

  مديريت نوآوري و تغييرات تكنولوژيك •

  مديريت واحدهاي تحقيق و توسعه •

  هاي ارزيابي تكنولوژي روش •

  هاي انتقال تكنولوژي روش •

  هاي جديد گيري در خصوص تكنولوژي تصميم •

  هاي جديد استراتژيك تكنولوژيريزي  برنامه •

 تكنولوژي انتقال

 بر علاوه است ممكن بلكه نيست مفيد تنها نه لازم بررسي و مطالعه بدون و است دشواري و پيچيده فرايند تكنولوژي انتقال

 عمده بخش سه به توان مي را تكنولوژي انتقال فرايند .بيانجامد هم ملي تكنولوژي تضعيف به زمان، و سرمايه رفتن هدر

 ]4[ : كرد تقسيم



 

 تكنولوژي كسب و انتخاب •

  تكنولوژي جذب و كاربرد انطباق، •

 تكنولوژي انتشار و توسعه •

  تكنولوژي كسب و انتخاب
 بعد، مرحله در سپس و شوند مي تعيين مربوطه بخش اولويتهاي برمبناي اقتصادي بخش هر نياز مورد تكنولوژيهاي مجموعه

 و مشخص ديدگاهي با بخش اقتصادي، هر تكنولوژي نيازهاي تعيين مرحله در چه اگر .گردد مي تعيين كدام هر تامين روش

 براساس فوق انتخاب تكنولوژي، انتقال هاي پروژه انتخاب مرحله در اما كند، مي طرح را خود نيازهاي مجموعه بخشي

  ]4[ .پذيرد مي صورت فرابخشي و ملي ديدگاهي

  تكنولوژي جذب و كاربرد انطباق،

 گذاري، سرمايه توان جمله از اجتماعي -اقتصادي شرايط با وارداتي تكنولوژي پيوند و تطابق فرايند  :تكنولوژي انطباق

 مي تكنولوژي انطباق را اقتصادي سياستهاي و اهداف هوايي، و آب شرايط بنايي، زير امكانات انساني، نيروي مهارت سطح

 زنجيره شدن گسيخته باعث قطعا باشد پذير امكان اگر فوق موارد نظرگرفتن در بدون وارداتي تكنولوژي از استفاده .گويند

  .يافت نخواهد تحقق » اشاعه و توسعه جذب، « ديگر مراحل و شد خواهد تكنولوژي انتقال فرايند منظم

 توليد روشهاي به دستيابي همچنين و خدمات و كالا توليد منظور به تكنولوژي از برداري بهره فرايند  :تكنولوژي كاربرد

 و ساختمان احداث طراحي، مرحله اين در .گويند مي تكنولوژي كاربرد را برداري بهره از قبل اقدامات و فعاليتها انجام و

 .شود مي انجام مديريتي سازمانهاي و نظامها استقرار و آلات ماشين اندازي راه نصب و تاسيسات،

 فراگير به و شروع آلات ماشين اندازي راه و نصب طراحي، مباني بررسي از تكنولوژي جذب فرايند :تكنولوژي  جذب

 و دانش مجموعه از جزيي وارداتي تكنولوژي فني دانش كه اي گونه به گردد، مي ختم جامعه سطح در تكنولوژي شدن

  ]4[ .گردد تلقي كننده وارد كشور عمومي مهارت

 تكنولوژي انتشار و توسعه

 كه گفت توان مي گيرد، انجام درستي به تكنولوژي جذب و كاربرد انطباق، يعني پيش مراحل اگر  :تكنولوژي توسعه

 فرايند ولي پذيرفته انجام است كرده تعهد قرارداد طبق دهنده انتقال كه آنچه يعني است، يافته تحقق تكنولوژي انتقال امر

 تجربه و مهارت دهنده، انتقال دانش از استفاده با كه داشت خواهد تداوم وقتي فرايند اين .است نشده تمام تكنولوژي انتقال

 كه ايم توانسته يعني .ايم گذاشته قدم تكنولوژي توسعه مرحله به ما صورت اين در .شود خلق جديدي تكنولوژي شده، كسب

 نيازهاي با متناسب نويني تكنولوژي خود، تجربه و مهارت دانش، از حاصل دستاوردهاي با شده كسب تكنولوژي تلفيق با

   .كنيم جامعه خلق

 كل به آن گسترش بدون بخش يك سطح در حتي و اقتصادي بنگاه يك سطح در تكنولوژي توسعه  :تكنولوژي انتشار

 و شده كسب تكنولوژي شدن فراگير تكنولوژي، انتشار از مراد .بود نخواهد كارساز جامعه تكنولوژي و علوم ساختار

 ]4[ .است توسعه و كاربرد جذب، آموزش، جمله از آن هاي زمينه تمامي در نوين هاي تكنولوژي

 تكنولوژي انتخاب مورد كاوي براي تصميم گيري با معيارهاي چندگانه در

 ودر زمينه تكنولوژي بررسي هاي  مختلفي در حوزه هاي انتخاب و انتقال تكنولوژي و ارزيابي تكنولوژي صورت گرفته است 

، به انتخاب ،  ELECTREفازي ،  TOPSIS   ،AHPبا استفاده از تكنيك هاي تصميم گيري با معيارهاي چندگانه از جمله 

   .تحليل گزينه ها پرداخته است الويت بندي و 



 

  .  را تشريح مي نماييم آن موارد به چند مورد اين بررسي ها مي پردازيم و در نهايت يكي از  در ادامه

 توكلي و عليرضاكه توسط  »در صنعت ميكروالكترونيك  تكنولوژي انتقال روشهاي بندي اولويت و انتخاب « )1

 تصميم مدل (MADM)شاخصه  چند گيري تصميم تئوري از بااستفادهانجام شده است ، احمدي  علي عليرضا

 به حداكثر دسترسي انتقال، زمان حداقل تكنولوژي، جذب حداكثر حداقل هزينه، معيارهاي و با  TOPSISگيري 

 تصميم مدل از نتايج صحت تاييد و ارزيابي آن براي و كرده ارائه تكنولوژي تحولات با همراهي حداكثر و بازار

  ]1[ .است كه به صورت مفصل توضيح داده خواهد شد  برده بهره ELECTREگيري 
 

توسط محمد علي دشتي و كه »  كشور برق صنعت كلان سطح در تكنولوژي ارزيابيمدل تصميم گيري «  )2

 . مي باشد  TOPSISو  (G-AHP) گروهي مراتبي تحليل سلسله روشهاي تلفيقي از همكارانش انجام شده است ،

 و اقتصادي معيارهاي گروه چهار در تصميم گيري مختلف زيرمعيار 30 از ارزيابي اين براي پيشنهادي مدل در

 برق صنعت خبرگان همفكري با معيارها زير اين كه شده استفادهمحيط زيست،  و ايمني و تكنولوژيك فني، مالي،

 ]2[ .شده اند انتخاب و شناسايي

خوراكى  و قارچ كمپوست در صنعت ماشين آلاتفازي  AHPانتخاب روش مناسب انتقال تكنولوژي با استفاده از  « )3

 كه راهكار ارائه به ، فازى رويكرد و AHP  روش از بهره گيرى با كه توسط اسماعيل كندري انجام شده است ، »

  ]3[. يابد دست مي است،)  تكنولوژى انتقال ( گزينه بهترين انتخاب

 ]1[ در صنعت ميكروالكترونيك تكنولوژي انتقال روشهاي بندي اولويت و انتخاب )1

 انتقال پروژه انتخاب  تكنولوژي، انتخاب قبيل از . است گيري تصميم نيازمند مرحله هر در تكنولوژي انتقال فرايند 

 شناخت از پس پروژه هر در . تكنولوژي انتقال روش انتخاب و گيرندگان انتخاب كنندگان، عرضه انتخاب تكنولوژي،

  .شود تاكيد آن بر مذاكرات در تا است برخوردار بالايي اهميت از ممكن روشهاي بندي اولويت فوق، اجزاي

 آي (مجتمع و فشرده بطور مخابراتي و الكترونيكي هاي سيستم و قطعات ساخت و طراحي صنعت يعني ميكروالكترونيك

 نظر، مورد سيستم يا قطعه تعريف از پس ميكروالكترونيك ساخت و طراحي فرآيند در . هادي نيمه مواد براساس و) سي

 است شيشه جنس از اي صفحه ساختن دوم، مرحله . گيرد مي صورت خاصي ي افزارها نرم با كه است طراحي مرحله اولين

 شده طراحي سيستم يا مدار كپي بار، هزاران بلكه و صدها توان مي ماسك توسط بعدي، مرحله در و دارد نام " ماسك" كه

 از اين . كرد منتقل سريع بسيار زماني در ) سيليكان ازجنس شفاف و سخت اي ماده( سيليكان قرص يا ويفر يك روي را

 بسيار الكترونيكي هاي سيستم و مدارات انبوه بسيار توليد توان مي آن توسط كه است ميكروالكترونيك صنعت هاي خصيصه

 .داد انجام را ظرفيت و كوچم

 مي ساخته تفاوت مرحله 120 تا  80از  گذر از پس الكترونيكي مدار يك شود مي ناميده ويفر پردازش كه عمل، اين در

 يك بر بالغ چيزي و ميشود استفاده قيمت گران و پيشرفته وسائل و تجهيزات نوع 25 تا 20 از حدوداً مراحل طي اين  .شود

 .كشد مي طول نيم و ماه دو تا

 محيط ميشود صحبت سر موي قطر هزارم يك از كمتر حدود در هايي اندازه از صنعت اين در كه آنجا از است ذكر به لازم

  .است نياز مورد مخابراتي و الكترونيكي سيستمهاي و مدارات انبوه توليد براي دقيق بسيار ماشينهاي و تميز العاده فوق كاري

  :  ميكروالكترونيك تكنولوژي ويژگي و ماهيت

  .است سريع بسيار جهان در ميكروالكترونيك خصوصاً الكترونيك، صنعت رشد •

  .است ميكروالكترونيك صنعت از بيشتر استفاده و شدن مجتمع سوي به الكترونيك سوي و سمت •

  .است متحول شده بسيار دنيا، در رونيك ميكروالكت قطعات فرآيندساخت •



 

  .بالاست بسيار ميكروالكترونيك صنعت در توليد سربه سر نقطه •

  .است طراحي بخش در عمدتاً تكنولوژي سطح در كترونيك ميكروال افزوده ارزش •

 .ندارد وجود انحصار امكان تجاري، رده در ICساخت  تكنولوژي در •

 .است مهم بسيار ساخت بخش با ارتباط و اطلاعات تبادل دنيا، رقابت منظور به خوب، طراح يك براي •

 .نمي دهند قرار اختيار در را خود يك درجه تكنولوژي ساخت دهندگان سرويس معمولاً •

 

  ]1[ ميكروالكترونيك تكنولوژي انتقال روش انتخاب براي MCDMمدل 

 انتقال روشهاي بندي اولويت و انتخاب براي نظر مورد شاخصهاي مطلوبيت اينكه به توجه با MCDM مدلهاي بيندر 

 فهم قابل به توجه با و است اقليدسي نيز آنها بين جانشيني تبادل نرخ و بود )كاهشي يا(افزايش يكنواخت بطور تكنولوژي

  .است شده انتخاب TOPSIS مدل گيران، تصميم براي مدل بودن وپذيرش

 مانند ديگري مدل بوسيله مدل ورودي هاي داده است لازم شده، TOPSISارائه  مدل ارزيابي براي كه است ذكر به لازم

  .شود تأييد آمده نتايج بدست صحت و شده پردازش ELECTREمدل 

 ادبيات بررسي نمود، عمل توان مي طريق دو به تكنولوژي انتقال روشهاي بندي اولويت و انتخاب معيارهاي تعيين براي

 مدنظر تكنولوژي انتخاب براي ذيل معيارهاي تكنولوژي ادبيات بررسي در صاحبنظران، نظرات از استفاده و تكنولوژي انتقال

  :گرفت  قرار

 تحولات با همراهي حداكثر - بازار  به دسترسي حداكثر -  انتقال زمان حداقل - تكنولوژي  جذب حداكثر - هزينه حداقل 

  تكنولوژي

 ميكروالكترونيك تكنولوژي انتقال ذيلبراي روشهاي تنها تكنولوژي انتقال موجود روشهاي بين از،  شده انجام بررسيهاي با

 :است شده ارزيابي عملي

: A1 دست در كليد روش  

: A2 مشترك گذاري سرمايه  

: A3 آلات ماشين و اي سرمايه كالاهاي واردات  

: A4 متقابل بيع   

 آمده بدست تكنولوژي دارندگان با اوليه مذاكرات و موجود اطلاعات از كمي معيارهاي گيري، تصميم ماتريس تشكيل براي

  .است شده مشخص پروژه مسئول توسط موضوع، ابعاد شدن مشخص و صاحبنظران با متعدد جلسات از پس كيفي معيارهاي و

  
  :نتايج زير به دست آمده است  ، TOPSISپس از محاسبات مدل 

Cl1 = 0.212 



 

Cl2 = 0.845 

Cl3 = 0.409 

Cl4 = 0.577 

 : از عبارتند ارجحيت ترتيب به ها گزينه بندي رتبه بنابراين

: A2 مشترك گذاري سرمايه  

: A4 متقابل بيع  

: A3 آلات ماشين و اي سرمايه كالاهاي واردات  

: A1 دست در كليد روش  

 ارزيابي براي . گرديد مشخص ميكروالكترونيك تكنولوژي انتقال روشهاي اولويت،  TOPSIS مدل از استفاده با بنابراين

  نيز ELECTREگيري  تصميم مدل توسط مدل اين ورودي داده هاي آمده، بدست نتايج صحت و مدل

 .است شده مقايسه نتايج و شده پردازش

  :  به اين ترتيب است  ELECTREمدل  ماتريس نهايي و نتايج به دست آمده  توسط 

  
 :آيد  مي ذيل بدست ارجحيت ، روابط Hماتريس نهايي از

A2 > A1   

A3 > A1 

A4 > A3 

A2 > A4 

  : از عبارتند ترتيب ارجحيت به ها گزينه بندي رتبه بنابراين

: A2 مشترك گذاري سرمايه   

: A4 متقابل بيع 

: A3 الات ماشين و اي سرمايه كالاهاي واردات  

: A1 دست در كليد روش  

  گيري نتيجه

 نتايج بدست رسد مي نظر به تكنولوژي دارندگان و نيازمند شرايط ماهيت تكنولوژي، روي بر شده انجام بررسي هاي با

 ماهيت بررسي در نمونه عنوان به . دارد كامل همخواني ELECTREمدل  از آمده بدست نتايج با TOPSISاز مدل  آمده

 كه اي گزينه بنابراين بود شده اشاره توسعه و تحقيق هاي هزينه و بالا سريه سرب نقطه تكنولوژي، بودن متحول به تكنولوژي،

 را تكنولوژي صاحب بازار به دسترسي امكان و توسعه و تحقيق هاي هزينه و گذاري سرمايه در تكنولوژي دارنده مشاركت

  . باشد داشته را اولويت بالاترين بايد مشترك گذاري سرمايه،  ادارد ر تكنولوژي جذب بيشترين و كرده فراهم

 است گرفته قرار دوم رتبه در است تكنولوژي كمتر تحولات با آن همراهي و داشته كمتري تكنولوژي جذب كه متقابل بيع

 را كمتري گذاري كه سرمايه اول روش دست، در كليد روش و آلات ماشين و اي سرمايه كالاهاي واردات روش دو بين .

  ]1[ .است يافته اولويت شود مي انجام آن در بيشتري تكنولوژي جذب و دارد دربر
 

 ]2[ كشور برق صنعت كلان سطح در تكنولوژي ارزيابيمدل تصميم گيري  )2



 

 

 قرار يكديگر كنار در صحيح نحوي به مهم جزء چهار تا است لازم گيري، تصميم رويكرد با تكنولوژي ارزيابي مساله

 ز ا عبارتند جزء چهار اين  .گذاشت اجرا به درستي به را تصميم تحليل بر مبتني تكنولوژي ارزيابي يك بتوان تا گرفته

 و اجتماعي ارزشهاي محيط، تكنولوژي، به مربوط اطلاعات مانند مواردي و است تصميم گيري وروديهاي همان كه محتوا،)1

 به گيري وروديهاي تصميم تركيب دستورالعمل نحوه همان كه فرآيند،)2  .ميشود شامل را تكنولوژي از استفاده پيامدهاي

 دارند ... و بيني پيش تكنيكهاي رياضي، مدلسازي  :اقسامي مانند كه روشها،)3 . گزينه هاست  مقايسه و ارزيابي اجراي منظور

 داشته وجود مديران نزد بايد كه تعهداتي و مهارتها از عبارتست كه مديريت،)4.  ميباشد فرآيند نمودن تسهيل كاركردشان و

 .برسند نتيجه به يكديگر كنار در اجزا اين همگي تا باشد

 هدف كه TOPSISو  G-AHPيعني  چندمعياره تصميم گيري پركاربرد و مشهور روش دو اساس بر مدليدر اين تحقيق، 

  و فتوولتايك ازسلولهاي استفاده با برق توليد روش تكنولوژي 2در اينجا  كه است نوين توليد برق تكنولوژيهاي ارزيابي آن

  .مورد بررسي قرار گرفته است  بادي توربينهاي از استفاده با برق توليد تكنولوژي

G-AHP  كيفي و كمي مختلف هاي جنبه و كرد مدلسازي را پيچيده مسائل خوبي به توان مي آن در كه است روشي 

 درنظر بايد ولي  .رسيد ها گزينه بندي رتبه آنگاه و معيارها نسبي وزن به زوجي مقايسات انجام با و داد قرار مدنظر را مساله

 ها گزينه تك تك تا است لازم و است زياد بسيار روش محاسبات حجم معيارها، نسبي وزن تعيين مرحله از پس كه داشت

 طاقت محاسبات مييابند، فزوني معيارها كه هنگامي تا ميشود باعث مساله اين و شوند مقايسه معيارها از هريك AHP ذيل

 و پذيرد صورت دوباره محاسبات از جديدي حجم تا است لازم شود اضافه جديد گزينه يك اگر همچنين .شوند فرسا

  .شود تكرار معيارها، تمامي ذيل در و ها گزينه ديگر با جديد گزينه آن مقايسه

) 2 درك؛ قابل و روشن منطق ) 1: است  اصلي مزيت سه داراي روش، اين كه درمي يابيم TOPSISروش  مرور با

 باعث كه مزايايي .اي مقايسه رويه هاي در نسبي اوزان از استفاده )3 سرراست؛ و قوي مبنايي با محاسباتي فرآيندهاي

 به  G-AHPرابطه با  در پيشتر كه باشد مشكلاتي حل نويدبخش مي تواند و است شده TOPSISروش  بكارگيري گسترده

   .شد اشاره آن

 همچنين و شد بررسي دقت به انرژي حوزه تكنولوژيهاي خصوص در تكنولوژي ارزيابي به مربوط علمي ابتدا ادبيات

 صورت به عنوان 4 نهايتاً و گرفت قرار مطالعه مورد داشت وجود معيارها دسته بندي براي كه گوناگوني گروهبنديهاي

 ادامه در).  زيست محيط و ايمني - تكنولوژيك - فني -و مالي  اقتصادي (ه است شد مطرح تصميم گيري اصلي معيارهاي

  .شده است  تهيه نظركارشناسان و ترازيابي علمي، ادبيات مطالعه كمك با معيارها از هريك براي زيرمعيارهايي

 .تصميم گيري به اين ترتيب هستند  جدول زيرمعيارهاي هر معيار در

 : EAF)( مالي و اقتصادي معيارهاي

  – مالي تامين در سهولت)4 – سرمايه بازگشت)3 – عملياتي هاي هزينه)2 – نياز مورد اوليه گذاري سرمايه حجم)1

 مفيد عمر)6 – قرارداد و پرداخت طشراي)5

 : (TEC) فني معيارهاي

 – نگهداري و تعميرات در و سهولت دركاربرد)4 - دسترسي قابليت و امنيت اطمينان، قابليت )3 - راندمان)2 – كيفيت)1

  ظرفيت)7 – اندازه)6  – متمايز فني وجوه)5

 : (TCN) تكنولوژيك معيارهاي



 

 – پيشنياز و مكمل تكنولوژيهاي وجود)3 – تكنولوژي به دستيابي محدوديتهاي)2 – تكنولوژي دهنده ارايه شايستگي)1

 در تكنولوژي كردن بومي امكان)6 – استانداردها و ها گواهينامه داشتن لزوم)5 – توانمنديها سطح با تكنولوژي تطابق)4

   كشور

 : (SAE) زيست محيط و ايمني معيارهاي

 – نور آلودگي)6 – صوتي آلودگي)5 – بصري آلودگي)4 – آب آلودگي)3 – خاك آلودگي )2 – هوا آلودگي)1

 – بازيافت غيرقابل پسماندهاي)10 – آنها تخريب و منابع از استفاده ميزان)9 – الكترومغناطيس امواج)8 – بويايي آلودگي)7

  انسانها ايمني)11

  :جدول تصميم گيري  

 
  



 

A(نقاط تصميم گيري،  ماتريس مقادير نرمال كردن از پس و كرده آغاز را خود كار TOPSISالگوريتم ،  ادامه در
 و) +

A( نقاط
 را نسبي نزديكي مقياس بتوان تا مي شود بررسي نقاط اين تا گزينه ها از هريك فاصله آنگاه و مي كند تعيين را )-

  .گرفت اندازه گزينه هاي تكنولوژيك از هريك براي

 ايده آل از فتوولتايك تكنولوژي گزينه فاصله نسبي ، فاصله مقياس اساس بر كه آنجايي شده و از انجام پس از محاسبات

  ]2[ .ميشود انتخاب برتر گزينه عنوان به گزينه اين لذا است ، بيشتر منفي

  نتيجه گيري

 قرار پيشرفت مسير در را خود بتواند صنعت تا پذيرد صورت سريع و پركيفيت دقيق، نحوي به بايد تكنولوژي ارزيابي انجام

  .كند وحفظ داده

 تفكيك مجزايي مراحل به برق صنعت تكنولوژيهاي ارزيابي پيچيده مساله اولاً حاضر نوشتار در پيشنهادي مدل از استفاده با

 و تكنيكها اساس بر نتايج نهايتاً و مي شود تضمين اطلاعات در سازگاري ثانياً ميباشند؛ شدن مديريت قابل كه ميشود

 انعطاف پذيري پيشنهادي، مدل كه كرد اشاره نكته اين به بايد ديگر طرف از .مي شوند ارايه مند نظام و منطقي ساختارهايي

 كه نمود مهيا را ليستي آرام آرام و كرد ارزيابي و افزود آن به را نويني تكنولوژيك گزينه هاي مي توان دارد و مناسبي

 براي طرح ريزي منطقي مي تواند مبنايي حاضر مطالعه  .ميدهد شكل كلان، سطح در را برق صنعت سرمايهگذاري اولويتهاي

 ]2[ .تكنولوژي باشد ارزيابي حوزه در تصميم گيري پشتيبان كاربردي نرم افزار يك

  

  :منابع 

 تكنولوژي انتقال روشهاي بندي اولويت و مدل انتخاب ، احمدي علي عليرضا دكتر و توكلي عليرضا مهندس )1

  ، اولين كنفرانس مديريت تكنولوژي ) ميكروالكترونيك: موردي مطالعه(

كشور ، نهمين  برق صنعت كلان سطح در تكنولوژي ارزيابي تصميم گيري ،  مدل و ديگران دشتي محمدعلي )2

  كنفرانس جهاني انرژي

 كمپوست در صنعت ماشين آلاتفازي  AHPانتخاب روش مناسب انتقال تكنولوژي با استفاده از ، اسماعيل كندري  )3

  مجله روش ،خوراكى  و قارچ

  179 شماره تدبير مجله  ،تكنولوژي  انتقال روشهاي ،عربي  سيدعبدالحميد )4

 مديريتپايگاه مقالات علمي ،  بررسي مفاهيم تكنولوژي و مديريت تكنولوژي،  حامد خراساني طرقي )5

  دكتر سهيل سرمد سعيدي ، مديريت تكنولوژي )6

  معياره ، آرمانشهر چند گيري تصميم تحليل مدلهاي اصغر محمد مرادي و مهدي اختركاوان ، روش شناسي )7

 >http://fa.wikipedia.org/wiki<                                         )ويكي پديا(دانشنامه آزاد  )8

 >knowledge/articles http://www.msi.co.ir/<             مديريت سرآمد ايرانيان               )9

  

  

 



 

در نرم افزار

 به توجه با بايست مي كه است موجود گزينه ين چند

 است ممكن نباشد نظر مورد كردن انتخاب كه هم 

 يك انجام براي پيمانكار چندين انتخاب در مثال بعنوان

 سازي تصميم معيارهاي بعنوان .... و اجرايي سابقه 

 ها شاخص اهميتي امتياز به توجه با نيز و هم با مقايسه

 طور به امتيازها تعيين اما . است شده تعريف معيارهاي

 AHP سلسله تحليل فرآيند يا راهكار يك به احتياج

 طراحي اي مساله چنين حل براي 1 ساعتي ال توماس

  )9و 8و 7منابع ش( .شود مي ارائه حاصله نتايج و آن

اوزان  كه براي تعيينمعروف در مجموعه تكنيك هاي تصميم گيري چند معياره مي باشد 

در اين روش ماتريسهاي مقايسات زوجي . آنها مورد استفاده قرار مي گيرد

-AHP نرم افزاريسيستم . وزنهاي نهايي بدست مي آيد محاسبه مي شود و در نهايت

نياز به تعيين اوزان اهميتي و يا رتبه  بستر مناسب براي به كارگيري اين روش طراحي و توليد شده است و در مواقعي كه

  

 MCDMدر نرم افزار

 پارسا عليمرداني

  AHP   يا مراتبي سلسله

چند ميان از گزينه يك كردن انتخاب ،چگونگي مديران سازي تصميم

 صورتي در حتي . پذيرد صورت كار اين است مطرح انتخاب براي

بعنوان . است ميزان چه يكديگر به نسبت ها گزينه اولويت بدانيم باشيم

 ، كار انجام زمان مدت دريافتي، هزينه قبيل از معيارهايي است ممكن

مقايسه در يافته تخصيص هاي امتياز به توجه با گزينه هر به مساله اين در

معيارهاي به توجه با گزينه آن بهتر قابليت نشاندهنده كه شود مي داده امتيازي

احتياج لذا كند ايجاد انحراف نهايي نتايج در است ممكن و نيست اي

توماس توسط مراتبي تكنيك 1970 دهه در منظور بدين . هستيم دهي امتياز

آن گيري كار به روش سپس و شده ارائه روش اين تئوري از مختصري

 AHP Master 

معروف در مجموعه تكنيك هاي تصميم گيري چند معياره مي باشد  هاي متدولوژي تحليل سلسله مراتبي، يكي از تكنيك

آنها مورد استفاده قرار مي گيرد اهميتي مجموعه اي از شاخصهاي كيفي و كمي و يا گزينه ها و رتبه بندي

محاسبه مي شود و در نهايت AHP طريق گروهي از خبره ها تكميل و الگوريتم

بستر مناسب براي به كارگيري اين روش طراحي و توليد شده است و در مواقعي كه نيز با هدف ايجاد

 )7و  1ص منابع ش (.است بندي شاخصها مي باشد قابل استفاده

  

 ويژگي ها و قابليت هاي نرم افزار

درخت عريف و ويرايش 

 شاخصها سلسله مراتبي

  تعريف و ويرايش گزينه ها

تشكيل ماتريس مقايسات 

  زوجي

  انجام نظر سنجي گروهي

محاسبه اوزان اهميتي شاخصها 

  ها وگزينه

اسبه نرخ ناسازگاري هر مح

  دهندگان يك از نظر

ارائه نتايج در قالب نمودارها و 

  گزارشات مختلف

 

سلسله فرآيندتحليل

تصميم مسائل از يكي

براي كه هايي معيار

باشيم داشته ياج احت

ممكن عمراني طرح

در . باشند نظر مورد

امتيازي هم، به نسبت

اي ساده كار مستقيم

امتياز براي روشمند

مختصري ادامه در شدكه

AHP Masterنرم افزار

متدولوژي تحليل سلسله مراتبي، يكي از تكنيك

اهميتي مجموعه اي از شاخصهاي كيفي و كمي و يا گزينه ها و رتبه بندي

طريق گروهي از خبره ها تكميل و الگوريتم توسط

Master نيز با هدف ايجاد

بندي شاخصها مي باشد قابل استفاده

 

ويژگي ها و قابليت هاي نرم افزار

عريف و ويرايش ت .1

سلسله مراتبي

تعريف و ويرايش گزينه ها .2

تشكيل ماتريس مقايسات  .3

زوجي

انجام نظر سنجي گروهي .4

محاسبه اوزان اهميتي شاخصها  .5

وگزينه

مح .6

يك از نظر

ارائه نتايج در قالب نمودارها و  .7

گزارشات مختلف



 

     

    

   

درخت گزينه ها و ماژول تعريف  

 معيارها

 

 

در اين بخش از نرم افزار امكان تعريف معيارها 

و گزينه هاي مورد ارزيابي براي ) شاخص ها(

 .انتخاب وجود دارد

  

   

 

 ماژول نظرسنجي از افراد خبره

در اين سيستم اين امكان وجود دارد كه     

خبرگان مورد نظر سنجي به مقايسه زوجي ميان 

معيارها و گزينه ها پرداخته و وزن دهي ها را 

در اين بخش اين امكان وجود دارد . انجام دهند

كه پرسشنامه هاي نظرسنجي از افراد در قالبي 

 .مناسب براي چاپ آماده گردد

  

   



   

 محاسبه امتياز هر يك از گزينه هاماژول 

پس از تعريف شاخص ها و گزينه ها در     

سيستم و نظرسنجي از خبرگان در قالب ماتريس 

هاي مقايسات زوجي، نرم افزار به محاسبه امتياز 

و وزن هريك از گزينه ها پرداخته و گزينه برتر 

نرم افزار اين قابليت را . را مشخص مي نمايد

ناسازگاري ميان نظرات افراد خبره دارد كه ميزان 

 .را نيز محاسبه نمايد

  

 
  

  

 )1ص منابع ش (

) چند معياره(توان تصميماتي كه وابسته به معيارهاي مختلف  گيري است كه توسط آن مي فرايند تحليل سلسله مراتبي يك روش تصميم

گيري  هاي مختلف بر اساس معيارهاي مطرح در تصميم داده شده، گزينهگيري ابتدا ساختار  ، مسئله تصميمAHP توسط. هستند را اتخاذ نمود

  .شود ها مشخص مي با هم مقايسه شده و در نهايت اولويت انتخاب هر يك از آن

 .گيرد گيري هستند، مورد استفاده قرار مي بيني كه همگي نيازمند تصميم بندي، انتخاب، ارزيابي و پيش در مجموع اين روش در مسائل رتبه

 .باشد مي AHP گيري چند معياره بر اساس روش ، يك ابزار پشتيبان تصميم(Expert Choice EC) افزار نرم

گيري و طراحي سؤالات، تعيين ترجيحات  هاي زيادي بوده و علاوه بر امكان طراحي نمودار سلسله مراتبي تصميم افزار داراي توانايي اين نرم

اين . باشد گيري نسبت به تغييرات در پارامترهاي مسئله را نيز دارا مي ابليت تحليل حساسيت تصميمها و محاسبه وزن نهايي، ق و اولويت

 )2ص منابع ش (.كند ها براي ارائه نتايج و عملكردها استفاده مي افزار همچنين در بسياري از موارد از نمودارها و گراف نرم

 TOPSIS نرم افزار تاپسيس

به معني روشهاي ترجيح  Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution مخفف TOPSIS واژه

هاي تصميم گيري چندمعياره  ويژه محاسبات فازي و تكنيك TOPSIS نرم افزار تاپسيس. آل است براساس مشابهت به راه حل ايده

MCDM هاي آن و شاخه MADM و MODM 10و  3ص منابع ش(.است(  

 : معرفي نرم افزار

در واقع محصولات اين كمپاني . ، يكي از ده ها نرم افزاريست كه توسط موسسه طراحي آماري آمريكا طراحي شده استTopsis نرم افزار

.سيگما طراحي شده اند 6از طريق فرآيندهاي آماري و در راستاي تحقيقات كاربردي، توسعه، بهبود، استقرار و پياده سازي داده ها 

، با استفاده از روش معيارهاي كمي، گزينه هاي طراحي شده براي يك كار تعريف شده را ارزش گذاري و رتبه بندي مي Topsis نرم افزار

 .كند

كه  (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) در اصل مخفف عبارت TOPSIS نام

 .تعريفي كلي را از اين نرم افزار بيان مي كند

 



بهينه  SDI و از نظر كمي به روش Pugh اين نرم افزار در درجه ي اول، به وسيله ي تكنيك تصميم گيري مسائل را از نظر كيفي به روش

ترين فاصله از راه حل ايده آل و بيشترين فاصله از  ايده اصلي اين روش اين است كه گزينه هاي انتخاب شده ي طراحي بايد كوتاه. مي كند

 داشته باشند (از نظر هندسي(راه حل ايده آل منفي 

بنابراين راه حل مثبت . برسد (Max) و يا حداكثر (Min) فرض بر اين است كه هر انتخاب يا طراحي مي خواهد به حداقل Topsis در

گردند اين است كه حداكثر ميزان ارزش از ميان همه ي گزينه هاي طراحي شده در  (Max) ايده آل براي مسائلي كه مي خواهند حداكثر

ص منابع ش (.حداقل ميزان ارزش از بين همه ي گزينه هاي طراحي در نظر گرفته مي شود Min نظر گرفته شود و به همين ترتيب در مسائل

4( 

 

 

 نرم افزار تاپسيس  - (Fuzzy Topsis Solver 2013) تاپسيس فازي

 

در . ابداع شد 1992راي اولين بار توسط چن و هونگ در سال يكي ديگر از روش هاي تصميم گيري چندمعياره، تاپسيس فازي است كه ب



شوند و همانند تاپسيس كلاسيك بر اساس فاصله از ايده آل مثبت  ها و ماتريس تصميم گيري به صورت اعداد فازي تعريف مي اين مدل وزن

 .كند بندي مي و منفي رتبه

به  .نرم افزار تاپسيس فازي به عنوان يك ابزار قدرتمند جهت حل تصميم گيري چند معياره به كمك اعداد فازي مثلثي، طراحي شده است

علت فراواني استفاده از اين تكنيك در مقالات و پايان نامه ها و هم چنين عدم وجود يك نرم افزار جامع در اين خصوص بسياري از 

. پژوهشگران با حجم زيادي از محاسبات روبرو مي شوند كه علاوه بر صرف وقت زياد در بيشتر اوقات با اشتباهات محاسباتي همراه مي شود

مثبت يا (، نوع معيارها)اعداد فازي يا اعداد قطعي(اپسيس فازي قادر است با دريافت اطلاعاتي چون معيارها، وزن معيارهانرم افزار ت

، كليه گام هاي روش تاپسيس فازي را بصورت خودكار انجام )بصورت اعداد فازي مثلثي(،گزينه ها و داده هاي ماتريس تصميم گيري)منفي

ها را محاسبه نمايد و علاوه بر آن گزينه ها را بر اساس ضريب نزديكي، اولويت بندي و  كي هر يك از گزينهدهد و در خروجي، ضريب نزدي

 )10ص منابع ش (.در يك نمودار گرافيكي زيبا نمايش دهد

 2013ويژگي هاي نرم افزار تاپسيس فازي 
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MCDM در انتخابERP 

  احسان عليميرزايي: تهيه كننده

 

  مقدمه

. ارائه ميشد و هيچ ارتباطي با يكديگر نداشتند1ساليان متمادي برنامه هاي كاربردي مورد استفاده در سيستمهاي اطلاعاتي بصورت مجزا

برآورده   2توسط اين برنامه هاي كاربرديچنين نرم افزارهايي مورد توجه و علاقه شركتهاي كوچك بود و براحتي نيازهاي خود را 

اما پس از مدتي با گذشت زمان و با شروع فرايند مهندسي مجدد فرايندها در سازمانها ، نياز به انواع مختلف سيستمهاي . ميكردند

ابداري ، توليد ، اطلاعاتي احساس شد و توليد سيستمهاي اطلاعاتي يكپارچه كه بتواند نرم افزارهاي حوزه هاي مختلف از جمله حس

براي توليد چنين نرم افزاريهايي ، ارائه رويكرد هاي جديدي . را بصورت منسجم و همراه هم بكار گيرد آغاز گرديد ... فروش ، انبار و 

  ...و همينطور نرم افزارهاي يكپارچه ضروري بنظر ميرسيد client /serverاز جمله معماري مبتني بر 

در اين ساختار ، به . توسعه يافت  Rahaliو Yakhouساختار يك سيستم اطلاعاتي يكپارچه توسط دو نفر به نامهاي 1992در سال 

اشتراك گذاري داده ها بين كاربران اين امكان را ايجاد ميكرد تا به سادگي و بسرعت داده هاي مورد نياز واحدهاي ديگر را در 

ن مديران بخشهاي ديگر نيز قادر بودند بصورت يك سيستم جامع و يكپارچه با يكديگر در ارتباط باشند اختيارشان قرار دهند و همچني

 .و گزارشات مورد نياز خود را از يك سيستم واحد استخراج نمايند

ERP  چيست ؟  

سيستم جامعي است كه سعي در يكپارچه سازي همه وظايف و بخشهاي موجود ، )ERPبه اختصار (   3ريزي منابع سازماني برنامه

اين كار با . دريك سازمان با استفاده ازيك سيستم كامپيوتري واحد را دارد كه بتواند نيازهاي خاص و ويژه اين بخشها را برآورده سازد 

واحد ، امكان به اشتراك گذاري اطلاعات و ارتباط بخشهاي استفاده از يك نرم افزار كامپيوتري انجام ميشود كه بوسيله يك ديتابيس 

كه شامل چندين زيربرنامه كاربردي ديگر است پشتيباني  هاي كاربردي برنامهتوسط  ERP. مختلف را با يكديگر برقرار ميسازد 

وسيعي از مديريت بازه تواند ها مي اين فعاليت. سازد ها را در گستره واحدهاي عملياتي سازمان يكپارچه مي شود بطوريكه فعاليت مي

همچنين  ERP. ي توليدي تا ردگيري سفارشات را شامل شودتوليد، خريد قطعات، كنترل موجودي انبار، ارسال مواد به واحدها

از ERPيك سيستم . سازمان را هم در بر داشته باشد مديريت منابع انسانيو  مديريت ماليهاي كاربردي در زمينه  تواند زير برنامه مي

يك عامل كليدي در بيشتر . كند افزاري متعددي براي دست يابي به اين مجموعه عظيم اطلاعات استفاده مي افزاري و نرم اجزاي سخت

                                                           
1
functional 

2
application 

3
Enterprise resource planning 



 

 

بطور كلي هدف اصلي و .واحد به منظور ذخيره سازي داده براي واحدهايمختلفسيستم است پايگاه دادهاستفاده از ) ERP(هاي  سيستم

  .و پردازش آن تا مرحله نهايي را بهبود بخشد )در بخش صنعت يا خدمات ( فرآيند دريافت سفارش از مشتري آن است كه  ERPاوليه 

 ERPويژگي هاي سيستم هاي 

  :اصولاً بايد حداقل شامل ويژگي هاي زير باشندERPسيستم هاي 

بدون نياز به لينك چند صورت يكنواخت و ه سيستمي يكپارچه كه حداقل دو بخش مختلف يك شركت و يا سازمان را ب •

  .افزار پاسخ دهد نرم

  .اطلاعات را نگهداري ميكند 4،پاسخ دهيسيستمي يكپارچه كه به صورت آنلاين، بدون تكيه بر به روز رساني تناوبي  •

هاي كاربردي در آن ذخيره شده و قابل استفاده در  5مشترك، كه تمام اطلاعات برنامه ها و ماژولپايگاه دادهسيستمي با يك  •

  .تمامي بخشهاي سيستم ميباشند

 سيستمي با نگاه مداوم و احساس يكنواخت در طول تمامي ماژولها •

  :	افزاري است هاي لازم براي واحدهاي نرم داده همهيك پايگاه داده خاص را در بر دارد كه شامل  ERPآل يك  به طور ايده

  ساخت وتوليد •

مواد، برنامه و جدول زماني، ظرفيت، مديريت كاركنان، كنترل كيفيت، مديريت هزينهها، فرايندهاي ساخت و توليد،  هزينهمهندسي، 

  .هاي ساخت، جريان توليد پروژه

  اي ملزومات زنجيرهمديريت  •

  .ريزي ملزومات صورت موجودي، خريد، تركيب محصولات، برنامه

  مالي •

جدول زماني تقاضاها، تفتيش يا بازرسي كالا، مطالبات، حق كميسيون، مديريت نقدينگي، پرداخت صورتحسابها، دريافت صورت 

  .هاي ثابت ها، دارايي حساب

  پروژه •

  .ها اليتهزينه، ساخت، زمان و هزينه، مديريت فع

  منابع انساني •

  .پرداخت، آموزش، زمان و رسيدگي، سود و مزايا

  تجارت و منابع مشتري

  .، خدمات، ارتباط با مشتري، حمايت مركز تلفني)العمل حق(فروش و بازار، كميسيون

  انبار داده ها •

  .ها، متقاضيان و كارمندان براي مشتري 6سلف سرويس ارتباط مختلف

                                                           
4
replication 

5
Module 



 

 

كه علاوه بر توليد، انبارداري، محاسبات و . اند جمع شده ERPواحدهاي كاربردي كه در فعاليت يا توليد درگيرند در يك سيستم  همه

  :گيرد اطلاعات فني، موارد زير را در بر مي

  .نوعي مهندسي باز مؤلفه هاست ERPدر واقع . ري، منابع انساني، تجارت، مديريت استراتژيحسابدا

  مزايا

ند كه هيچ يك با يكديگرصحبت بي افزار مي هاي نرمبزرگ خود را درميان سيلي ازتقاضا كننده، يك توليد ERPدرغياب يك سيستم

  :ها هستند امور مهمي كه نياز به رودررويي با يكديگردارند احتمالاً شامل اين.اند نكرده وبه طور مؤثر با يكديگر روبه رو نشده

  )محصول به بهترين نحوهچگونگي ساخت (مهندسي طراحي .1

  دنباله گيري سفارش ازطرف پذيرش در اجراي پروژه .2

  )ازصورت حساب تا دريافت صندوق(درآمد  چرخه .3

  .هاي مواد صورت حساب پيچيدههاي متقابل و  مديريت وابستگي .4

  :هستند ERPبطور كلي موارد زير از مزاياي 

  تسريع زمان پاسخ دهي اطلاعاتي •

  سازمانافزايش تعامل در سراسر  •

  سفارش هبهبود مديريت چرخ •

  ي ماليهاكاهش سيكل بستن حساب •

  بهبود تعامل با مشتريان •

  بهبود ارسال به موقع •

  بهبود تعامل با تامين كنندگان •

  ي مستقيم عملياتهاكاهش هزينه •

  7كاهش سطح موجودي •

  ERPهاي محدوديت

 درزمرهERPازجمله  اطلاعات تكنولوژي هاي پروژه درواقع .است بسيارمشكل درسازمانERPآميزسيستم موفقيت سازي پياده

آن  اجراي براي لازم توجيه كه تازماني سازمان براي ERPسازي  بيشمارپياده وجود مزاياي با بنابراين، .هستند پرريسك هاي پروژه

اربستگي دارد كه شامل آموزش به مهارت وتجربه نيروي كاين ابزار  وفقيتم.[1]كند  نبايدخودرادرگيرآن سازماني هيچ وجودندارد

  . چگونه موجب كاركرد درست سيستم شويم؟ اين است كه 

  ميگردد؟ ERPچه عواملي اغلب باعث ناكامي در اجراي پروژه 

                                                                                                                                                                                           
6
SELF_SERVICE 

7
Inventory levels 



 

 

مهمترين عامل ناكامي در پياده سازي و اجراي اين پروژه ، كاركنان و پرسنل استفاده كننده از نرم افزارها در بخشهاي مختلف شركت 

روند اجراي كارها و فعاليتهاي آنها را نسبت به سيستمهاي قبلي بهبود ميبخشد ، در برابر اجراي آن  ERPاگر آنها نپذيرند كه . د ميباشن

بنابراين اجراي مديريت تغيير كه از مباحث عمده در مديريت بشمار ميرود قادر . مقاومت نشان ميدهند و آن را با شكست مواجه ميكنند 

 نشدن ازبرآورده هاوجوددارد،ناشي سيستم دراين كه مشكلاتي همچنين مهمترين.ناكامي و شكست را متوقف سازدين است روند ا

 [1]. است كاربردي افزارهاي نرم پايين وكاروكيفيت كسب نيازهاي دوعامل

 تنهابه سيستم سازي پياده پروژه ازمديران بسياري كه است واقعيت است،اين ERPسازي پياده سازعدم موفقيت زمينه كه اماموضوعي

  2008, احمدي&محمودي)[2].اند مانده غافل داشته،ازسايرجوانب توجه پروژه ومالي تكنيكي هاي جنبه

MCDM    وكاربرد آن در پياده سازي سيستمERP  

 فراوان تجربيات وتحت شده وآزمايش آنهابارها امتحان محصول كنندكه ادعامي سازمان منابع برنامه ريزي هاي سيستم ارائه دهندگان

 .كنند ارائه وخدمات صنعت مختلف هاي رابراي بخش فوق العاده اي راه حلهاي آنهاراقادر ميسازدكه مهم واين است ايجادگرديده

 ديگرازسازمانهانتوانسته اندآنگونه در بسياري محصولات ميدهداين نشان است،اماتجارب ملموس ها ازسازمان دربسياري اين واقعيت

 اززمان محققان مهم ازچالشهاي مختلف درسازمانهاي ERPسيستمهاي  موفقيت عوامل پرداختن به بايدمفيدوكارگشاباشند،بنابراين كه

در  گسترده سيستم يك دراختيارگرفتن براي مناسب گزينه دقيق انتخاب.(2008, احمدي&محمودي)[2].بوده است ERP پيدايش

 ديگر،كمابيش ازسوي. دارد درسازمان وايجادهمكاري برمقبوليت،مفيدبودن است؛زيراتأثيرشديدي بسيارمهم سازمان سطح

 مديران براي سؤال بايداين وهميشههستند  ERPسيستم  وفروش ارائه مدعي وجوددارندكه توليدكننده هاي شركت تعدادزيادي

 سازمانشان موجوددربازاربراي هاي هايابسته سيستم ازاين كداميك باشدكه وجودداشته ERP  كارگيري به خواهان سازمانهاي

  [3]مناسبتراست؟

پروژه  متناسب هاي مؤثروشاخص عوامل باتوجهبه مناسب سيستم يك درسازمان،انتخابERPآميز موفقيت اجراي رايب

 باعث موردنظرسازمان برشاخصهاي باتكيه سازمان بانيازمنديهاي مطابق محصول يك افزاروگزينش نرم دقيق وانتخاب[4].ضرورتدارد

كه رتبه بندي و اولويت اين عوامل مي تواند به .يدهد  شراافزاي استقرارسيستم ميشودوموفقيت سيستم سازي پياده وهزينه زمان كاهش

  .هاي چندگانه صورت پذيردوسيله تكنيك هاي تصميم گيري با معيار 

پياده سازي اين سيستم ها ارزيابي كرده  لازم است سازمان ميزان آمادگي خود را براي   ERPپياده سازي  اثربخشهمچنين براي اجراي 

  .را با توجه به عوامل اثر گذار بر ميزان آمادگي مشخص سازد سازمانو وضعيت كنوني 

فاكتور اصلي آمادگي صنعت خودروسازي  5از جمله تحقيقات انجام شده در اين زمينه استفاده از روش بردار ويژه براي انتخاب بين 

اشاره كرد كه طي آن پس از شناسايي و جمع اوري عوامل با نظر )  1386صارمي ، موسي خاني  ( در مقاله   ERPبراي پياده سازي 



 

 

سات زوجي و تكنيك بردار ويژه  رتبه بندي يمقا فاكتور اصلي شناسايي شده و با تهيه ماتريس 5خبرگان توسط تكنيك تحليل عاملي 

 [3].شده اند

ني، و تلفيق آن با برنامه ريزي آرما با استفاده از تكنيكهاي تصميم گيري) 1386مدامير نيكجو، مصدق خواه، مسعود، و مح(در مقاله 

ERP كه تنها توليد كننده  -شركت توگا -)مپنا(مناسبي براي يكي از شركت هاي اقماري سازمان مديريت پروژه هاي نيروگاهي ايران

 [6].شده استارائه  UML	رآيند انتخاب با استفاده از زبان مدلسازيو مدلي براي ف شدهتوربين هاي گازي درايران است انتخاب 

 ايراني،يك سازمان دريك ERP ازانتخاب موردمطالعاتي يك باارائه)  1386اصل ، منوچهر و همتي ، علي اكبر  بهبودي(.

8برروش رويكردمبتني
 FAHPمناسب سيستم انتخاب رابراي ERP مهمترين ازشناسايي پس مقاله اساس،دراين براين .دهدمي پيشنهاد 

  ميĤيد بدست FAHP ازروش بااستفاده سيستم ميĤيد،مناسبترين بدست تحقيق برادبيات جامع بامروري كه ERP انتخاب معيارهاي

 معيارهاوگزينه ميان زوجي هاومقايسات اولويت درباره خبرگان هاي گيري موجوددرتصميم برابهام غلبه فازي ازمنطق استفاده دليل .

  .هاميباشد

 درسازمانERP انتخاب هاي شاخص مهمترين وفروشنده سازي پياده ميدهدهزينه گزينه،نشان مهمترين برانتخاب علاوه تحقيق نتايج 

  [7].است موردمطالعه

ميزان مهمترين عوامل و همچنين انجام شده ) 1387حاجي آقابزرگي اميري، علي، و مبين دارائي، (كه توسط همچنين در مطالعه اي 

مناسب براي سازمان شناسايي شده و سپس با استفاده از روش فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي  ERP تاثير هر كدام در انتخاب سيستم

توسعه داده شده در محيط  AHP در الگوريتم سه مراحله اي پيشنهادي در ايم مقاله، با بكارگيري. ده استبهترين سيستم مشخص ش

در نهايت يك مثال . سپس از طريق فرايند تحليل سلسله مراتبي گزينه ها انجام مي شود. ر معيار محاسبه مي گرددفازي، ابتدا وزن ه

محاسباتي ارائه شده است تا الگوريتم پيشنهاد شده را شفاف سازد و مشخص شود كه مدل پيشنهادي ابزار تصميم گيري بسيار مناسبي 

  .مي باشد ERP در محيطهاي فازي براي انتخاب يك سيستم

 )Wei, Chien, & Wang, 2005(در مقالات خارجي نيز در اين زمينه تحقيقات بسياري انجام شده كه از جمله مي توان  به مقاله 

 [9].فراهم ميكند  ERPكه چارچوب جامعي براي انتخاب سيستم   AHPبا رويكرد   ERPدر زميه انتخاب 

چارچوبي كه اهداف انتخاب اين سيستم را با اهداف تجاري و استراتژي هاي سازمان  همسو مي سازد و استانداردهاي مناسبي را براي 

شناسايي ميكند و دهها مطالعات ديگر در اين زمينه وجود دارد كه اكثر آنها با استفاده از روش  فرايند تصميمات گروهي تسهيل در 

AHP  فازي ياANP   مي باشد.  

  منابع

Yusuf Y., A. Gunasekaran Marks. Abthorpe. Enterprise information systems project implementation: A case study 

of ERP in Rolls- Royce.International Journal of Production Economics 2004; 87: 251-266.  
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با استفاده از تئوري تصميم گيري  ( ERP) ارائه مدلي براي انتخاب و ارزيابي سيستم ،1386مصدق خواه، مسعود، و محمداميرنيكجو، 

  نخستين كنفرانس بين المللي مديريت زنجيره ي تامين و سيستم هاي اطلاعات، انجمن مديريت استراتژيك ايران	چند معياره ،

 بارويكرد (ERP) سازماني منابع ريزي برنامه سيستم انتخاب براي الگوومدلي ارائه)  1386، علي اكبر  همتي بهبودياصل ، منوچهر و(

AHP انجمن مديريت استراتژيك ايران، فازي  

 AHP مناسب با استفاده از رويكـرد  ERP ، ارائه مدلي جهت انتخاب يك سيستم1387حاجي آقابزرگي اميري، علي، و مبين دارائي، 

  ، انجمن مهندسي صنايع ايران، دانشگاه صنعتي شريف،، تهرانششمين كنفرانس بين المللي مهندسي صنايع	فازي،

-Wei, C.-C., Chien, C.-F., & Wang, M.-J. J. (2005). An AHP-based approach to ERP system selection International 

journal of production economics, 96(1), 47-62  

  



MCDM  داده هاي بازه ايو  

  محمد ملارضايي :تهيه كننده 

  

 سازي تصميم هاي روش.1

 :مي برد كار به را زير روش دو از يكي تصميم گيري اجراي جهت عموماً انسان

 وخطا آزمون روش 1-

 مدلسازي روش 2-

مي  رامشاهده ونتيجه كرده هاراانتخابازگزينه  يكي كه ترتيب كندبدين برخوردمي باواقعيت وخطاتصميم گيرنده آزمون درروش

 .مي كند ديگرراانتخاب اي وگزينه كرده راعوض بروزكندتصميم ومشكلاتي زيادبوده تصميم خطاي كند،چنانچه

 تجزيه مي نمايدوبه وتأثيرآنهابريكديگررامشخص نموده،عناصرآن رامدلسازي واقعي مسأله مدلسازي،تصميم گيرنده درروش

 عموماًيك مدلسازي مي شودكه گفته واظهارنظركلي بررسي دريك .مي پردازد واقعي عملكردمسأله وپيش بيني مدل وتحليل

 فوائد مقابل، در بوده ضروري  مدلسازي درامر ازمتخصصين استفاده .مي باشد نيز متناسب كارشناسي كار نيازمند كه فرآيندبوده

 :مي آيد بدست زير

 درهزينه صرفه جويي 1-

 درزمان صرفه جويي 2-

 درطراحي استفاده 3-

  رفتاروعملكردسيستم پيش بيني 4-

  آموزشي اهداف به كمك 5-

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

مساله شناخت  

 تعيين معيارهاي ارزيابي

 تعيين و بسط گزينه ها

 انتخاب مدل تصميم گيري

 ارزيابي گزينه ها

اولويت بندي گزينه 

 ارزيابي تصميم

 تصميم گيري

 تحليل حساسيت

 قضاوت خبرگان

 مدل كلي فرآيند تصميم گيري



 سامانه عناصريك طوركلي به .درنظرگرفت سامانه

 .كلي،معيارها،زيراهداف،ترجيحات،سياست هاومحدوديت ها

 .جواب ها حساسيت وتحليل ارضاكننده قبول،جواب هاي

 وتجزيه مدلسازي به كردوسپس تعريف طوردقيق

 و گاهي متفاوت درحضورمعيارهاي فرآيندتصميم گيري

(MCDM)مسائل  درتمامي مشترك مفاهيم پاره اي

  

 هدف كلي

معيارها و زير 

 اهداف

 محدوديتها

ترجيحات و 

 سياستها

 گزينه ها

 عناصر ورودي

متدها و تكنيك هاي چندمعياره

 

 

 

 ورودي

عناصر يك سامانه چندمعياره

 داده ها

 داده ها

 داده ها

 تصميم تحليل هاي مدل

 :نمود تقسيم ميتوان اصلي گروه سه رابه تصميم تحليل

 چندمعياره سيستمهاي

 تصميم پشتيبان سيستمهاي

  هدفي تك سيستمهاي

 چندمعياره هاي سيستم

سامانه يك صورت رابه چندمعياره مسائل مي توان بيشترموضوع تبيين

 :عبارتنداز

كلي،معيارها،زيراهداف،ترجيحات،سياست هاومحدوديت ها گزينه ها،هدف:عناصرورودي

 چندمعياره تكنيك هاي:پردازشگرها

قبول،جواب هاي قابل موثر،جواب هاي هايمرجح،جواب  جواب هاي:عناصرخروجي

طوردقيق وآنهارابه شناخت خوبي بايدعناصرآنرابه چندمعياره سامانه يك تحليل

  .مي دهيم رانشان چندمعياره سامانه عناصريك درشكل  .پرداخت 

  چندگانه بامعيارهاي گيري تصميم

فرآيندتصميم گيري به كه است مبحثي  (MCDM)چندگانه بامعيارهاي تصميم گيري

(MCDM)ي  موارداستفاده گستردگي با يكديگرمي پردازد عليرغم

(MCDM)مي دهيم رانشان مشترك خصوصيات اين درشكل وجوددارندكه.  

 

 

 

 

عناصر خروجي

 پردازشگر

 متدها و تكنيك هاي چندمعياره

 خروجي

 

 

 

 عناصر يك سامانه چندمعياره

 

جوابهاي 

 قابل قبول

جوابهاي 

 مرجع

 

جوابهاي 

 موثر

تحليل 

حساسيت 

 جوابها

 خروجي

 خروجي

 خروجي

مدل. 1.1

تحليل مدلهاي

سيستمهاي 1-

سيستمهاي 2-

سيستمهاي 3-

سيستم. 1.1.1

تبيين جهت

عبارتنداز چندمعياره

عناصرورودي•

پردازشگرها•

عناصرخروجي•

تحليل براي

 آن وتحليل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تصميم. 2.1

تصميم گيري

با يكديگرمي پردازد عليرغم متناقض

(MCDM)

 

 عناصر خروجي

جوابهاي 

 ارضاكننده



 خصوصيات مشترك انواع مدل هاي تصميم گيري چندمعياره

  

  

  

  

  

 

  

  

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 ومعيارهاي باشند،اهداف باهم درتعارض است معيارهاممكن .باشد چندگانه يامعيارهاي چندگانه اهداف توانددارايمي  هرمسأله

 بهترين طراحي معناي مي توانديابه مسائل اينگونه حل .نيزباشند متفاوت اندازه گيري مقياس هاي داراي است ممكن متفاوت

  .موجودباشد جواب هاي ازميان جواب بهترين وياانتخاب جواب

 چندمعياره گيري تصميم كلي بندي دسته. 1.2.1

 تصميم گيري چندمعياره كلي دسته بندي درشكل .نمود تقسيم دستةكلي سه به رامي توان چندمعياره تصميم گيري مدل هاي

  .مي دهيم رانشان

  

  

  

  

  

  

  

 . 

مدل هاي تحليل 

گيري  مدل هاي تصميم

 چندمعياره

سيستمهاي پشتيبان 

 تصميم

مدل هاي تصميم گيري 

 تك هدفي

گيري  مدل هاي تصميم

 چندشاخصه

مدل هاي تصميم گيري 

 چند هدفي

 گزينه ها اهداف

 شاخص چندگانه وزن شاخص ها

 واحد بي مقياس طراحي يا انتخاب

 خصوصيات مشترك

  انتخاب

  الويت گذاري

 رتبه بندي

 فرآيندي جهت تبيين تبادلات مابين اهداف

 مجموعه اي از اهداف قابل كمي شدن

 مجموعه اي از محدوديت هاي  تعريف شده

 طراحي

 خصوصيات مشترك

 مدلهاي تصميم گيري چندمعياره

 مدل هاي فردي و گروهي مدل هاي جبراني و غيرجبراني مدل هاي گسسته و پيوسته

 دسته بندي كلي تصميم گيري چندمعياره

 مدلهاي گسسته مدلهاي پيوسته

مدلهاي تصميم 

 هدفهگيري چند 

مدلهاي تصميم 

 شاخصهگيري چند 

مدل هاي 

 جبراني

مدل هاي 

 غيرجبراني

 مدلهاي فردي مدلهاي گروهي



 انواع مدل هاي تصميم گيري.2.2.1

 :نمود تقسيم ذيل اصلي دسته دو به را معياره چند تصميم گيري مدلهاي مي توان كلي ديدگاه از

 هدفه چند تصميم گيري مدل هاي 1-

 شاخصه چند تصميم گيري مدل هاي 2-

  هاي سيستم اهداف متفاوت و نيز مقدار محدوديت اساس بر آلترناتيو، بهترين مي بايست هدفه چند تصميم گيري مدلهاي در

توان به مي  را چندگانه اهداف با گيري تصميم مسائل .گردد طراحي اهداف اين براي گيرنده تصميم نظر مورد مطلوب 

  :گرفت نظر در زير كليصورت 

(1)max[f1(x),f2(x),…,fk(x)]. 

st: gi(x)≤0 (i=1,2,…,m).  
 آلترناتيوها، از يك هر مي باشدكه ومحدود شده تعريف پيش از ازآلترناتيوهاي تعدادي با چندشاخصه، تصميم گيري درمدلهاي

 اطلاعات نوع و ميزان براساس تصميم گيرنده مي بايد حال .مي كنند ارضا را تصميم گيرنده نظر مورد ازمشخصه هاي سطحي

  .نمايد انتخاب را آلترناتيو بهترين معيارها، و ازآلترناتيوها دردسترس

  چندشاخصه گيري مدلهادرتصميم انواع. 3.2.1

اطلاعات  مشخصه  كمك به چگونه نمايندكه مشخص دارند سعي همگي(MADM)چندشاخصه  تصميم گيري تكنيك هاي

درپردازش اطلاعات در  عمده برخورد دونوع  .نمود انتخاب)تصميم گيرنده ازديدگاه(را  آلترناتيو بهترين ها،مي توان

MADMمدل هاي مختلف  شكل در .)تعاملي( جبراني مدل هاي و )غيرتعاملي( غيرجبراني مدل هاي وجوددارد؛MADM را 

  .كرده ايم دسته بندي اطلاعات پردازش  نوع اساس بر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

گيري  مدل هاي تصميم

 چندشاخصه

 )تعاملي(مدل هاي جبراني
 )غيرتعاملي(مدل هاي غيرجبراني

 ماكسي مين

 ماكسي ماكس

متد تسلط 

گسسته

 لكسيكوگراف

 متد حذف

متد رضايت بخش 

شمول

 متد پرموتاسيون

 زيرگروه هماهنگ

 متد ترتيبي

 متد تخصيص خطي

 متد الكتره

 زيرگروه امتيازي

 مجموع ساده وزين

مجموع ساده وزين با تعامل 

 متقابل

 مجموع ساده وزين سلسله مراتبي

 زيرگروه سازشي

 متد لينمپ

 متد تاپسيس

 متد ام آر اس

 متد ام دي اس

 متد رضايت بخش خاص



  چندشاخصه هاي هادرمدل مشخصه.4.2.1

 :مي گردند تعريف مشخصه معمولاًبادونوع چندشاخصه تصميم گيري هرآلترناتيودرمدلهاي

 كمي مشخصه هاي•

 كيفي مشخصه هاي•

  [1].است شده ارائه وكمي كيفي مشخصه هاي واندازه گيري تبديل مقياس هاي انواع درشكل

 

  

 

 

 

 

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  اعدادبازه اي.2

a=[aمثال براي .است ومشخص معين بازه اين حدبالاوپايين ميشودكه تعريف اي بازه صورت قطعي،به عددبازه اي
L
,a

U
يك  [

aعدد بازه اي است كه 
L  حد پايين وa

U  حد بالاي عدد بازه ايa مقدار كه درصورتي.مي باشدa
L=a

U  باشد ،آنگاه عدد بازه اي

a  0اگر . به عدد قطعي تبديل مي شود≤a
L
≤a

Uعددبازه اي  باشدآنگاهa=[a
L
,a

U
 باتوجه .شود مي ناميده مثبت يكعددبازه اي[

  .ميشود آورده اعداددرادامه اين رياضي ازخواص اعداد بازه اي،برخي تعريف به

a=[aفرض كنيد كه 
L
,a

U
b=[bو [

L
,b

U
�  :باشند،داريم قطعي دوعددبازه اي[ + � = ��� ��� + ��� ��� = ��� + �� �� + ���.. � − � = ��� ��� − ��� ��� = ��� − �� �� − ���..  

.� ∗ � = ��� ��� ∗ ��� ��� = ������ �����																	��� > 0����� �����																	�	�� < 0�..  

b=[bنظير عددبازه اي يك معكوس
L
,b

U
�  :با برابراست[ = � ��� ����..  

  :دوعددبازه اي،داريم ضرب وتعريف بازه اي عدد يك معكوس تعريف به باتوجه

  مشخصه ها در مدلهاي 

 تصميم گيري چندمعياره

 كيفيمشخصه هاي  مشخصه هاي كمي

 مقياس نسبتي مقياس ترتيبي مقياس فاصله اي مقياس فاصله اي مقياس ترتيبي

 مشخصه ها در مدل هاي تصميم گيري چندمعياره

  

فواصل مقادير 

قابل اندازه گيري 

را از يك نقطه 

غير دلخواه ارائه 

 مي دهد

مقادير قابل 

 اندازه گيري را به

صورت رتبه 

بندي شده مرتب 

 مي كند

فواصل مقادير قابل 

اندازه گيري را از 

يك نقطه دلخواه 

 ارائه مي دهد

استفاده از خط 

 كش هاي مقياس

استفاده از خط 

 كش هاي مقياس

 

 تيديل مقياس مقياس هاي اندازه گيري



������ ������ ������� ���∗� ��� �����
���
�� ���� ���� !										"#	 ���$%
 ���� ����!										"#	 ���&%�…  

  اعداد بازه اي مقايسه.1.2

a=[aدو عدد بازه اي 
L
,a

U
b=[bو [

L
,b

U
  :را در نظر بگيريد [

  :است اگر و فقط اگر   bبزرگتر از عدد  a عدد  : تعريف 

a
U
 ≥ b

U
, a

L 
≥ b

L  
 

�	در حالتي كه: تعريف  ⊆ �	و   � ⊆   :اگر اگروفقط است bبزرگترازعددبازه اي  aعددبازه اي  آنگاه�

a
L
+a

U
≥ b

L
+b

U
 , a

U
- a

L
≤ b

U
- b

L  
[2].است  b باريكتر از   aاست و پهناي   b بزرگتر از  مركز   aكه مركز 

 

  داده هاي بازه اي در تصميم گيري چند معياره.3

 دربسياري درحاليكه .شوند مي بيان دقيق تصميم،بصورت هايماتريس مقاديروزنهاوداده،  MADMدر روش هاي كلاسيك 

 وياغيرممكن مشكل مقادير،امري اين دقيق نيستندوتعيين مناسب چندان واقعي مدلهادرموقعيتهاي تشريح براي داده نوع ازموارد،اين

  . باشند اي يابازه مانندفازي هاديگري فرم به هاي داده است ممكن بنابراين .است

  اي  بازه هاي باداده گيري تصميم مسائل برايVIKORتوسعه روش .1.3

،  MADMاين روش براي حل مسائل . است MADMي براي حل مسائل سازش ريزي برنامه ازروشهاي يكيVIKORروش 

 ازگزينه اي مجموعه وانتخاب بندي بررتبه فوق روش .نمايد مي راتعيين سازشي هاي ازحل اي شده بندي رتبه ليست يك

 مي آل ايده حل به نزديكي ميزان براساس روش هادراين گزينه بندي معياررتبه.كند متعارض،تمركزمي  هادرحضورمعيارهاي

 تصميم ماتريس هاي درآنها،داده كه است مسائلي برايVIKORدر مقاله اي تحت همين عنوان ،هدف توسعه روش . باشد

 بازه بصورت محاسبات ابتداهمه روش دراين .است نشده ارائه زيادي روشهاي مسائل گونه اين حل براي .باشند مي بازه بصورت

  .ميشود ارائه نهايي بندي ورتبه شده بايكديگرمقايسه) α(گير  تصميم خوشبيني سطح براساس نهايي هاي وبازه شده انجام

  :باشد زبرمفروض بصورت اي فاصله هاي باداده تصميم ماتريس كه فرض شده است

Cn  …  C2  C1    

[f1n

L
  f1n

U
]  

[f2n

L
  f2n

U
]  

…  
[fmn

L
  fmn

U
]  

…  
…  
…  
…  

[f12

L
  f12

U
]  

[f22

L
  f22

U
]  

…  
[fm2

L
  fm2

U
]  

[f11

L
  f11

U
]  

[f21

L
  f21

U
]  

…  
[fm1

L
  fm1

U
]  

A1  
A2  
…  
Am  

W = [w1 ,w2 , … , wn]  
  :توسعه يافته شامل مراحل زير است VIKORالگوريتم روش 

∗)  :منفي آل وايده مثبت ال ايده نقاط تعيين:الف = )�*∗, … , �-∗. = /0max4 �45� 67 ∈ 9:�	;<	�0min4 �45� 67 ∈ ?:@					7 = 1,2, … , C..  (D = )�*D, … , �-D. = /0min4 �45� 67 ∈ 9:�	;<	�0max4 �45� 67 ∈ ?:@					7 = 1,2, … , C..  

 
 

 



A. تاس هزينه ازجنس معيارهايي انديسJسودو ازجنس معيارهايي انديسIكه در آن 
Aو  *

 ومنفي مثبت آل ايده نقاط ترتيب به-

  .باشند مي

Si]محاسبه مقادير  :ب

L
,Si

U
Ri]و    [

L
,Ri

U
  : i = 1,2,...,mبه ازاي     [

E4� = 	∑ G5 H#I∗J	#"I�#I∗J	#IJK5∈L +	∑ G5 H#"I� J	#I∗#IJJ	#I∗K5∈M 						 = 1,… ,N.  

E4� =	∑ G5 H#I∗J	#"I�#I∗J	#IJK5∈L +	∑ G5 H#"I�J	#I∗#IJJ	#I∗K5∈M 						 = 1, … ,N..  

O4� = max �G5 H#I∗J	#"I�#I∗J	#IJK P7 ∈ 9	, G5 H#"I� J	#I∗#IJJ	#I∗KP 7 ∈ ?Q 					 = 1,… ,N..  

O4� = max �G5 H#I∗J	#"I�#I∗J	#IJK P7 ∈ 9	, G5 H#"I�J	#I∗#IJJ	#I∗KP 7 ∈ ?Q 					 = 1,… ,N..  

Qi]محاسبه مقادير   :ج

L
,Qi

U
  :  i = 1,2,...,mبه ازاي      [

R4� = S	TU"�J	U∗VWUJJ	U∗X + W1 − SXTY"�J	Y∗VWYJJ	Y∗XE∗ = 	min4 E4� ,			ED =	max4 E4�..  R4� = S	TU"�J	U∗VWUJJ	U∗X + W1 − SXTY"�J	Y∗VWYJJ	Y∗XO∗ =	min4 O4� ,			OD =	max4 O4�.  

 داراي كمترينi = 1,2,...,mازاي به شودكه مي انتخاب گزينه بهترين بعنوان اي گزينهVIKORبراساس تعاريف روش  :د

 مقايسه عمل ان برميناي بتوان كه روشي توسعه ميباشدبنابراين بازه بصورتQiمسائل،مقادير نوع دراين اماازآنجاكه.باشدQiمقدار 

 تصميم بيني خوش سطح در اين مقاله روشي معرفي مي شود كه بر مبناي. نظرميرسد  به وضروري داد،لازم هاراانجام نبازه بي

  :زيراست بصورت روش اين .نمايد مي بندي انهارارتبه هانموده بازه مقايسه به گيراقدام

a]فرض كنيد 
L
,a

U
b]و    [

L
,b

U
 حالت اينكارسه براي نماييم راانتخاب مينيمم آندوبازه ازبين ميخواهيم باشندكه مفروص دوبازه[

  :زيررادرنظرميگيريم

اگر :بيان ديگر  به .بامقاديركوچكترخواهدبود اي بازه مينيمم بازه حالت باشنددراين نداشته باهم اشتراكي هيچ هاي اگربازه) 1

a
U
<b

L   آنگاه[a
L
,a

U
  .خواهدشد معرفي مينيمم بازه بعنوان[

aاگر رابطه ) 2
L
<b

L
<b

U
<a

Uرابطه كه اين هابرقرارباشدباشرط بازه بينα(b
L
-a

L
)≥(1-α)(a

U
-b

U
برقرار باشد در اين حالت  (

a]بازه 
L
,a

U
b]مينيمم بازه ميشوددرغيراينصورت انتخاب مينيمم بازه بعنوان[

L
,b

U
  .خواهد بود  [

aدر حالتي كه رابطه ) 3
L
<b

L
<a

U
<b

Uاينكه هابرقرارباشدباشرط بازه بينα(b
L
-a

L
)≥(1-α)(b

U
-a

U
باشد در اين حالت بازه  (

[a
L
,a

U
b]بازه درغيراينصورت.ميشود انتخاب مينيمم بازه بعنوان[

L
,b

U
  .انتخاب خواهد شد  [

 وبراي 0.5مقداريبزرگتراز  گيرخوشبين تصميم برايαمقدار .گيراست تصميم بيني خوش سطح معرفα≤1>0فوق درعبارتهاي

  [4].خواهدبود 0.5كمتراز  گيربدبين تصميم

  

  اي  بازه هاي باداده گيري تصميم مسائل برايTOPSISالگوريتم توسعه روش .2.3

در  مواردي ممكن است به صورت فرآيندي پويا و پيچيده  فرض شود كه دربرگيرنده يك  (MCDM)تصميم گيري چندمعياره 

تصميم .سطوح مديريتي اهداف را تعيين و گزينه بهينه نهايي را انتخاب مي كنند.سطح مديريتي و يك سطح مهندسي مي باشد

اين تصميم .شده سطح مهندسي را دارند گيرندگان حاضر در سطح مديريتي قدرت پذيرش يا رد راه حل هاي پيشنهادي ارائه

  .گيرندگان ساختار اولويت بندي را ايجاد مي كنند كه از رويه بهينه سازي انجام گرفته در سطح مهندسي مجزاست



در بسياري از موارد از دنياي واقعي ،تعيين صريح مقادير دقيق از گزينه ها كار دشواري است و در نتيجه مقادير به صورت بازه اي 

بر اين مفهوم استوار است كه  گزينه انتخابي بايد كمترين فاصله را با راه حل ايده آل مثبت و TOPSISروش .تعريف مي شوند

را براي داده هاي بازه اي گسترش  TOPSISاين مقاله در تلاش است روش .ايده آل منفي داشته باشد كمترين فاصله را با راه حل

  .دهد

  :جهت تعيين برترين گزينه زمانيكه داده ها به صورت بازه اي هستند به شرح زير است TOPSISالگوريتم توسعه روش 

  .دستيابي به اهداف را بازگو كندبرقراري سيستم سنجش معيارها تا ظرفيت هاي سيستم جهت  :گام اول

  توسعه و گسترش مجموعه گزينه ها براي دستيابي هرچه بيشتر به اهداف  :گام دوم

  )اين مقادير به صورت بازه اي تعريف مي شوند(سنجش و ارزيابي گزينه ها بر حسب معيارها  :گام سوم

  تعيين وزن معيارها  :گام چهارم

  :هاي بازه اي و تشكيل ماتريس تصميم بي مقياس شده بازه اي با استفاده از فرمول زيرماتريس تصميم با داده  :گام پنجم

Cn  …  C2  C1    

[x1n

L
x1n

U
]  

[x2n

L
x2n

U
]  

…  
[xmn

L
xmn

U
]  

…  
…  
…  
…  

[x12

L
x12

U
]  

[x22

L
x22

U
]  

…  
[xm2

L
xm2

U
]  

[x11

L
x11

U
]  

[x21

L
x21

U
]  

…  
[xm1

L
xm1

U
]  

A1  
A2  
…  
Am  

W = [w1 ,w2 , … , wn]  CZ45� =	[45� \∑ 0[45� :] +	0[45�:]5̂�*_ 	,							7 = 1,… ,N		,  = 1,… , C..  

CZ45� =	[45� \∑ 0[45� :] +	0[45�:]5̂�*_ 	,							7 = 1,… ,N		,  = 1,… , C..  

�S̅45 :تشكيل ماتريس تصميم بي مقياس وزن دهي شده بازه اي با استفاده از فرمول هاي زير :گام ششم =	G4CZ45� 					7 = 1,… ,N	,			 = 1,… , C..  S̅45� =	G4CZ45� 					7 = 1,… ,N	,			 = 1,… , C..  

a̅)  : تعيين راه حل ايده آل و ضد ايده آل  :گام هفتم = )S̅*a, … , S̅-a. = 	 /0max5 S̅45� 6 ∈ 9:, 0min5 S̅45� 6 ∈ ?:@..  (̅D = )S̅*D, … , S̅-D. = 	 /0min5 S̅45� 6 ∈ 9:, 0max5 S̅45� 6 ∈ ?:@..  

  :محاسبه فاصله هر گزينه از حل ايده آل و ضد ايده آل  :گام هشتم

b̅5a =	 c∑ 0S̅45� −	S̅4a:]4∈L +	∑ 0S̅45� −	S̅4a:]4∈M d�e 		,			7 = 1,… ,N..  

b̅5D =	 c∑ 0S̅45� −	S̅4D:]4∈L +	∑ 0S̅45� −	S̅4D:]4∈M d�e 		,			7 = 1,… ,N..  

OZ5  ..:                 محاسبه نزديكي نسبي هر گزينه از گزينه ايده آل  :گام نهم =	 b̅5D 0b5̅a +	 b̅5D:	,			7 = 1,… ,N_  

 Rj [3]رتبه بندي تمام گزينه ها براساس ضريب نزديكي   :گام دهم

  براي تعيين وزن تصميم گيرندگان در تصميم گيري گروهي با اعداد بازه اي TOPSISتوسعه روش .3.3

براي تعيين وزن تصميم گيرندگان در شرايط تصميم گيري گروهي توسعه داده شده است كه  TOPSISدر اين مقاله ،روش 

در اين روش راه حل ايده آل گروهي از . اطلاعات تصميم هر تصميم گيرنده توسط يك ماتريس با اعداد بازه اي بيان شده است



گروهي نيز از حداكثر فاصله از راه حل ايده آل ميانگين ماتريس هاي تصميم گيرندگان حاصل مي شود و راه حل ضد ايده آل 

فاصله هر ماتريس تصميم منحصربفرد از راه حل ايده آل ، فاصله نسبي حاصل مي شود كه اين فاصله براساس .بدست مي آيد

  .بدين ترتيب وزن هر تصميم گيرنده برطبق مقادير فاصله نسبي بدست مي آيد.فاصله اقليدسي محاسبه مي شود

  

  

  

  

  

  

  

  :به منظور سهولت در فهم روش موارد زير را تعريف مي كنيم

M = {1,2,3,…,m}  ,     N = {1,2,3,…,n}     ,     T = {1,2,3,…,t}      
  )m≥2(به ازاي       A = {A1.A2,A3,…,Am}مجموعه گزينه هاي موجود                   

  U = {u1,u2,u3,…,un}مجموعه متناهي شاخص ها                      

  wj =1∑و     wj ≤ 1 ≥ 0كه                 W = (w1,w2,w3,…,wn)بردار وزن شاخص ها                 

                     D = {d1,d2,d3,…,dt}گروه تصميم گيرندگان         

λ = (λ1,λ2,λ3,…,λt)بردار وزن تصميم گيرندگان             
T       0كه ≤λk≤ 1        و∑λk = 1   

  :امين تصميم گيرنده است كه هر بخش آن به صورت اعداد بازه اي تعريف مي شود  k، ماتريس تصميم    Xkماتريس 

fg = 	0h[45gWiX	, [45gWjXk:^×- = (*…(^ mh[**gWiX	, [**gWjXk ⋯ h[*-gWiX	, [*-gWjXk⋮ ⋱ ⋮h[^*gWiX	, [^*gWjXk ⋯ h[^-gWiX	, [^-gWjXkq..  

  :اگوريتم ارائه شده به صورت زير مي باشد

Xk = ([xijنرماليزه كردن ماتريس    : 1گام 

k(l)
,xij

k(u)
])m×n    و تبديل آن به ماتريسYk = ([yij

k(l)
,yij

k(u)
])m×n   با

  :بكارگيري فرمول هاي زير

���
��r45gWiX =	 s"ItWuX

∑ s"ItWvXw"��r45gWjX =	 s"ItWvX
∑ s"ItWuXw"��

� 					 , TسودV ,	براي	شاخص	هاي	مثبت  ∈ x, 7 ∈ y, z ∈ {.. 

���
�� r45gWiX =	 � s"ItWvX_

∑ s"ItWuXw"��r45gWjX =	 � s"ItWuX_
∑ s"ItWvXw"��

� 					 , ,	براي	شاخص	هاي	منفي  ∈ x, 7 ∈ y, z ∈ {..  

Rk = ([rij يس  قرار گيرد ، ماتر [0,1]بايد در بازه  Ykاز آنجا كه 

k(l)
,rij

k(u)
])m×n به صورت زير بدست مي آيد:  



���
��<45gWiX =	 |"ItWuX

}∑ ~H|"ItWuXKe�	H|"ItWvXKe�w"��
<45gWjX =	 |"ItWvX

}∑ ~H|"ItWuXKe�	H|"ItWvXKe�w"��
� 			 ,  ∈ x, 7 ∈ y, z ∈ {..  

  : به صورت زير Vkمحاسبه ماتريس تصميم نرماليزه وزن دهي شده بازه اي  : 2گام 

          Vk = ([vij

k(l)
,vij

k(u)
])m×n = ([wj rij

k(l)
,wj rij

k(u)
])m×n    ( k ɛ T)  

  :تعيين راه حل ايده آل و ضد ايده آل : 3گام 

(a =	T�S45aWiX	, S45aWjX�V^×- (D =	T�S45DWiX	, S45DWjX�V^×-.. 

= (*⋮(^ ��S**aWiX	, S**aWjX� ⋯ �S*-aWiX	, S*-aWjX�⋮ ⋱ ⋮�S^*aWiX	, S^*aWjX� ⋯ �S^-aWiX	, S^-aWjX�� 			= (*⋮(^ ��S**DWiX	, S**DWjX� ⋯ �S*-DWiX	, S*-DWjX�⋮ ⋱ ⋮�S^*DWiX	, S^*DWjX� ⋯ �S^-DWiX	, S^-DWjX��..  

S45aWiX =	 �� ∑ �"ItWuX�t�� 	,S45aWjX =	 �� ∑ �"ItWvX�t�� 	,S45DWiX =	min*�g��cS45gWiXd , S45DWjX =	max*�g��cS45gWjXd..  

  :محاسبه ميزان فاصله هر ماتريس تصميم  منحصربفرد از راه حل ايده آل و ضد ايده آل  : 4گام 

Ega = 	\∑ ∑ HTS45gWiX −	S45aWiXV] +	TS45gWjX −	S45aWjXV]K-5�*4̂�* 	,			z ∈ {.. 

EgD = 	\∑ ∑ HTS45gWiX −	S45DWiXV] +	TS45gWjX −	S45DWjXV]K-5�*4̂�* 	,				z ∈ {..  

محاسبه فاصله نسبي هر ماتريس تصميم منحصربفرد با استفاده ار فرمول زير و سپس رتبه بندي تصميم گيرندگان برطبق :  5گام 

O�g   ..                                       :                                     مقادير فاصله نسبي =	 UtJUt��	UtJ	, z ∈ {  

�g      ..:                                            تعيين وزن هر تصميم گيرنده از رابطه زير:  6گام  =	 Y�t∑ Y�t�t�� 	, z ∈ { 

  .ميم گيرنده محاسبه مي شودبراي هر تص λkبا توجه به الگوريتم بالا ، وزن 

  :جمع كرد Vرا با توجه به رابطه زير در ماتريس مجموع  Vkبه اين ترتيب مي توان تمامي ماتريس هاي تصميم گروهي 

V = ∑ λk Vk = ([vij

(l)
,vij

(u)
])m×n.  

  :تعيين مي شود Ai،ارزيابي بازه اي كلي از هر گزينه  Vسپس با جمع اعداد بازه اي در هر رديف از ماتريس مجموع 

vi = [vi

(l)
,vi

(u)
] = ∑ [vij

(l)
,vij

(u)
] .  

  :را از رابطه زير بدست آوريم Pدر اين شرايط ،مي توان ماتريس مكمل 

P = (p(vi≥ vj)m×m =(pij)m×m         pij≥ 0 , pij + pji =1 , pii =1/2 ,i,j=1,2,…,m.  
  

  :را محاسبه كنيد Pسپس با توجه به رابطه زير مجموع عناصر در هر سطر از 

pi = ∑ pij , i=1,2,…,m. 

برطبق   Aiرتبه بندي كرد و در نهايت رتبه بندي گزينه هاي   piها را به طور نزولي بر مبناي مقادير   viبه اين ترتيب مي توان تمام  

  [5].ها حاصل مي شود  piترتيب نزولي  

  محور براي تصميم گيري چندمعياره با اعداد بازه اي TOPSISيك ديدگاه . 4.3



در گستره تصميم گيري هاي مبهم ،بعلت ويژگي نامعين بودن ذاتي اين نوع مسائل ،مقايسه گزينه ها براساس شاخص ها به صورت 

ارائه مي دهند كه  با استفاده از تعدادي مدل برنامه ريزي خطي ، روشي را Mobolurinو  Bryson.اعداد بازه اي بيان مي شود

در اين روش ارزش كلي گزينه ها به .در آن به محاسبه وزن هاي شاخص ها و ارزش كلي گزينه ها به صورت بازه اي مي پردازد

در حاليكه وزن هاي شاخص ها به دليل استفاده از مدل هاي برنامه ريزي خطي .مقادير نقطه اي براي مقايسه تبديل مي شوند

در اين .راين چگونگي مقايسه گزينه ها به دليل تفاوت در وزن هاي شاخص ها يك سوال اصلي بشمار مي آيدبناب. متفاوت هستند

در اين ديدگاه با تعيين راه حل ايده آل و ضد ايده آل . مقاله ديدگاهي ارائه شده است كه بر اشكالات روش مذكور فائق مي شود

يزي جهت محاسبه وزن هاي شاخص ها به كارگرفته مي شود و به اين ترتيب و در نتيجه محاسبه فاصله نسبي ، يك مدل برنامه ر

  .رتبه بندي گزينه ها انجام مي شود

  :تعاريف

                    S = {S1,S2,…,Sm}گزينه ممكن      mمجموعه 

  با فرض مثبت بودن كليه شاخص ها                       Q = {Q1,Q2,…,Qn}شاخص           nمجموعه 

W = (w1,w2,…,wn)بردار بازه اي وزن شاخص ها 
T بطوريكهw = [wj

l
,wj

u
wjو [

l
,wj

u
wj ∑و0 ≤ 

l
wj ∑و   1 ≥

u
≥ 1  

bj = [bjبطوريكه     B = [bj]m×nماتريس تصميم با اعداد بازه اي  

l
,bj

u
bjنرماليزه شده و   B، ماتريس  [

l
,bj

u
 ɛ [0,1]  

  تعيين بهترين و بدترين مقدار در هر شاخص

valj، يعني  Qjبهترين و بدترين مقدار براي هر شاخص 

+
 = [bestj

L
,bestj

U
valjو        [

-
 = [worj

L
,worj

U
به صورت      [

�����5  :زير تعريف مي شوند =	max*�4�^/�45� @ 	,						7 = 1, … , C.. ����5� =	max*�4�^/�45�@ 	,						7 = 1,… , C..  G;<5� =	min*�4�^/�45� @ 	,						7 = 1,… , C.  G;<5� =	min*�4�^/�45�@ 	,						7 = 1,… , C.  
9b���a  :بنابراين مقدار راه حل ايده آل و ضد ايده آل برابر است با =	 )�����*� 	, ����*��	, … , �����-� 	, ����-��.. 9b���D =	 )�G;<*�	, G;<*��	, … , �G;<-� 	, G;<-��..  

  محاسبه فاصله نسبي بين گزينه ها و راه حل ايده آل و ضد ايده آل

  :و راحل ايده آل و ضد ايده آل را محاسبه مي كند  Siروابط زير فاصله وزن دهي شده بين گزينه 

��4a =	\∑ �0�45� −	����5�:] +	0�45� −	����5�:]�G5]-5�* 				 ,  = 1,… ,N.  

��4D =	\∑ �0�45� −	G;<5�:] +	0�45� −	G;<5�:]� G5]-5�* 				 ,  = 1,… ,N.  

  :و راه حل ايده آل برابر است با  Siبنابراين فاصله نسبي بين گزينه 

O�9E4∗ =	 �"�"��"�"��	�"�"J	,  = 1, … ,N.. 

  بكارگيري مدل برنامه ريزي



محاسبه وزن شاخص ها به كار گرفته مي شود كه در آن هدف مينيمم كردن فاصله نسبي كلي بين مدل برنامه ريزي زير براي 

 :گزينه ها و راه حل ايده آل است

min∑ �"�"��"�"��	�"�"J4̂�* .  

��4a =	\∑ �0�45� −	����5�:] +	0�45� −	����5�:]�G5]-5�* .  

��4D =	\∑ �0�45� −	G;<5�:] +	0�45� −	G;<5�:]� G5]-5�* .  ∑ G5-5�* = 1. G5� ≤ G5 ≤ G5�		,							7 = 1,… , C.  

  رتبه بندي گزينه ها

كوچكترين .براساس حل مدل بالا،وزن شاخص ها و فاصله نسبي تعيين مي شود و در نتيجه مي توان گزينه ها را رتبه بندي كرد

RDISiفاصله نسبي 

  [6].، بهترين گزينه بشمار مي آيد  *

  بازه اي داده هاي برايELECTRE  Ιو   LINMAPالگوريتم هاي  توسعه.5.3

 بازه ايشاخص وزن آوردن بدست قادربه شودكه داده توسعه اي گونه بهLINMAPالگوريتم كه است شده مقاله،سعي دراين

در  ، LINMAPيافته توسعه ازالگوريتم آمده بدست هاي شاخص بازه اي سپس،ازوزن .باشد بازه اي تصميم هادرماتريسهاي

  .استفاده شده است ELECTRE Ιتوسعهالگوريتم

  براي داده هاي بازه اي  LINMAPروش .1.5.3

 بدليل .ندارد قطعي هاي داده براي روش اين بابكارگيري چنداني تفاوتيبراي داده هاي بازه اي ،   LINMAPبكارگيري روش 

 آمده بدست هستند،لذاوزنهاي اعدادبازه اي بصورت تصميم موجوددرماتريس هاي داده بازه اي،كليه هاي داده درحالت اينكه

 بصورتAiبراي گزينه  (Di)وزين اقليدوسي فاصله صورت به ازايدآل فاصله .خواهندبود نيزبصورت بازه اي روش ازاين

 .:دمي شو زيرتعريف

. �4 =	 c∑ G5�0[45� −	[5∗:]-5�* +	∑ G5�0[45� −	[5∗:]-5�* d�e 		 ,  = 1,… ,N  b4 =	�4] =	∑ G5�0[45� −	[5∗:]-5�* +	∑ G5�0[45� −	[5∗:]-5�* 				 ,  = 1,… ,N. 

  

  :برابر است با  dl – dk، مقدار  S = {(k,l)}مجموعه ودرنظرگرفتنdiتعريف به باتوجه

bi −	bg =	∑ G5� T0[i5� :] −	0[g5� :]V-5�* − 2∑ G5�[5∗0[i5� −	[g5� :-5�* +	∑ G5� T0[i5�:] −	0[g5� :]V-5�* − 2∑ G5�[5∗0[i5� −	[g5� :-5�* .  

ujبادرنظرگرفتن

L
=wj

L
xj

ujو   *

U
=wj

U
xj

  :زيرراداريم نهائي نتيجه*

bi −	bg =	∑ G5� T0[i5� :] −	0[g5� :]V-5�* − 2∑ �5�0[i5� −	[g5� :-5�* +	∑ G5� T0[i5�:] −	0[g5� :]V-5�* − 2∑ �5�0[i5� −	[g5� :-5�* .  

 فاصله درتعريف اصلي تفاوت .است قطعي هاي داده براي الگوريتم اين مراحل ،مشابه  LINMAPيافته توسعه الگوريتم مراحل

  .هااست شاخص وزن كردن نرماليزه براي خطي ريزي برنامه ومدلسازي ازايده آل اقليدوسي

 بدست ميشودواوزان هااستفاده شاخص اوزان آوردن بدست برايLINMAPمقاله،ازالگوريتم دراين

 اوزان كه ست اين ملاحظه قابل ازنكات يكي .ميشوند بكارگرفته نهائي گزينه به دستيابيبراي ELECTRE Ιآمده،درروش

st: 



 لذابراي .باشند بايدنرماليزهELECTRE Ιدرروش مورداستفاده اوزان نيستند؛درحاليكه نرماليزهLINMAPازروش آمده بدست

  .است شده استفادهLINMAPالگوريتم نهائي هادرمدل وزن كردن نرماليزه براي ازمحدوديتهائي مشكل اين رفع

W = [[w1بازه اي برداروزني يك :تعريف

L
,w1

U
],[w2

L
,w2

U
],…,[wn

L
,wn

U
:                                                                                               اگر ميشود،اگروفقط گفته نرماليزه[[ ∑ G4�4 −	max50G5� −	G5�: 	≥ 1.  ∑ G4�4 −	max50G5� −	G5�: 	≤ 	1.  

�G4  :كرد زيربازنويسي صورت به همچنين روابط بالا راميتوان +	∑ G5�-4�*,5�* 	≥ 1						, 7 = 1,… , C.  G4� +	∑ G5�-4�*,5�* 	≤ 1						, 7 = 1,… , C.  
 W=[w1,w2,…,wn]برداروزني يك باشند،آنگاه صادقرابطه بالا در باشدكه وجودداشته بازه اي برداروزني اگريك :تئوري

wj=1  ,   wj∑:   وجود دارد كه

L
≤wj≤wj

U
    ,   j=1,2,…,n .                                          

W = [[w1بازه اي  اوزان پيداكردن بنابراين،هدف

L
,w1

U
],[w2

L
,w2

U
],…,[wn

L
,wn

U
در  شده بيان درشرايط كه است[[

 مينيمم حدبالاوحدپايين بين فاصله تاحدممكن آيندكه بدست اي گونه بايدبه اوزان اين كندوهمچنين نرماليزه بودن بردار صدق

�min�I�,�I:                        قرارداد زيررا مي توان موردملاحظه هدف لذاتابع .شود ∑ 0G5� −	G5�:5  

N  :زيراست دوهدفه مسأله حل بازه اي،نيازبه اوزان به دستيابي برايLINMAPالگوريتم براي روش اصل باتوجه بهC∑ �g,iWg,iX∈� . min�I�,�I� ∑ 0G5� −	G5�:5 .  ∑ G5� T0[i5� :] −	0[g5� :]V-5�* − 2∑ �5�0[i5� −	[g5� :-5�* +	∑ G5� T0[i5�:] −	0[g5� :]V-5�* − 2∑ �5�0[i5� −	[g5� :-5�* +	�g,i														∀	Wz, �X ∈ E.  ∑ G5� ∑ T0[i5� :] −	0[g5� :]VWg,iX∈�-5�* − 2∑ �5� ∑ 0[i5� −	[g5� :Wg,iX∈�-5�* +	∑ G5� ∑ T0[i5�:] −	0[g5� :]VWg,iX∈�-5�* −2∑ �5� ∑ 0[i5� −	[g5� :Wg,iX∈�-5�* = ℎ.  G4� +	∑ G5�-4�*,5�* 	≥ 1						, 7 = 1,… , C.  G4� +	∑ G5�-4�*,5�* 	≤ 1						, 7 = 1,… , C.  ∀7					G5� ≤	G5�																			, 7 = 1,… , C.  ∀7					G5� ≥ 	�																							, 7 = 1,… , C.  �g,i 	≥ 0										�5� , �5� ∶ �<��.  

  .است كوچك مقدارمثبت يكεفوق برنامه ريزي درمسأله

 اطلاعاتي گيرنده ازتصميمLINMAP روش حل ابتداي در كه ازآنجائي .استMODMمساله برنامه ريزي بالا يك مساله 

 گيرنده درابتداباتصميم نيزميتوانMODMمسأله حل براي ميشودكه لذافرض ميشود، اخذ ها گزينه زوجي مقايسات درمورد

 لذامسأله .است آرماني ريزي برنامه بكارگيري موردنظر،MODMمسأله حل هاي ازروش يكي اساس براين .برقراركرد ارتباط

∑/min  :مسأله بالا نتيجه مي شود زيربراي آرماني ريزي برنامه b�D +	b�D −	b�a� +	∑ b�D� + ∑ b�a� +	∑ b�D� +	∑ b�D� 	 , b�D	, b D@. ∑ G5� T0[i5� :] −	0[g5� :]V-5�* − 2∑ �5�0[i5� −	[g5� :-5�* +	∑ G5� T0[i5�:] −	0[g5� :]V-5�* − 2∑ �5�0[i5� −	[g5� :-5�* +	�g,i + b�D − b�a = 0													¡ = 1,… , CWEX. ∑ G5� ∑ T0[i5� :] −	0[g5� :]VWg,iX∈�-5�* − 2∑ �5� ∑ 0[i5� −	[g5� :Wg,iX∈�-5�* + ∑ G5� ∑ T0[i5�:] −	0[g5� :]VWg,iX∈�-5�* −2∑ �5� ∑ 0[i5� −	[g5� :Wg,iX∈�-5�* + b�D − b�a = ℎ										, ¢ = CWEX + 1.  

st: 



G4� +	∑ G5�-4�*,5�* + b�D − b�a = 1						, 7 = 1,… , C	, < = ¢ + 1,… , ¢ + C + 1.  G4� +	∑ G5�-4�*,5�* + b�D − b�a = 1						, 7 = 1,… , C	, � = ¢ + C + 2, … , ¢ + 2C + 2.  ∀7					G5� −	G5� + b�D − b�a = 0										, 7 = 1, … , C	, � = ¢ + 2C + 3, … , ¢ + 3C + 3.  ∀7					G5� − 	�	 + b�D − b�a = 0													, 7 = 1, … , C	, S = ¢ + 3C + 4,… , ¢ + 4C + 4.  ∑ �g,iWg,iX + b�D − b�a = 0										, r = ¢ + 4C + 5.  ∑ 0G5� −	G5�:5 	+ b D − b a = 0					, ¦ = r + 1.  �g,i 	≥ 0										�5� , �5� ∶ �<��										∀� = ¡, ¢, <, �, �, S, r, ¦											b§D, b§a ≥ 0.  

n(S)مجموعه تعداداعضاي معرف فوق درمدلS متعددي روشهاي .آيند مي بدست بازه اي مقاديراوزان فوق مسأله باحل.است 

 استفاده آرماني ريزي برنامه مسأله حل ازروش انتقالات متوالي براي تحقيق دراين .وجوددارد آرماني ريزي برنامه حل براي

  .است شده

  براي داده هاي بازه ايELECTRE Ιروش .2.5.3

 داده توسعه اي گونه بهELECTRE Ιبراي داده هاي بازه اي ،قدم هاي الگوريتم ELECTRE Ιروش بكارگيري براي

 ومفاهيم ازتعاريف وتنهابرخي است قبل مطابق روش كليات بنابراين .هاباشد داده اين براي استفاده قابل ميشودكه

 الگوريتم براي زيرراميتوان گامهايبازه اي  تصميم ماتريس لذابابناكردن .تغييرپيداميكنند اعدادبازه اي خواص بابكارگيري

  :متصور شدELECTRE Ιيافته توسعه

  :زير ازروابط بااستفاده مقياس بي ماتريس يك بهDگيري تصميم ماتريس تبديل)1قدم 

���
��<45� = 	 s"I�

}∑ ~Ts"I� Ve�	Ts"I�Ve�w"��
					 = 1,… ,N					,					7 = 1,… , C

<45� =	 s"I�
}∑ ~Ts"I� Ve�	Ts"I�Ve�w"��

					 = 1,… ,N					,					7 = 1,… , C 					⟹ � = �h<45� 	, <45�k�^×- �.  

  Wوبازه اي  ازبردارمعلوم بااستفاده(V)وزين مقياس بي ماتريس تشكيل)2قدم 
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�g,i  :ميشود زيرمشخص ترتيب،بصورت به وناهماهنگ هماهنگ هاي مجموعه،  (k,l)مانند گزينه هرزوج براي)3قدم  = 	 /76Sg5� ≥ Si5� 	, 7: ��C���@ ∪ /76Sg5� ≤ Si5� 	, 7: «;��@. �g,i =	 /76Sg5� < Si5� 	, 7: ��C���@ ∪ /76Sg5� > Si5� 	, 7: «;��@.  

  

  :ميشود زيرساخته بصورت وناهماهنگي هماهنگي هاي ماتريس)4قدم 
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 صورت به ناهماهنگي وميانگين هماهنگي ميانگين دومفهوم چيرگي ماتريس ساختن براي: چيرگي  ماتريس ساختن)5قدم 

 :                                            ميشوند زيرتعريف

ماتريس	هماهنگي	 ∶ 						 «̅ = 	 ∑ ∑ ¶¹t,uu J	¹t,uv ¶tu wWwJ�X . 

ماتريس	ناهماهنگي ∶ 						 b̅ = 	 ∑ ∑ ¶ºt,uu J	ºt,uv ¶tu wWwJ�X .  

  :ميشود زيرتعريف صورت بهEچيرگي ماتريس

�g,i =	 �1													�						«g,i ≥ «̅, bg,i ≤ b̅0																																															;. G� 																					⟹ 										¼ = 	 h�g,ik^×^.  

 درسطرداراي كه اي ها،گزينه گزينه درموردارجحيت نهائي گيري نتيجه براي .هستند1صفريا چيرگي اعداددرماتريس تمامي

 .[7]ديگراست هاي برترازگزينه است بيشتري1تعدادعدد
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DEA-AHP 

  عليرضا نظارتي زاده: تهيه كننده

  

  فرآيند تحليل سلسله مراتبيAHP  (Analytical Hierarchy Process)روش- 1

  .رات گروه متخصصين در جهت انتخاب نهائي ميباشدراتبي يك روش جذاب براي تركيب نظروش تحليل سلسله م

هـدف ، معيارهـا و    ، مسئله تصميم گيري به سـطوح مختلـف   در اين روش.توسط توماس ساعتي ارائه شد 1980اين روش در سال 

روش مـذكور بـراي   .زير معيارها و گزينه ها تقسيم ميشود تا تصميم گيرنده بتواند براحتي در كوچكترين تصميم گيـري دقـت كنـد   

 [1].گزينه ها بهره ميگيرد تعيين اهميت نسبي معيارها يا گزينه ها از مقايسه زوجي عناصر تصميم گيري با در نظر گرفتن معيارها يا

روش هـاي مختلفـي بـراي تصـميم     . بر پايه چندين شاخص، گزينه را رتبه بندي مـي كنـيم   MCDMدر تصميم گيري چند معياره 

  :كه چند روش معروف آن عبارتند ازگيري چند معياره وجود دارد 

Ø  AHP: Expert Choice 

Ø  ANP: Super Decisions 

Ø  TOPSIS: Topsis 

Ø  PROMETHEE: Decision Lab 

  :مي تواند دو كار را انجام دهد AHPروش 1- 1

  پيدا كردن وزن شاخص ها  - 1

  رتبه بندي گزينه ها  - 2

بر پايه سه اصل زير تشكيل شده  AHP روش .در آغاز بايد نمودار ساختار سلسله مراتبي را كشيد AHPبراي حل مسائل با روش 

  :است

v  اصل كشيدن درخت سلسله مراتبي 

v  اصل تدوين و تعيين اولويت ها 

v  اصل سازگاري منطقي قضاوت ها 

 AHPالگوريتم  2-1

پس از آن كه گزينه ها و شاخص . ، مسائل را تحليل كرده و آن را به چند قسمت ساده تر تجزيه مي كنيمAHPاكنون با روش 

شاخص بين گزينه ها، مقايسات زوجي در گام بعد، براي هر . مي دهيمم ها مشخص شد، بين شاخص ها مقايسات زوجي انجا 

  .سپس از الگوريتم زير پيروي مي كنيم. انجام مي دهيم

v   به هنجار كردن ماتريس زوجي 

v  كه به آن وزن نسبي گفته مي شود(به دست آوردن ميانگين حسابي هر سطر ماتريس به هنجار شده ي مقايسات زوجي ( 

v ينه ها ضرب وزن هاي نسبي شاخص ها در ميانگين حسابي گز 



 

 

v  رتبه بندي كردن گزينه ها 

  سنجش نرخ ناسازگاري  3-1

  WSV= D*W.در بردار وزن هاي نسبي ضرب كنيد  Dماتريس مقايسات زوجي : (WSV)محاسبه بردار مجموعه وزني  �

  .عناصر بردار مجموعه وزني را بر بردار وزن هاي نسبي تقسيم كنيد: (CV)محاسبه بردار سازگاري �  

براي محاسبه بزرگترين مقدار ميانگين عناصر بردار :  (�max)محاسبه ي بزرگترين مقدار ويژه ي ماتريس مقايسات زوجي  �

  :سازندگي محاسبه مي شود

(��)                                                           :(II)محاسبه شاخص ناسازگاري  � = 	 
����
��� 

  نرخ ناسازگاري  محاسبه 1 - 3- 1

��                                                                       :  (IR)محاسبه نرخ ناسازگاري  � = ��
��� 

10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  N  

1.51  1.45  1.41  1.32  1.24  1.12  .9  .58  0  0  IRI  

 

اگـر نـه   . مقايسات زوجي سازگاري وجود دارد و مي توان كار را ادامه دادباشد در  1/0اگر نرخ ناسازگاري، كوچكتر يا مساوي 

 ]9[.تصميم گيرنده بايد در مقايسات زوجي بازنگري كند

 AHPنگاره مقياس  4-1

  نمره  تعريف  شرح

  1  اهميت يكسان  .دو عنصر اهميت يكساني داشته باشند

  3  برتري متوسط  .يك عنصر نسبت به عنصر ديگر برتري متوسطي داشته باشد

  5  برتري زياد  .يك عنصر نسبت به عنصر ديگر برتري زيادي داشته باشد 

  7  برتري بسيار زياد  .يك عنصر نسبت به عنصر ديگر برتري بسيار زيادي داشته باشد 

  9  برتري فوق العاده زياد  .يك عنصر نسبت به عنصر ديگر برتري فوق العاده زيادي دارد

  8،6،4،2  ينارزش هاي بيناب  در قضاوت ها بين موارد بينا  

  

2-DEA)تحليل پوششي داده ها(  

   DEAآشنائي با تكنيك  1-2

مي باشد كه به معني تحليل پوششي داده ها يك مدل برنامه ريزي  Data Envelopment Analysis مخفف DEAواژه 

اندازه . است كه چندين ورودي و چندين خروجي دارند ) DMU(رياضي ،براي ارزيابي كارايي واحد هاي تصميم گيرنده اي 



 

 

فارل در .گيري كارايي به دليل اهميت آن در ارزيابي عملكرد يك شركت يا سازمان همواره مورد توجه محققين قرار داشته است 

يي براي واحد توليدي ، با استفاده از روشي همانند اندازه گيري كارايي در مباحث مهندسي ، به اندازه گيري كارا 1957سال 

  .موردي كه فارل براي اندازه گيري كارايي مد نظر قرار داد شامل يك ورودي و يك خروجي بود.اقدام كرد

چارنز ،كوپر و رودز ديدگاه فارل را توسعه دادند و الگويي را ارايه كردند كه توانايي اندازه گيري كارايي با چندين ورودي و 

تحت عنوان تحليل پوششي داده ها ،نام گرفت و اول بار ،در رساله دكتراي ادوارد رودز و به اين الگو ،.خروجي را داشت 

كارنگي  ،در دانشگاه 1976راهنمائي كوپر تحت عنوان ارزيابي پيشرفت تحصيلي دانش آموزان مدارس ملي آمريكا در سال 

 ]                                                                                            2[مورد استفاده قرار گرفت

                                                              

كه از حروف اول نام سه فرد ياد شده تشكيل ) CCR(از آن جا كه اين الگو توسط چارنز ،كوپر و رودرز ارائه گرديد ،به الگوي 

  .در مقاله اي با عنوان اندازه گيري كارايي واحد هاي تصميم گيرنده ارائه شد 1978 شده است ،معروف گرديد و در سال

در واقع تحليل پوششي داده ها مبتني بر يكسري بهينه سازي با استفاده از برنامه ريزي خطي مي باشد كه به آن روش ناپارامتريك 

بوسيله برنامه ريزي خطي تعيين مي شود ايجاد مي گردد  در اين روش منحني مرزي كارا از يك سري نقاط كه.نيز گفته مي شود 

روش برنامه ريزي خطي پس از يك .براي تعيين اين نقاط مي توان از دو فرض بازدهي ثابت و متغير نسبت به مقياس استفاده كرد .

و يا خارج آن قرار  سري بهينه سازي مشخص مي كند كه آيا واحد تصميم گيرنده مورد نظر روي مرز كارايي قرار گرفته است

تمام داده ها را تحت پوشش قرار داده و  DEAتكنيك .دارد؟ بدين وسيله واحد هاي كارا و ناكارا از يكديگر تفكيك مي شوند

                                   .به همين دليل تحليل پوششي داده ها ناميده شده است

نسبت ها در  ناي.روش هاي اندازه گيري كارايي ،استفاده از نسبت ها مي باشد يكي از ابتدايي ترين و در عين حال معمول ترين 

در صورتي كه كارايي به عنوان نسبتي از خروجي ها به ورودي .زمينه هاي مختلف مالي ،اقتصادي و صنعتي بكار گرفته مي شوند 

خروجي آسان خواهد بود اما در اكثر مسادل دنياي واقعي  تك- تحليل آن براي واحدهاي تك وروديها تعريف شود ،محاسبه و 

با واحدهايي با چندين ورودي و خروجي رو به رو بوده و در نتيجه نيازمند روش هايي هستيم كه با تركيب ورودي ها و خروجي 

  .ها به صورت يك شاخص واحد،به معيار مناسبي جهت سنجش كارايي دست يابيم

  )DEA(الگوي دو مشخصه اساسي براي  2-2 

،براي ارزيابي نسبي واحدها ،نيازمند تعيين دو مشخصه اساسي ،ماهيت الگو و بازده به مقياس الگو مي  DEAاستفاده از الگوي 

  باشد كه در زير به تشريح هر يك پرداخته مي شود؛

 :ماهيت الگوي مورد استفاده 1-2-2 

،با ثابت نگه داشتن سطح خروجي ها ،سعي در حداقل سازي ورودي در صورتي كه در فرايند ارزيابي :  ماهيت ورودي: الف

 .ها داشته باشيم ماهيت الگوي مورد استفاده ورودي است



 

 

در صورتي كه در فرايند ارزيابي با ثابت نگه داشتن سطح ورودي ها،سعي در افزايش سطح خروجي :  ماهيت خروجي:ب 

  .داشته باشيم ماهيت الگوي مورد استفاده خروجي است

،باديدگاه ورودي ،به دنبال به دست آوردن ناكارايي فني به عنوان نسبتي مي باشيم كه بايستي در ورودي ها  DEAدر الگوي 

در ديدگاه خروجي ،به دنبال نسبتي هستيم كه .كاهش داده شود تا خروجي ،بدون تغيير بماند و واحد در مرز كارايي قرار گيرد 

  .تا واحد مورد نظر به مرز كارايي برسد    در ورودي ها به وجو آيدبايد خروجي ها افزايش يابند،بدون آنكه تغيير 

اين مقادير متفاوت هستند  BCC،مقادير به دست آمده براي كارايي در دو ديدگاه مساوي هستند ولي در مدل  CCRدر الگوي 

موارد مديريت واحد هيچ  است كه در بعضي ن،در ارزيابي نسبي عملكرد واحدها اي DEAعلت انتخاب ديدگاه براي يك الگو .

وبرعكس در بعضي از موارد ميزان ورودي ثابت و .كنترلي بر ميزان خروجي ندارد و مقدار آن از قبل مشخص و ثابت مي باشد 

در نهايت .متغير تصميم است و در چنين شرايطي ،ديدگاه خروجي مناسب مي باشد ) خروجي(مشخص است و ميزان توليد

  .مي گردد نروجي بر اساس ميزان كنترل مدير ،بر هر يك از ورودي ها و خروجي ها تعييانتخاب ماهيت ورودي و خ

 :بازده به مقياس الگوي مورد استفاده 2-2-2

 DEAيكي از توانايي هاي روش . بازده به مقياس بيانگر پيوند بين تغييرات ورودي ها و خروجي هاي يك سيستم مي باشد

  .،كاربرد الگوهاي مختلف متناظر با بازده به مقياس هاي متفاوت و همچنين اندازه گيري بازده به مقياس واحدهاست

بازده به  CCRالگوي .يعني هر مضربي از ورودي ها همان مضرب از خروجي ها را توليد مي كند:بازده به مقياس ثابت: الف

  .احدهاي كوچك و بزرگ ،با هم مقايسه مي شوندبنابراين و.مقياس واحد ها راثابت فرض مي كند 

يعني هر مضربي از ورودي ها ،مي تواند همان مضرب ار خروجي ها يا كمتر از آن و يا بيشتر از آن : بازده به مقياس متغير: ب

  .بازده به مقياس را متغير فرض مي كند  BCCالگوي.را ،در خروجي ها توليد كند 

  DEA آشنائي با انواع الگوهاي 3-2

  DEAوهاي الگانواع 

   BCCالگوي  CCRالگوي : به طور كلي عبارتند از DEAالگوهاي 

 : CCRالگوي  1-3-2

اين الگو داراي بازده ثابت به مقياس است و سعي دارد ،با انتخاب وزن هاي بهينه ،براي متغيرهاي ورودي و خروجي واحد تحت 

را ،به گونه اي بيشتر كند كه كارايي ساير واحد ها ،از حد بالاي يك ،تجاوز ) واحد صفر(بررسي ،كسر كارايي اين واحد 

خروجي و در سه شكل كسري ،مضربي و پوششي مطرح شده است و در ادامه ،به بيان فرم اين الگو در دو ماهيت ورودي و .نكند

در ماهيت  CCRبا توجه به ويژگي فرم پوششي ،الگوي .هاي مختلف در بيان فرم هاي مختلف در ماهيت ورودي مي پردازيم

در ماهيت ورودي  CCRتشريح اين شكل از بنابراين در اين قسمت ،تنها به .ورودي با شكل پوششي ،براي اين نوشته انتخاب شد 

 .مي پردازيم



 

 

را CCRدر تحليل پوششي داده ها دوگان فرم مضربي همواره شكل پوششي را نتيجه مي دهد در صورتي كه ،دوگان فرم مضربي 

  : به صورت زير به دست مي آيد CCRبنويسيم شكل پوششي 

  

در اين .ر با محدوديت مساوي در فرم مضربي آزاد در علامت مي باشدهمانگونه كه در شكل پوششي ديده مي شود ،متغير متناظ

ايجاد مي كند و در مقابل اي محدوديت  dmuمجاز ،يك حد بالا براي ستاده ها و يك حد پايين براي  גالگو انتخاب هر بردار 

 .را ارائه مي دهد   min θ= θگزينه بهينه براي مرتبط شدن با  גj≤ 0ها اي مرتبط با 

اين راه حل ها ،حد بالايي ايجاد مي كند كه تمام مشاهدات را مي .پوششي ،مجموعه اي از راه حل ها را ارائه مي دهد  الگوي

شكل پوششي اين امكان را مي دهد كه تركيب محدب ايجاد شده .پوشاند و به عنوان تحليل پوششي داده ها عينيت مي بخشد

بنابراين ،مزيت اساسي شكل پوششي در .مشخص شود גjدهاي كارا در اين تركيب وميزان دخيل بودن واح   ،براي هر واحد ناكارا

 . نوع جوابي است كه براي كارايي واحد هاي مختلف به دست مي دهد

جواب شكل پوششي در ماهيت ورودي به طور مستقيم ميزان كارايي نسبي واحد تحت بررسي را نشان مي دهد در صورتي كه به 

كارا است و در صورتي كه  DMUدست آمده براي يك واحد مساوي يك باشد ،بدين مفهوم است كه واحد تحت بررسي يا 

 .]10[ناكارا مي باشديا واحد تحت بررسي  DMUمقدار آن كوچكتر از يك باشد 

 : BCCالگوي  3-2- 2

كه فرض  CCRبر خلاف مدل .اين مدل بر اساس حرف اول نام پديد آورندگانش يعني بنكر ،چارنز و كوپر نامگذاري شده است

استفاده از بازده متغير نسبت .فرض بر بازدهي متغير نسبت به مقياس مي باشد BCCبر بازدهي ثابت نسبت به مقياس است در مدل 

به مقياس موجب مي شود با محاسبه كارايي فني بر حسب مقادير كارايي ناشي از مقياس و كارايي ناشي از مديريت ،تحليل بسيار 

استفاده ميشود در  CCRاز همان مباني مدل  BCCبراي ساخت مدل هاي نهاده گرا و ستاده گرا در مدل اصلي .دقيقي ارائه گردد

مدل نهاده گرا با كاهش نهاده ها ميزان كارايي افزايش مي يابد ولي در مدل ستاده گرا با افزايش ستاده ها ميزان كارايي افزايش 

  :با شكل نهاده گرا به شكل زير است BCCمدل مضربي . مي يابد

  



 

 

  

  )(AHP , DEA روش 2در خصوص تلفيق يشينه تحقيق پ -3

ل چند ورودي دي شاميبه عنوان يك روش برنامه ريزي خطي در تخمين كارايي واحدهاي تول (DEA)تحليل پوششي داده ها 

براي ارزيابي  (DMU)واحد تصميم گيري  Nدر اين روش فرض مي شود كه . نسبتاً طولاني دارد وچند خروجي، سابقه اي

هدف اين شيوه ارزيابي . نوع خروجي مصرف مي كند sنوع ورودي را براي توليد  mوجود دارد هر واحد مقاديرمتفاوتي از 

  .كارايي نسبي اين واحدها با استفاده از روش هاي برنامه ريزي خطي است

در تحقيقي ديگر گروه  .محققين از اين روش براي سنجش عملكرد واحدهاي تعميرات بزرگراه ها در تايوان استفاده كرده اند

حاصل از اين تحقيق، فراهم آوردن ابزار ارزيابي  نتيجه  . ونگهداري كارخانجات توليدي مورد بررسي قرار گرفته است عميرت هاي

تعمير و نگه داري  حد به عنوان الگو مشخص شد هزينه در ضمن با معرفي يك وا. واحد هاي تعميراتي به صورت كمي بوده است

  .ر سطح كارخانه استبه عنوان بزرگترين هزينه ي قابل كنترل د

توليد برق  مركز درماني سرپايي در آمريكا، شعب شركت پست برزيل و نيروگاه هاي 188بانك در تايوان،  شعبه  117برررسي 

  .در بخش صنعت و خدمات است DEAدر چين نمونه هايي ديگر از كاربرد 

نيز به كار گرفته مي شود و به تصميم گيرندگان  نيز براي حل مسائل پيچيده  چند معياره (AHP)فرايند تحليل سلسله مراتبي 

براي ارزيابي  AHPاز مدل . اجازه مي دهد كه اولويت هاي خود را با به كارگيري مقياس ها و قضاوت هاي ذهني تعيين كنند

  .واحدهاي توليدي استفاده شده است

ارزيابي عملكرد به كار گرفته شده  و بررسي بسياري از مسائل پيچيده براي مطالعه  AHPو DEAدر بسياري از كاربردها، تلفيق 

به شاخص هاي كمي تبديل شده اند و سپس از مدل  AHPدر برخي از اين كاربردها ابتدا شاخص هاي كيفي توسط روش . است

DEA ز تلفيق مدل هاي ا. به منظور ارزيابي عملكرد و شناسايي واحدهاي كارا استفاده شده استDEA  وAHP  به صورت ياد

همچنين براي تعيين چگونگي توزيع انبارهاي يك . شده، براي توسعه و بهينه سازي سيستم حمل و نقل ريلي استفاده شده است

شركت، حل مسائل جانمايي كارخانه، بررسي وابستگي اهميت طرز كار منابع انساني و عملكرد سازمان از رويكرد فوق استفاده 



 

 

شعبه در چين، اثر طرز كار منابع  112ترونيك در تايوان و صنايع الك كارخانه  129مدنظر قرار دادن با براي مثال . شده است

معيارهاي  AHPدر حسابداري، و با روش  AHPو  DEAبا تلفيق . انساني برعملكرد سازمان را با مدل مذكور نمايش داده اند

  .خص هاي عددي شده استغيرپولي در ارتباط با اهداف بلند مدت سازمان، تبديل به شا

را ميان هر زوج از واحدها به كارگرفته و پس ازتشكيل ماتريس مقايسات زوجي از  DEAاز سوي ديگر برخي مقالات ابتدا مدل 

مدل  يين رويكردندر مطالعه يي ديگر، با استفاده ازچ. براي توليد وزن هر واحد و رتبه بندي كامل استفاده كرده اند AHPمدل 

DEA ناكارا به رتبه بندي كامل توسعه يافته و ارزيابي دانشكده هاي دانشگاه بر اين اساس انجام شده است/ لت كارااز حا .

 براي وزن دهي به معيارها استفاده كرده و نيز اين روش را در انتخاب  DEAاز  AHPشيوه ي   ديگر، پيش از استفاده از ينمحقق

  . تامين كنندگان مد نظر قرار داده اند

داراي مزاياي بسياري است، و در مقايسه با شيوه هايي نظير تجزيه و تحليل رگرسيوني و تحليل نسبت هاي عملكردي  DEAروش 

يك روش ناپارامتر است، يعني  DEA. همين امر اين روش را به عنوان ابزار مناسب مديريتي در صنايع مختلف مطرح ساخته است

از كليه مشاهدات گردآوري شده براي اندازه گيري كارايي استفاده مي  DEAدر روش  .تهر گونه پارامتر براي تحليل اس فاقد

برخلاف روش رگرسيون كه با ميانگين سازي در مقايسه واحدها به بهترين عملكرد موجود واحدهاي تحت بررسي دست . شود

  .مي يابد، تحليل پوششي داده ها هر كدام از مشاهدات را در مقايسه با مرز كارا بهينه مي كند

. روش پارامتري نيازمند يك تابع رياضي است كه بر اساس آن با به كارگيري متغيرهاي مستقل، متغير وابسته تخمين زده مي شود

اما تحليل پوششي . علاوه بر آن، فرضياتي در مورد تابع توزيع داده ها همراه با محدوديت هاي مدل نيز بايد مورد توجه قرار گيرد

اين روش به طور كلي با تركيب تمامي واحدهاي تحت . آوردن تابع توزيع و فرضياتي در مورد آن نيستداده ها نيازمند به دست 

 بررسي، يك واحد مجازي با بالاترين كارايي را ساخته و واحدهاي ناكارا را با آن مي سنجد، از جمله مزايا اين روش

  : عبارت اند از 

  خروجي ها متعدد؛ همزمان از ورودي ها و  مناسب براي استفاده . 1

  .امكان به كارگيري ورودي ها و خروجي هاي مختلف با مقياس هاي اندازه گيري متفاوت. 2

  ها؛DMUفراهم آوردن يك مقياس نسبي براي سنجش . 3

ي مستقل از قضاوت هاي ذهني به عبارتي نيازمند آگاهي از وزن ها يا قيمت ورودي ها يا خروجي ها نبوده و از ارزش گذاري ب. 4

  نيازاست؛

  مستقل از آگاهي درباره ي شكل تابع توزيع و روابط تابعي ميان ورودي ها و خروجي ها؛. 5

  فراهم آوردن معيار قابل دسترس براي بخش هاي با كارايي كم تر؛. 6

  : علاوه بر مزاياي فوق محدوديت هايي نيز دارد DEAروش 

  سيم مي شوند و رتبه بندي كامل بين واحدها انجام نمي شود؛در اين شيوه واحدها به دودسته ي كاراو ناكارا تق. 1



 

 

تعداد مدل هاي مورد نياز و حل آن ها به تعداد واحدهاي تحت بررسي وابسته است كه مي تواند تا حدودي حجم محاسبات را . 2

  افزايش دهد؛ 

  .ياز كارايي تمامي واحدها مي شودقبلي، موجب تغيير در امت يد به مجموعه واحدهاي بررسي شدهاضافه كردن واحدي جد. 3

چنانچه مجموعه ورودي ها و خروجي ها نسبت به مجموعه واحدهاي تصميم گيرنده زياد باشد، به دليل قرار گرفتن واحدهاي . 4

بيشتري بر مرز كارايي، تفكيك واحدها به درستي صورت نخواهد پذيرفت و تعداد واحدهاي كارا با وجود ناكارآمدي برخي از 

  .دها افزايش خواهد يافتواح

به دليل وجود محدوديت هاي ياد شده و با توجه به اين كه مي توان به ارزيابي عملكرد و رتبه بندي واحدهاي يك سازمان به 

جهت رفع با تكنيك هاي تصميم گيري چند معياره مي توان در  DEAعنوان يك هدف و نيز يك تصميم نگريست، با تلفيق مدل 

سازمان يافته براي حل مسئله به شكل سلسله  رويه اي AHPروش . گام برداشت DEAمعايب و افزايش قابليت اطمينان روش 

: آگاهي، بينش و تجربه را به منظور اولويت دهي و رتبه بندي گزينه ها به كارگرفته و مبتني بر سه اصل است AHP. مراتبي است

 زيه ي يك مسئله  چند معيارهدر اين روش، در گام نخست با تج .تركيب اولويت ها و سه ايمقاي - تجزيه، قضاوت هاي ذهني

مل عناصر قابل مديريت محدودي است وخود به مجموعه ديگري از عناصر تجزيه پيچيده به سطح سلسله مراتبي كه هرسطح شا

براي ايجاد اولويت ها در ميان عناصر و در بين هر سپس در دومين گام با استفاده از متدولوژي . بررسي آغاز خواهد شد مي شود،

و در گام آخر به منظور ايجاد اولويت هاي كلي براي گزينه هاي تصميم گيري، اولويت . سطح از سلسله مراتب اقدام مي شود

  .هاي عناصر تركيب مي شوند

قوي است و از قابليت ساختار دهي به مسئله و تجديدنظر در آن برخوردار است، و  مبتني بر يك نظريه  AHPاز آنجا كه شيوه ي 

شاخص هاي كمي و كيفي را در تصميم گيري ها دخالت مي دهد يكي از كارآمدترين شيوه هاي تصميم گيري محسوب مي 

همچنين به هنگام . اشاره كرد از محدوديت هاي اين شيوه مي توان به وجود قضاوت هاي ذهني در ماتريس مقايسات زوجي .شود

اخص ها باعث ايجاد ساختار ش ار گيرد، چرا كه عدم استقلال، استقلال شاخص ها نيز بايد مورد توجه قرAHPكاربرد روش 

  .خواهد شد شبكه اي

 ندي هاي سيستما تا حدودي برطرف كرده و بر توانممي توان محدوديت هاي دو مدل فوق ر AHPو DEA با تلفيق دو روش 

براي هر زوج از واحدها، بدون در نظر گرفتن ساير واحدها، حل شده و  DEAبدين ترتيب كه ابتدا مدل . ارزيابي عملكرد افزود

دو سطحي براي  AHPيك ماتريس مقايسات زوجي تشكيل و راه حل  DEAسپس با استفاده از نتايج به دست آمده از حل مدل 

لذا علاوه بر رتبه بندي كامل واحدها از وجود قضاوت هاي ذهني در ماتريس . ردرتبه بندي كامل مورد استفاده قرارمي گي

 ]4[.مقايسات زوجي پيشگيري مي شود

 

  : تلفيق تحليل پوششي داده ها با تكنيك تحليل سلسله مراتبي -4

  : فلسفه وجودي اين روش تلفيقي عبارت است از



 

 

كه معمولا موجب نگراني تصميم گيرندگان مي شود، وجود قضاوتهاي ذهني در ماتريس مقايسـات   AHPيكي از مشكلات  -1

  .]2[اين مشكل مرتفع مي شود DEAزوجي است كه در اينجا با بكارگيري 

هـا   داشتن اندازه كارايي در خيلي از مواقع به تنهايي كافي نيست آنچه مهم است كه بدانيم اين است كه كدام يـك از ورودي  -2

  .]3[موجب ناكارايي شده و تا چه اندازه مي تواند بهبود يابد) منابع(

و  AHPدر بسياري از مسايل ما با دو نوع كيفي و كمي داده ها مواجه هستيم كه جهت اندازه گيري تاثير داده هـاي كيفـي از    -3

  .]2[استفاده مي كنيم DEAجهت اندازه گيري داده هاي كمي از 

 AHPاز واحدها مواجه هستيم كـه در ايـن مـوارد    ) صدها يا هزاران( در رتبه بندي واحدها ما با تعداد زيادي درموارد زيادي  -4

ادغـام شـده    DEA-AHPعملا كارايي خود را از دست مي دهد كـه وانـگ و همكـاران بـراي حـل ايـن مشـكل از يـك روش         

  .]8[ن دو گونه مسايل ارايه كرده انداستفاده كرده اند و نيز توشي يوكي سويوشي روش ديگر را براي حل اي

كنـيم كـه آقـاي علـي يوسـفي و       از يك روش مناسب با يكديگر مقايسهرا با استفاده  MCDMگاهي نياز است كه تكنيكهاي  -5

  .]7[همكاران در مساله انتخاب اتومبيل يك مطالعه اي مورد را در اين باره انجام داده اند

  .جزيي شرح داده مي شودحال به ترتيب موارد بالا بصورت 

   :DEA/AHP رتبه بندي كامل با استفاده از  1-4

در اين . در اين قسمت با يك مدل دو مرحله اي براي رتبه بندي كامل واحدهاي تصميم گيرنده با چندين خروجي آشنا مي شويد

ــدل  ــل         DEAمـــــ ــدها، حـــــ ــاير واحـــــ ــرفتن ســـــ ــر گـــــ ــدون در نظـــــ ــدها، بـــــ ــر زوج از واحـــــ ــراي هـــــ  بـــــ

به شيوه اي كه گفته خواهـد شـد يـك مـاتريس مقايسـات زوجـي        DEAتفاده از نتايج بدست آمده و حل مدلهاي با اس. مي شود

  .]2[يك سطحي، رتبه بندي كامل انجام مي شود (AHP)تشكيل و با يك مدل فرايند تحليل سلسله مراتبي 

  : DEAتشكيل ماتريس مقايسات زوجي بااستفاده از: مرحله اول

  .اجرا مي شود CCRمدل  Bو  Aبراي هر زوج از واحدهاي 

  :1مسئله

��� = ������ = ∑ ��������� .  

 . ".. 
∑ #$%$� = 1�$�� . 

∑ '���� ≤ 1)��� . 

∑ '���* − ∑ #$%$� ≤ 0�$��)��� . 

'�, #$ ≥ 0. 

از آنجا كه مساله داراي سـه محـدوديت اسـت و تعـداد متغيرهـاي اساسـي بـا        . متغير و سه محدوديت است m+sاين مدار داراي  

كـارا باشـد    Aاگـر  . مثبت خواهند شـد ) 3و2(و دو متغير براي محدوديت هاي  1از معادله  $#محدوديت ها برابر است، تنها يك 

(AAZ=1) د و در نتيجهورت تساوي برقرار شوآنگاه محدوديت دوم بايستي بصS2=0  خواهد شد و اگر واحدA   كارا نباشـد، از

 كاراست، بنابراين بايد  Bآنجا كه كارايي نسبي محاسبه مي شود، واحد 



 

 

/∑ ��0123141
∑ 56762869:

= 1;. 

ناكـارا و   Bكـارا و واحـد    Aباشـد، واحـد   S2=0در نتيجـه اگـر   . برقرار شـود  (S3=0)باشد و محدوديت سوم به صورت تساوي

S3>0  است و اگرS3=0  باشد واحدB  كارا و واحدA  ناكارا وS2>0 است.  

  .براي محاسبه كارايي متقاطع، مدل زير بايد حل شود

  : 2مسئله

E=> = MAX	Z=> = ∑ uDyD=FD�� . 

s. t. 

∑ vJxJ= = 1KJ�� . 

∑ uDyD= ≤ 1LD�� . 

∑ uDyD> − E>> ∑ vJxJ> = 0KJ��LD�� . 

uD, vJ ≥ 0. 

  .است Bمقدار بهينه ارزيابي واحد *��كه 

سـنجيده   Aنسبت به  Bبا اين تفاوت كه كارايي 2مشابه مساله (   ABEدو مساله ديگر نيز بايد حل شود تا  2و  1ن با دو مساله متقار

، EAA ،EBBبه اين ترتيب چهار مساله حـل مـي شـود و مقـادير     . محاسبه مي شود) Aولي حسب  3مشابه مساله (  EABو ) مي شود

EBA ،EAB با بكارگيري نتايج مدلهاي فوق و با استفاده از رابطه زير، ماتريس مقايسات زوجي كه هر عنصـر آن  . يدبه دست مي آ

  .از رابطه زير بدست مي آيد، تشكيل مي شود

aMN = OPPQOPR
ORRSORP

, aJM = 1. 

  در اين ماتريس . گفته شد تكميل و تشكيل مي شود Bو  Aماتريس مقايسات براي هر دو واحد به شيوه اي كه براي دو واحد 

TUV = �
�WX

.  

  .خواهد بود

 AHP مرحله دوم، رتبه بندي با استفاده از

لازم اسـت  . با استفاده از ماتريس مقايسات زوجي تشكيل يافته حل و رتبه بنـدي انجـام مـي شـود     AHPدر اين مرحله يك مدل  

  .محاسبات زير را انجام دهيد

  .وعه اعداد هر ستون را انجام دهيدمجم) الف

هر عنصر را بر مجموع آن ستون تقسيم كنيد و يك ماتريس جديد به اين صورت به دسـت مـي آيـد و آن را مـاتريس نرمـال      ) ب

  .شده بناميد

 .دهدن رتبه اي هر واحد را نشان مي ميانگين بدست آمده وز. حاسبه كنيدرا م ميانگين هر سطر ماتريس نرمال شده )  پ

  : جهت رتبه بندي كامل واحدهاي تصميم گيرنده AHP/IEPتحليل پوششي داده ها و روش نوين  2-4

مـي باشـد سـپس بـراي هـر كـدام از       ) ها(حاصل از كدام ورودي ) ها(در اين روش ابتدا بايستي معلوم كنيد كه كدام خروجي  -1

حل مي شود و عدد كارايي بدست آمده نشان دهنده درصد كارايي براي آن  DEAورودي ها با خروجي مرتبط با آن يك مدل 



 

 

ورودي مي باشد سپس نتايج مدلهاي حل شده براي همه گزينه ها در يك جدول بصورت مثالي كه در ادامه مـي آيـد گـردآوري    

  .مي شود

  :AHPبه كار گيري . 2

  .مي آوريم  احدها را بر مبناي هر معيار بدستبا استفاده از نتايج مرحله قبل، ماتريس مقايسات زوجي و) الف

  .ماتريس مقايسات زوجي شاخصها را نيز بدست مي آوريم) ب

اكنون با بدست آوردن ماتريس مقايسات زوجـي، مراحـل مختلـف جهـت بدسـت آوردن اوزان و رتبـه بنـدي واحـدها را بـا          ) پ

 .انجام مي دهيم AHPاستفاده از 

 :معيار زير 6كشور ايتاليا، بلژيك، آلمان، بريتانيا، پرتقال و فرانسه با توجه به  6برق در يكي از  مساله انتخاب يك نيروگاه: مثال

  ورودي ها ) الف

  (X1)نيروي انساني مورد نياز  -1

 (X2)سب ميليون دلار هزينه ساخت برح -2

 (X3)هزينه نگهداري سالانه بر حسب ميليون دلار -3

 (X4)تعداد دهكده هايي كه بايد خالي شوند  -4

  خروجي ها : ب

 (y1)مقدار برق توليد شده بر حسب مگاوات  -1

 (y2)سطح امنيت  -2

 ) 45جدول نگاره ص ( داده هاي مساله در جدول زير آمده است  

  داده هاي مسئله مكان يابي جهت ايجاد نيروگاه برق: 2جدول 

  معيار        

  كشور

X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 

  5  90  8  54  600  80  ايتاليا

  1  58  1  97  200  65  بلژيك

  7  60  4  72  400  83  آلمان

  10  80  7  75  1000  40  بريتانيا

  8  72  3  20  600  52  پرتغال

  6  96  5  36  700  94  فرانسه

  .مرتبط با هر دو خروجي بوده و ورودي چهارم فقط با خروجي دوم مرتبط است 3و  2،1ورودي هاي 

  :مده استدر جدول زير آ) تست مدل پروفايل( براي هر معيار ورودي با خروجي مرتبط با آن  DEAنتايج حل مدل 



 

 

  نتايج مدل درصد كارايي براي هر ورودي: 3جدول

  معيار 

  كشور

X1 X2 X3 X4 

  23  46  70  56  ايتاليا

  37.5  17  100  45  بلژيك

  66  24  100  36  آلمان

  54  33  57  100  بريتانيا

  100  100  78  69  پرتغال

  45  74  67  51  فرانسه

 .ماتريس مقايسات زوجي واحدها بر مبناي ورودي هاي مختلف به صورت زير بدست مي آوريم

 X1ماتريس مقايسات زوجي كشورها با توجه به : 4جدول 

 X1  ايتاليا  بلژيك  آلمان  بريتانيا  پرتغال  فرانسه

  ايتاليا  1 45/56  36/56  100/56  69/56  51/56

  بلژيك  56/45  1  36/45  100/45  69/45  51/45

  آلمان  56/36  45/36  1  100/36  69/36  51/36

  بريتانيا  56/100  45/100  36/100  1  69/100  51/100

  پرتغال  56/69  45/69  36/69  100/69  1  51/69

  فرانسه  56/51  45/51  36/51  100/51  69/51  1

  .با استفاده از نظر متخصصان ماتريس مقايسات زوجي شاخصها ورودي نسبت به هم به صورت جدول زير بدست آمده است 

  هم  ماتريس مقايسات زوجي شاخص هاي ورودي نسبت به: 5جدول

X4 X3 X2 X1   

3  7  5  1  X1 

0.2  5  1  0.2  X2 

0.14  1  0.2  0.14  X3 

1  7  5  0.33  X4 



 

 

  .رتبه بندي كشورها انجام مي گيرد كه نتايج بصورت زير آمده است AHPدست آخر با طي مراحل مختلف 

  :حالتي كه با دو نوع كيفي و كمي از داده ها روبرو هستيم 3-4

ايـن مـدل   . هـن نشـان داده انـد   آزاده و همكاران يك شبيه سازي يكپارچه و تحليل چند متغيره را براي بهبـود و بهينـه سـازي راه آ   

  .]5[بيه سازي كامپيوتري ادغام شده استبنا شده است كه با ش AHP و  DEAيكپارچه بر پايه 

هدف مدل افزايش قابليت اطمينان به جدول زماني قطارهـاي  . راه آهن در نظر گرفته شده است 800مطالعه موردي يك مسير  در

  .باري مي باشد

قابليت اطمينان مرتبط با جدول زماني قطارهاي مسافري، زمان سفر قطارهاي مسـافري،  : شاخص هاي مورد استفاده عبارت است از

ير مجاز و هزينـه هـاي مـرتبط بـا     شده قطارهاي باري خطاي انساني با سرعت غنزمان سفر قطارهاي باري، زمان توقف برنامه ريزي 

  .بصورت كيفي مي باشد ب تجهيزات جديد كه درشاخص اخيرنص

سـناريو از قبيـل كنتـرل اتوماتيـك      22آمده اسـت و شـامل    بدست سپس سناريوهاي مختلف طي تحقيق از خبران حوزه راه آهن

  .مي باشد... كنترل اتوماتيك قطارهاي سريع السير، كنترل اتوماتيك قطارهاي باري و  قطارهاي مسافرتي نيمه سريع السير،

  .ا يكي از مسايل برنامه ريزي بسيار پيچيده استزمانبندي حركت قطاره

  : يكپارچه در زير آورده مي شود DEA/AHPمدل 

از . ابتدا با شبيه سازي كامپيوتري سيستم مورد بررسي قرار مي گيرد و داده هاي كمي مـرتبط بـا مسـاله از آن اسـتخراج مـي شـود      

AHP گزينه ها براي هـر يـك از معيارهـا     وزني اظهار شده اهميت نسبي براي كمي كردن داده هاي كيفي و بدست آوردن بردار

  .مي باشد

به عنوان ورودي ها و خروجي ها بـراي اسـتفاده در يـك مـدل پوششـي       AHPداده هاي كمي بدست آمده از شبيه سازي و نتايج 

  .دتركيبي تحليل پوششي داده ها مورد استفاده قرار مي گيرد و سناريوهاي بهينه انتخاب مي شو

  :جوابگو نيست AHPرتبه بندي تعداد بسيار زياد واحدها در حالتي كه ديگر  4-4

  : در اين حالت دو روش معرفي شده است

  : براي ارزيابي ريسك پلها توسط وانگ و همكاران DEA-AHPارايه يك روش يكپارچه  1-4-4

ن در اي ـ. گزينـه مـي باشـد    16قايسه كنـد كـه معمـولا تـا     تحليل سلسله مراتبي فقط تعداد بسيار محدودي ازگزينه ها را مي تواند م

 DEA-AHPتحقيق براي اولويت بندي تعمير و نگهداري صدها و يا هزاران ساختمان پل هاي در معرفي از يك روش يكپارچـه  

  .]8[استفاده شده است

  : خلاصه روش

 يـك چهـارچوب سلسـله مراتبـي بـراي مسـاله      انتخاب معيارهاي تصميم گيري و در صورت وجـود زيـر معيارهـا و بنـا نهـادن       -1

MCDM تحت تحقيق.  

  .AHPمحاسبه اوزان معيارها وزير معيارها با استفاده از  -2



 

 

تعريف يك مجموعه از درجات ارزيابي براي هر معيار بـا زيـر معيـار و نظرخـواهي از خبرگـان از حـوزه هـاي مختلـف بـراي           -3

  : بي تعريف شده با در نظر گرفتن هر معيار بصورت نشان داده شده در جدول زيرارزيابي گزينه ها با استفاده از درجات ارزيا

  محاسبات اوزان كلي  6جدول 

  گزينه ها        وزن كلي                       معيارهاي تصميم گيري                                       

 Y�. … Y�. … 																																	Y�. 

 Z�. … ZU. ….  .		Z�				. 

[�� = ∑ Z�UZU�$�� .  Z��.  Z�U.  …  Z��.  ��.  

[�$ = ∑ Z$UZU�$�� .  Z$�.  Z$U .  …  Z$�.  �$.  

[�� = ∑ Z�UZU�U�� .  Z��.  Z�U.  …  Z��.  ��.  

  

حل مدل زير براي هر معيار يا زير زير معيار جهت بدست آوردن وزن هر گزينه با لحاظ كردن معيار يا زير معيارها بـا اسـتفاده    -4

  : از معادلات زير

\$U = ∑ ]^_UV`a�$UV,	b = 1… , d; 		f = 1,… ,gVW
V�� . 

Max    a. 

s.t.. 

T ≤ #$U = ∑ ](_UV)a�$UV,	b = 1… , d;VW
V�� .  

 ^_U�` ≥ 2 ^_Ui` ≥ ⋯ ≥ kU)^_UVU` ≥ 0. 

جمع كردن وزن هاي محلي هر گزينه با لحاظ كردن معيارها يا زير معيارهاي مختلف وبدست آوردن يك وزن كلي با معادلـه   -5

  : زير

\(�$) = ∑ ZU�U�� #∗$U = ∑ ZU^∑  ∗(_UV)a�$UV
VU
V�� `�U�� , b = 1,… , d,. 

  .گزينه ها با وزن كلي، گزينه با وزن بيشتر داراي رتبه بهتر خواهد بودرتبه بندي  -6

  .انجام تحليل حساسيت روي اوزان معيارها در صورت لزوم -7

  :محاسن روش

  مقايسات زوجي كمتر  -

  محاسبات كمتر  -

  نامحدود بودن تعداد درجات رتبه بندي كلامي  -

اي نيازمند حسابرسي داخلـي توسـط توشـي يـوكي     ارايه يك روش جهت اولويت بندي فروشگاهه 2-4-4

  . ]6[سويوشي

حسابرسي داخي در مقابـل  .براي كشف واحدهاي نيازمند حسابرسي داخلي شده است  AHPو  DEAدر اين تحقيق از قابليتهاي 

انحراف از حسابرسي خارجي يك روش حسابرسي مي باشد كه توسط مالكان شركتها جهت بررسي درجه تكامل، دقت و ميزان، 

  .روش هاي استاندارد سازماندهي مي شود



 

 

با توجـه بـه محـدوديت منـابع و نيـروي انسـاني       . بر اساس نتايج حسابرسي، شركتها مي توانند توصيه نامه يا رهنمودهايي تهيه كنند

  .دشركت ها اغلب يك بخش كوچكي از واحدهاي كسب و كار را كه در معرض ريسك بالا هستند را حسابرسي مي كنن

. شـركت مـي باشـد    1000مي ناميم انجام شده است كه شامل RSCمطالعه موردي در شركت اجاره ماشين كه از اين پس آن را 

  .اين شركت ها به دو نوع كلي است كه عبارتند از فروشگاههاي داراي مالك و فروشگاههاي فرانشيزي  نوع فعاليت

درصد از فروشـگاههاي فرانشـيزي بابـت ليزينـگ خـودرو و       16ك و درصد از فروشگاههاي داراي مال 84درآمد شركت شامل 

لازم به ذكر است كه مكان فعاليت فروشگاههاي داراي مالك در فرودگاههاي اصلي و فروشگاههاي فرانشيزي . خدمات مي باشد

  .در مناطق محلي مي باشد

پـس عمـده كنتـرل هـم بـروي      . اي مالك مي باشدبا توجه با استراتژي درآمدي شركت و اينكه عمده در آمد از فروشگاههاي دار

بنابراين و با توجه به محـدوديت منـابع   . زمان حسابرسي اينگونه فروشگاهها بيشتر از نوع فرانشيزي مي باشد. عمليات آنها مي باشد

 -DEA در ايـن تحقيـق از يـك مـدل تركيبـي      .گروه حسابرسي نيازمند يك راه كار جهت تخصيص بهينه منابع خـود مـي باشـد   

AHP        استفاده شده است معيارهاي مورد استفاده براي ارزيابي شامل اندازه متوسـط ناوگـان، فراوانـي حسابرسـي، تـاريخ آخـرين

مـدل  .حسابرسي، حاشيه سود، خدمت دهي، درآمد هر واحد، شكايات مشتريان، درجه كنتـرل، درجـه كيفيـت و مـدير مـي باشـد      

سك را براي هر فروشگاه مشخص مي كند و فروشگاهها را اولويت بندي مـي كنـد و   كارايي عملياتي ، عملكرد مالي و منحني ري

  .شكل زير چهارچوب مدل پيشنهادي را نشان مي دهد. بر روي فروشگاههاي داراي ريسك بالا تمركز مي كند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : ورودي ها 

  هزينه استهلاك 

  هزينه اجاره 

  هزينه پرسنلي 

  هزينه حمل و نقل 

  :خروجي ها

  روزهاي داد و ستد

  بكارگيري ها 

RPU 

  سود ناخالص 

   متوسط اندازه ناوگان

  :معيارهاي مديريتي 

  رتبه بررسي قبلي 

  شكايات مشتريان 

  فوريت 

  رديف 

  مكان 

  اندازه 

  زمان حسابرسي قبلي

  از حسابرسي قبلي  روزهاي گذشته

  روزهاي باقيمانده به حسابرسي بعدي 

  مديريت جديد 

    سالهاي سابقه

 ذهني  عيني 
AHP DEA 

 امتياز تركيبي

 مدل ادغام شده



 

 

  چهارچوب پيشنهادي: 1شكل 

تحليـل و پوششــي داده هـا بـراي  انـدازه گيــري      BCCبـراي انـدازه گيــري شاخصـهاي كيفـي و از مـدل       AHPدر ايـن مـدل از   

 .شاخصهاي كمي استفاده شده است

 .در قالب نمودار ريسك بصورت شكل زير نمايش داده مي شود DEAو  AHP نتايج 
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MODM و تحليل پوششي داده ها  

  ريحانه نيجه: تهيه كننده

  :چكيده

تصميم گيري چند معياره فرايند جستجو براي انتخاب بهترين گزينه از ميان مجموعه اي از گزينه هاي ممكن تحت معيار هاي 

گزينه ها به حدي بهم نزديك در روش هاي تصميم گيري چند معياره در بسياري مواقع  مقادير نهايي .گوناگون و متضاد مي باشد

  - 1:  مدل هاي تصميم گيري چند معياره به دو دسته عمده تقسيم ميشوند.است كه نميتوان با قاطعيت گزينه برتر را مشخص نمود

براي طراحي استفاده ميشوند در حالي كه مدل هاي چند  همدل هاي چند هدف 0مدل هاي چند هدفه - 2مدل هاي چند شاخصه   

 DEAتحليل پوششي داده ها  )1981هوانگ يون .(منظور انتخاب گزينه برتر و به طور كلي رتبه بندي به كار ميروندشاخصه به 

- نورا(براي تخمين خروجي و بهبود كارايي استفاده ميشود DEAاز مدل هاي .يك روش ناپارامتريك ارزيابي بهره وري مي باشد

فارول (روه هايي كه عملكرد يكساني دارند از اهميت به سزايي برخوردار استمحاسبه ميزان كارايي در گ)رشيدي- عباسعلي وسارا

در اين تحقيق ابتدا .مدل هاي اصلي تحليل پوششي داده ها مدل هاي رياضي هستند كه توسط نرم افزار قابل حل مي باشند)  1957

و   MODMت مقاله اي با مدل تلفيقي در نهاي.به اختصار پرداخته شده است DEAسپس معرفي تكنيك  MODMبه معرفي توابع 

DEA  شرح داده ميشود.  

MODM چيست؟  

فالو و كارسون - 1999و مارتل  2002طبقه بندي و مقايسه روش هاي حل مسائل چند هدفه در منابع گوناگون مانند سيلونويك

كوهن و ماركز سه معيار را براي ارزيابي تكنيك هاي حل مساول چند هدفه ارائه .مرور شده است 1994و داكوسودراس  1996

بر اساس .تصميم گيري توليد ميشوندح مبادله ميان اهداف و ميزان اطلاعاتي كه براي تصري- كردند كه عبارتند از كارايي محاسباتي

روش هاي توليد مجموعه غير مسلط ) الف: اين معيارها انها مسائل چند هدفه با يك تصميم گيرنده را به سه گروه تقسيم كردند 

محمدرضا و مهدي قشلاجوقي و - مهرگان(حان هاروش هايي با ورود تدريجي رج) روش هايي با فهرست اوليه رجحان ها  ج)ب

مقياس سنجش براي .در اين مدل ها چندين هدف به طور همزمان جهت بهينه شدن مورد توجه قرار ميگيرند) .1387حسين صفوي

بهترين تكنيك تصميم گيري چند هدفه برنامه ريزي ارماني است كه اولين بار توسط .هر هدف ممكن است متفاوت باشد

chams&cooper مدل كلي تصميم گيري چند هدفه به صورت زير است.ارائه شده است:  

Optimize:{f1(x),f2(x),…..,fn(x)}=F(X) 

  g I (x)«0 ,≥0,=0 

جواب غير مسلط نشان دهنده ي يك نقطه در فضاي متغير تصميم .به دنبال يافتن يك جواب غير مسلط هستند MODMمدل هاي 

كه نمي توان از اين نقطه به نقطه اي ديگر براي بهبود يك هدف در منطقه موجه حركت كرد مگر مقدار بهينه يكي از توابع  است



 

- روش اولويت مطلق- روش هاي مختلفي وجود دارد مثل روش وزن دهي به اهداف  MODMبراي حل مدل هاي .بدتر شود

به ارائه مدلي ) 1387(مهرگان و مهدي اجلي و حسين صفوي  .حدوديتروش برنامه ريزي ارماني و روش تبديل تابع هدف به م

به بررسي اثرات )1387(داوود كريمي و كيخسرو ياكيده .چند هدفه براي تخصيص معلمان به مدارس  ابتدايي استفاده كردند

 fan.است پرداختند QFDدر  MODMمتعارض شاخص هاي فني محصول بر خواسته هاي مشتري  كه كاربرد 

shaoshuai,shi wenxiao, wang nan , liu yan(2001)  به ارائه مدلي  چند هدفه جهت ارزيابي كيفيت خدمات

  .پرداختند

DEA  چيست؟  

مي باشد به معني تحليل پوششي داده ها يك مدل برنامه ريزي   data envelopment analysisكه مخفف  DEAواژه 

با  1957فارول در سال .است كه چندين ورودي و خروجي دارند DMU رياضي براي ارزيابي كارايي واحد هاي تصميم گيري 

موردي كه .ي اقدام كرداستفاده از روشي همانند اندازه گيري كارايي در مباحث مهندسي به اندازه گيري كارايي براي واحد توليد

چارنز و كوپر ديدگاه فارول را توسعه دادند والگويي را ارائه كردند .فارول مدنظر قرار داد شامل يك ورودي و يك خروجي بود

در اين روش منحني مرزي كارا از يك سري نقاط كه به .كه توانايي اندازه گيري كارايي با چندين ورودي و خروجي را داشت

روش برنامه ريزي خطي پس از يك سري بهينه سازي مشخص ميكند كه .مه ريزي خطي تعيين ميشوند ايجاد ميگرددوسيله ي برنا

مدل .ايا واحد تصميم گيرنده  ي مورد نظر روي مرز كارايي قرار دارد يا خير؟ بدين وسيله واحد هاي كارا و ناكارا تفكيك ميشوند

با فرض بازده به مقياس  BCCپس از ان مدل .فرض بازده به مقياس ثابت است داراي  CCRهاي ابتدايي تحليل پوششي داده ها 

  :با هدف حداكثر كردن خروجي ها DEAمدل برنامه ريزي خطي چند هدفه .متغير ايجاد شد

        MAX Z=[Z1,Z2,…….Zn]  

    Z1=Σλjyj  

 Z2=Σλjy2j 

. 

. 

Zs=Σλjysj  

st :xi0-Σλjxj≥ 0 

مطلوب تعيين مقادير  - 4تعيين مرجع از ميان واحد هاي تصميم گيرنده   - 3رتبه بندي   - 2تعيين كارايي    - DEA  :1قابليت هاي 

به بررسي ) 1391(مهدي حمزه پور و روح اله محمديتعيين مقادير مطلوب شاخص هاي واجد شرايط  - 5ورودي و خروجي ها    

بدين منظور رتبه هريك از شعب سازمان .پرداختند  DEAن با استفاده از كارايي شعب سازمان بيمه تامين اجتماعي استان تهرا

در ادامه واحد هاي كارا و ناكارا ي شعب . تامين اجتماعي استان تهران محاسبه شده و نوع بازدهي به مقياس براورد شده است



 

رد و بر اساس ميانگين شعب مختلف رتبه سازمان شناسايي شده و مقادير بهينه نهاده ها در واحد هاي ناكاراي شعب سازمان براو

به تحليل كارايي شركت هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار با استفاده ) 1391(همچنين معصومه دشتي زاده .بندي شده است

اي بدين منظور شركت هاي كارا و ناكارا در بورس مشخص شده و با رتبه بندي شركت ه.از تحليل پوششي داده ها پرداخته است

شركت  96نتايج اين تحقيق حاكي بر ان است كه از بين .ناكارا الگو هاي كارا جهت رسيدن انها به مرز كارايي ارائه شده است

  .شركت كارا و مابقي نا كارا هستند 18مورد بررسي 

  :   DEAو   MODM مدل 

ي چند معياري براي مسائل تخصيص مكان  با استفاده از تحليل پوششي داده ها)1391(فرانك حسين زاده و فرانك حاج محمدي

مدل تركيبي حاصل يك مدل برنامه ريزي غير خطي چند هدفي فازي است كه براي مساله .در يك محيط فازي استفاده كردند

تعيين موقعيت امكانات و واگذاري تقاضا به كار ميرود و سپس مسئله چند هدفه به يك مساله تك هدفه تبديل و روش ها مقايسه 

چند هدفه   DEAبه رتبه بندي كامل واحدهاي تصميم گيرنده با ) 1388(هم چنين مجتبي خزائي و حميدرضا ايزد بخش .شوندمي

  .پرداختند كه در ادامه شرح داده ميشود

  :چند هدفه  DEAرتبه بندي كامل واحد هاي تصميم گيرنده با 

ارا بايستي تعداد واحد هاي مورد ارزيابي متناسب با تعداد متغير در اين روش براي افزايش قدرت تمايز بين واحد هاي كارا و ناك

تك ورودي استفاده براي رفع اين ضعف ابتدا به جاي متغير هاي اصلي از نسبت تك خروجي به . هاي ورودي و خروجي باشد

كارايي نسبي هريك از واحد هاي   DEAدر روش .و با استفاده از تحليل مولفه هاي اصلي كاهش بعد انجام ميشود شده است

ضعف اين .نسبت به واحد هاي همسان برابر است با نسبت موزون خروجي ها به نسبت موزون ورودي ها  DMUتصميم گيري 

هرچه متغير ها بيشتر باشد .روش اين است كه تعداد واحد هاي مورد ارزيابي به تعداد متغير هاي ورودي و خروجي مرتبط است

براي كاهش متغيرها جنكينس و .شده از قدرت تمايز كمتري ميان واحدهاي كارا و ناكارا برخوردار خواهد بودتحليل انجام 

آلدر .از ماتريس كواريانس جزئي براي حذف متغيرهايي كه با يكديگر همبستگي زيادي دارند استفاده كردند) 2003(همكاران

وارد ميشوند مولفه هاي اصلي ورودي   DEAاصلي كه به مدل به جاي خروجي ها و ورودي هاي  2002و همكاران در سال 

جهت كاهش ابعادي   PCAچند هدفه و   DEA هدف اين مقاله تلفيق .گرا و خروجي گرا را جايگزين متغير هاي اصلي كردند

استفاده شده   s-plusنرم افزار   princompبراي انجام محاسبات از تابع .داده ها و رتبه بندي واحد هاي تصميم گيري است

خروجي باشد نسبت هر خروجي به هريك  sورودي و   mواحد تصميم گيري بر اساس  nاگر هدف بررسي و رتبه بندي  .است

  :به صورت زير تعريف ميشود DMUJاز ورودي ها 

Dir
j=yrj/xij    r=1,…………s  

  i=1,……….m  



 

dirدر ادامه .امين ورودي استiامين خروجي و  rبر حسب   DMUJكه هرچه اين نسبت بزرگتر باشد نشان دهنده عملكرد بهتر 
j  

  .نشان داده ميشود  dljبا 

D=[dlj]=[d1,d2,……dp] 

براي اين كه واحد هاي اندازه گيري يكسان شود استاندارد سازي زير انجام .مشاهدات متناظر متغير هاي جديدند dlبردار هاي 

  :ميشود

~
dlj=(dlj-₫)/√sn  

  ₫=ميانگين نمونه اي  

Sll=1/n-1Σ(dlj-₫l)(dij-₫i)  

Rli=sli/√sllsii  

Sli=1/n-1∑(dlj-₫l)(dij-₫i)  

R=[rli]p*p  

  :نشان داده شوند  pcاگر ماتريس مقادير مولفه هاي اصلي نمونه با 

Pc=~d[l1,……..,lp]  

P   مولفه اصلي كه به ترتيب برايp   متغير تعريف ميشونددو به دو ناهمبسته بوده و مجموع واريانس انها با مجموع واريانسp  

هرچه اين تغيير پذيري بيشتر .واريانس كل ملاكي براي سنجش تغيير پذيري در داده هاي چند متغيره است.متغير اوليه برابر است

ام از واريانس كل را نشان ميدهد وميتوان براي كاهش بعد iسهم مولفه ي اصلي  λi/pو نسبت .باشد داده ها را بهتر ميتوان تمييز داد

 طوري انتخاب ميشود كه   Mبراي انتخاب مولفه هاي اصلي .مولفه هاي اصلي با سهم كوچك را كنار گذاشت

  1/q ∑ λi ≥ p  i=1,……..M  وq=0.8  

به صورت زير تعريف   DMUبراي محاسبه كارايي .در نظر ميگيريم  DEAمولفه هاي منتخب را به عنوان متغير هاي اصلي مدل 

  ):در حالت ورودي گرا(ميشود

Max w0=∑p1zl0  

St:   

∑plzlj≤1  

Pl-pl+i≥€l  

J=1,…n   i=1,……..m-1   l=1,…….m  



 

  :به صورت زير تعريف ميكنيم DMUرا به عنوان سطح ناكارايي   d0براي تبديل اين مدل به مدل چند هدفه

D0=1-W  

Max ∑(1-d0)  

St:  

∑pi0zl0+d0=1 

∑pl0zlj≤1 

Pl0-p(l+1)0≥€l0  

J=1,…n     l=1,…….m-1 

در روش تحليل پوششي داده ها براي افزايش قدرت تمايز بين واحد هاي كارا و ناكارا بايستي تعداد واحدهاي مورد ارزيابي 

ابتدا به جاي متغير هاي اصلي از نسبت تك خروجي به  متناسب با تعداد متغير هاي ورودي باشد و اين مقاله براي جبران اين ضعف

از اين روش براي رتبه بندي يكي از .تك ورودي استفاده كرد و با استفاده از روش تحليل مولفه هاي اصلي كاهش بعد انجام شد

  .بانك هاي ايران استفاده شد

  :منابع
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  معلمان به مدارس ابتدايي

نشر - بررسي كارايي شعب سازمان بيمه تامين اجتماعي در استان تهران- 1391- مهدي و روح اله محمدي- حمزه پور .3

  ي پارس مديرپايگاه عمي پژوهش

  تحليل كارايي شركت هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار استان تهران- 1391- معصومه- دشتي زاده .4

تخصيص مكان در يك محيط فازي با استفاده از تحليل پوششي - 1391- فرانك  - فرانك و حاج محمدي–حسين زاده  .5

  داده ها ي چند معياري

-چند هدفه   DEAرتبه بندي كامل  واحد هاي تصميم گيرنده با  - 1388- مجتبي و حميد رضا ايزد بخش - خزايي .6

  1نشريه مديريت صنعتي دوره 

  جزوه تحليل پوششي داده - هادي- شيرويه زاد .7

8. Fan shaoshuai,shi wenxiao , wang nan,liu yan-2001-modm based evaluation model of 

service quality in the internet of things. 

 



MCDM  در ايمني  

  الهام رباني: تهيه كننده

  

  ايمني -1

 تعريف ايمني -1-1

ميزان و درجه دور بودن از خطرات  "به معني در امان بودن از ريسك غير قابل قبول يك خطر مي باشد و يا به عبارتي  ،) safety( ايمني 

  .را گويند "

را  را آناليز كرده وراهكارهاي كنترل و كاهش آن آن ،پردازد آميز مي كه به تجزيه و تحليل عوامل مخاطرهاي از علم است  ايمني شاخه

  .كند پيگيري مي

. شود هايي چون پزشكي، صنعت و مواردي از اين قبيل استفاده مي يكي از پركاربردترين كلماتي است كه در رابطه با انسان و در زمينه ايمني

يمن به طور دقيق و مطلق ممكن نيست و به حدود و ميزان قابل قبول بستگي دارد كه ميزان خطر قابل قبول نيز در محيط تعريف ايمن وغير ا

كه در تعريف علمي ايمني آمده است در واقع شرايطي است كه ) Hazard ( واژه . اوت استفهاي گوناگون مت در زمانو هاي مختلف 

داراي پتانسيل رساندن صدمه به كاركنان، تجهيزات، ساختمانها، از بين بردن مواد يا كاهش كارايي در اجراي يك وظيفه از پيش تعيين شده 

ست كه گفته مي شود جهت ااز اين . خواهد شدنيز هيچ گاه حاصل ن "ايمني به طور صد در صد و مطلق وجود ندارد و عملا. مي باشد

يك مكان كار معين و يا يك دستگاه زماني ايمن انگاشته مي شود كه احتمال خطر مرگ، . ايمني حفاظت نسبي در برابر خطرات است

اگر اين احتمال . ل پايين باشدمجروح شدن و يا ابتلا به بيماري براي كساني كه در آنجا بوده و يا با آن دستگاه كار مي كنند در حد قابل قبو

 [1].در محيط يا كار با دستگاهي از حد قابل قبول بيشتر باشد آن دستگاه يا محل غير ايمن تلقي مي شود

 

  مهندسي ايمني -1-2

 .مقررات يا اصولي كه براي كاهش وقوع حوادث و وقايع به كمك حذف يا كنترل خطرات به كار مي روند را مهندسي ايمني گويند

  : كه عبارتند از كندايمني صنعتي به مسائلي كه براي ايمن كردن محيط كار مورد استفاده قرار مي گيرند توجه مي  مهندسي

ü  جلوگيري و پيشگيري از حوادث 

ü فاكتورهاي انساني  

ü طراحي و آرايش منظم تجهيزات و دستگاهها  

ü مديريت و رهبري ايمني  

ü آموزش   

ü مشاوره ايمني براي تمام رده هاي شغلي 



مي شود اما كشورهاي پيشرفته ايمني در كارخانه هايي كه به صورت سنتي اداره مي شوند ايمني به عنوان بخشي از هزينه ها در نظر گرفته 

 .گونه با آن برخورد مي كنند را به صورت يك سرمايه گذاري با سود برگشتي زياد چه از نظر انساني و چه از نظر اقتصادي مي بينند و اين

در معرض عوامل زيان آور قرار اه آورده است و موجب شده نيروي انساني رصنعتي شدن مخاطرات زيادي را براي نيروي كار به همامروزه 

 [2].بگيرد، عواملي كه جزء جدايي ناپذير صنعت و توليد به شمار مي آيد و همواره سلامتي آنان را تهديد مي كند

 

  

  تعريف حادثه -1-3

  :چنين بيان شده است) ILO (سازمان بين المللي كار  المعارفحادثه در دايره 

قانون تامين اجتماعي  60حادثه در ماده . ست از يك اتفاق پيش بيني نشده و خارج از انتظار كه سبب صدمه و آسيب گرددا حادثه عبارت

  :چنين تعريف شده است

مقصود از حين انجام وظيفه تمامي . براي بيمه شده اتفاق مي افتدحادثه ناشي از كار عبارت است از حادثه اي كه در حين انجام وظيفه "

يا به دستور كارفرما در خارج از  ها و محوطه آن مشغول كار مي باشد و اوقاتي است كه بيمه شده در كارگاه، موسسات وابسته، ساختمان

از منزل به كارگاه و به عكس جزء اين اوقات تمام اوقات رفت و آمد بيمه شده  "ضمنا. محوطه كارگاه مامور انجام كاري مي شود

   ".دگردمحسوب مي 

. هاي بسيار ساده و كم هزينه قابل پيشگيري هستند هاي ناشي از كار با روش حوادث و بيماري ٪80كارشناسان معتقدند كه بيش از 

  .از هزينه پيشگيري از بروز حادثه مي باشدبرابر بيشتر  4هزينه جبران حادثه حدود  ،همچنين بر اساس بررسي ها و تحقيقات انجام شده

سيستم ايمني نگاهي به پيشگيري از حادثه است كه تشخيص نواقص در سيستم و اجزاي آن كه داراي پتانسيل حادثه هستند را شامل مي 

   .شود

م ئدگي داابرخي ديگر موجب از كار افتبرخي از اين حوادث باعث مرگ و مير و . هر ساله ميليونها حادثه ناشي از كار در دنيا اتفاق مي افتد

به اين جهت . ها دوام يابد حوادث باعث از كار افتادگي موقت مي شوند كه ممكن است ماه ،در اغلب موارد. و يا موقت مي گردند

 [2].جلوگيري از آنها وظيفه اي مهم و اساسي است

 

  معيارهاي سنجش عملكرد ايمني -1-4

چه حد توانسته اند سيستم هايي را ايجاد نمايند  د كه متخصصان ايمني تاوبايد سوال نم ،يك قرن گذشتهعليرغم پيشرفت هاي حاصله در 

 از. روش هاي اندازه گيري عملكرد در ايمني رجوع كردبه براي پاسخ به اين پرسش بايد . كه بتواند به طور واقعي خسارات را كنترل نمايد

  .سنجش ميزان موفقيت يا شكست يك سيستم مديريت ايمني امري ضروري استين ديدگاه تعيين معيارهاي ويژه براي ا



كه  و عناصري از برنامه ها يا سيستم مديريت ايمني شدهيكي از راههاي تعيين معيار آن است كه شركت هاي موفق در امر ايمني شناسايي 

ن صورت مي توان معيارهاي كليدي ايمني را گام به گام در اي. شناسايي گردند ،استنها داشته آدر موفقيت را بيشترين تاثير  "واقعا

  .شناسايي كرد

معيار  6بررسي هاي انجام شده در مورد موفقيت سيستم هاي مديريت ايمني در كشورهاي مختلف به ويژه ايالات متحده نشان مي دهد كه 

  [3]:كليد دستيابي به بهترين عملكرد ايمني مي باشد زير

  يا و فعال سرپرستان و گروههاي كاري با امر ايمنياطمينان از برخورد پو-1

  اطمينان مديران مياني از عملكرد ايمني زير دستان-2

  انجام اقدامات اجرايي قابل مشاهده براي همه كاركنان-3

  اقدامات روزانه با تعهد به امر ايمني-4

  دادن حق انتخاب به همه افراد در خصوص انجام اقدامات-5

 كار از ايمنيتلقي مثبت نيروي -6

  

فرهنگ ايمني -1-5  

در يك فرهنگ قوي . تشكيل شده و رفتار آنها را شكل مي دهد ،د در يك گروهوهاي موج ها و نگرش روش ،از باورها "فرهنگ ايمني "

نگرش ها و  ،هنجارها ،بدون داشتن مدارك كافي در زمينه باورها. تك افراد نسبت به ايمني احساس مسئوليت مي كنند تك ،ايمني

نقطه آغازين . حتي بهترين تلاش هاي برنامه ريزي شده نيز به درستي هدايت نخواهند شد ،تصوراتي كه رفتار افراد را شكل مي دهند

شاخص هايي ارزيابي مي شوند كه  ،ارزيابي فرهنگ در. انجام يك ارزيابي از فرهنگ جاري سازمان است ،نيمدستيابي به فرهنگ موثر اي

اين ارزيابي همانند ذره بيني است كه از طريق آن مي توان كل سازمان را مشاهده . تقويت و يا از بين ببرند ،مي توانند برنامه ايمني را ايجاد

همه برنامه هاي توسعه و  يك ابزار مديريتي براي كنترل و بهبود عملكرد بهداشت ايمني و محيط زيست در ،HSEسيستم مديريت . نمود

يك موضوع فرهنگي است و تنها با داشتن يك فرهنگ موثر مي توان در  HSEموضوع  .پروژه هاي صنعتي يا تشكيلات سازماني است

ايجاد يك فرهنگ موثر از تلاش هاي انجام شده در . بدون آسيب و بدون صدمه به محيط زيست نزديك شد ،نهايت به هدف بدون حادثه

 [4] .مي باشد يك عنصر كليدي در بهبود عملكرد  HSE. حمايت كرده و آنها را ارتقاء مي بخشد  HSEزمينه 

  

  :HSEچهار ويژگي يك فرهنگ موثر 

ü  كليه كاركنان مسائلHSE را يك ارزش مي دانند.  

ü  كليه كاركنان نسبت به موضوعاتHSE كنند احساس مسئوليت مي.  

ü خواهد و قادر است كه فراتر از وظيفه خود در قبال مسائل  هركدام از كاركنان ميHSE عمل نمايد. 

ü هركدام از كاركنان به طور عادي و فعالانه به خاطر سود و منفعت سايرين رفتارهاي ايمن از خود نشان مي دهد.  



به عنوان راه حلي براي يك خط مشي مكتوب را  HSEبسياري از متخصصان در زمينه . يك موضوع و بحث فرهنگي است HSEموضوع 

ايجاد . دست يافت HSEنظر قرار مي دهند، ولي تنها با توسعه روش هاي اجرايي نمي توان به فرهنگ صحيح  مد HSEمسائل و مشكلات 

اساس سيستم . رهبري، تعهد و اعتماد: سه ضلع اصلي مثلث فرهنگ عبارتند از. فرهنگ به سال ها كار سخت و طاقت فرسا نياز دارد

  . بنا شده است HSEبر رهبري و تعهد مديريت ارشد سازمان و آمادگي او به منظور فراهم نمودن منابع كافي براي حل مسائل  HSEريت مدي

يك سازمان نيز بايد قبل از  ،درست همانند يك جراح كه قبل از عمل جراحي بايد با استفاده از آزمايشات متعدد مشكل را تشخيص دهد

هنجارها و تصوراتي كه رفتار افراد را شكل مي دهد حتي بهترين  ،بدون بررسي باورها. فرهنگ حاكم خويش را ارزيابي نمايد ،ايجاد تغيير

  :بررسي بايد شامل موارد زير باشد اين. تلاشهاي برنامه ريزي شده نيز به درستي هدايت نخواهند شد

ü شرح فرهنگ حاكم بر سازمان  

ü اد تغييرارزيابي اشتياق فرهنگي به ايج  

ü شناسايي گروههاي تحت تاثير  

ü تعيين زمينه هاي مناسب براي مداخله  

اين شاخص ها چشم انداز جامعي از فرايند ايمني . ارزيابي فرهنگ ايمني شاخص هاي هدايت كننده فرايند ايمني را مشخص مي نمايد

  [4] .عمل نمايد، كاتاليست براي تغييردر مجموع يك ارزيابي فرهنگ ايمني مي تواند به عنوان . جاري را شكل مي دهند

  

  ايمني صنعتي -1-6

ارگونومي يا همان مهندسي فاكتورهاي انساني، علمي تركيبي است كه سعي دارد ابزارها، دستگاه ها، محيط كار و مشاغل ايمني صنعتي يا 

اين علم با هدف افزايش بهره وري، با عنايت بر . نمايدفكري و محدوديت ها و علائق انسانها، طراحي  – را با توجه به توانايي هايي جسمي

جاي متناسب سازي انسان با محيط، محيط را ه همچنين اين علم در تلاش است ب .سلامتي، ايمني و رفاه انسان در محيط، شكل گرفته است

متناسب كردن كار و شغل براي انسان تعريف كرده در اين راستا، سازمان بين المللي كار، واژة ارگونومي را به معناي . با انسان متناسب سازد

  .است

و حتي ابزار  اين علم براي طراحي و ساخت ابزار و سيستم هاي توليدي از ساده تا پيچيده و بغرنج، حل مشكلات مربوط به تكنولوژي نوين

از نظر نوع جنس، مصالح بكار رفته، اندازة  ( امروزه، از طراحي يك ابزار ساده نظير انبردستي ساده. و وسائل زندگي روزمره، كاربرد دارد

گرفته تا طراحي يك سيستم توليدي )  …از نظر قطر، اندازه، رنگ و  ( يا يك خودكار و  ....)دسته، نوع و تركيب پلاستيكي دسته آن و

طراحي ابزار، وسائل، : د، عبارتند ازكن زمينه هايي كه ارگونومي در آنها مطالعه و اقدام مي "عمدتا. شود كامل، از ارگونومي استفاده مي

ماشين ها و تاسيسات به طرز صحيح و مطلوب، طراحي روش انجام كار با توجه به بهترين نحوه اجراء و متناسب با سيستم عضلاني و 

و حركات انسان حين ساختمان فيزيكي بدن انسان و با هماهنگي رواني ميان افراد و محيط كار و ابزار كار، وضعيت صحيح قرار گرفتن بدن 

دما، رطوبت، جريان هوا، ارتعاشات، سر و صدا، نور و : با توجه به عواملي از قبيل( انجام كار، شرايط فيزيكي مناسب در محيط كار 

  .) روشنايي، گرد و غبار، تشعشعات و آلودگي هاي مختلف



قاعده طبيعي مشتق شده است و در لغت به معناي   به معني قانون و " نوموس "به معني كار و   " ارگو "از دو كلمه يوناني » ارگونومي«واژه 

علم ارگونومي مجموعه دانشي است كه از تلفيق علوم زيستي، فيزيولوژي انساني،  ،اما در اصطلاح كاربردي. قوانين طبيعي كار است

ها و محيط كار را با توجه به در نظر  ها، دستگاهها و روش ها، طراحي مشاغل و محيط كار به وجود آمده است كه سعي دارد ابزار سيستم

وري با توجه به سلامتي،  اين علم با هدف افزايش بهره. ها، طراحي كند ها و علائق انسان گرفتن توانايي هاي جسماني، فكري و محدوديت

  .ايمني و رفاه كاركنان در محيط كار شكل يافته است

 

 :شود اند، به عنوان نمونه در زير آورده مي ن اين علم از ارگونومي نمودهبرخي از تعاريفي كه متخصصان و كارشناسا

ها در حين انجام كار، براي درك ارتباط پيچيده ميان افراد و جنبه هاي فيزيكي و روانشناختي محيط كار،  ارگونومي علم مطالعه انسان •

  .باشد نيازهاي شغلي و روشهاي كار مي

تعامل آن را با محصولات، توليدات، تجهيزات، امكانات، روش ها و محيط كار و زندگي مورد مطالعه ارگونومي علمي است كه انسان و  •

  .بر انسان و طراحي وسائل براي افراد تاكيد دارد ،)كه عمدتا به تكنيك ها و فنون مي پردازد(مهندسي  ودهد و عليرغم علوم فني  قرار مي

براي حل مشكلات ) و روش هاي علمي كسب چنين اطلاعاتي(ي موجود درباره انسان از كاربرد اطلاعات علم است ارگونومي عبارت •

  .طراحي

ارگونومي علمي است كه دانش حاصل از علوم انساني را با مشاغل، : كند ارگونومي را چنين تعريف مي ،المللي ارگونومي انجمن بين •

  .هاي انساني مرتبط مي سازد ني و رواني و محدوديتبا توجه به توانايي هاي جسمارا  ها، محصولات و محيط زيست سيستم

 

 :ارگونومي علمي چند نظامه است كه در چهار حيطه عمده زير فعاليت دارد

a( روانشناسي مهندسي:  

بهداشت از ديدگاه ايمني و . گيرد در حيطه اول، يعني روانشناسي مهندسي، جنبه هاي پردازش اطلاعات مرتبط با كار، مورد بررسي قرار مي

 .شود حرفه اي اين بعد از ارگونومي، طراحي روشهاي كار با هدف كاهش حوادث ناشي از خطاهاي انساني محسوب مي

b( فيزيولوژي كار: 

و رژيم هاي كار  مفاهيم خستگي، بررسي كارهاي ايستا و پويا .، تبادلات انرژي و متابوليسم بدن مطرح است)فيزيولوژي كار(در حيطه دوم 

 .گيرد از ديدگاه فيزيولوژي كار مورد تجزيه و تحليل قرار ميو استراحت 

c( بيومكانيك شغلي: 

ها و اعمال نيرو در  در اين حيطه، حركت اندام. گيرد هاي بدن مورد بررسي قرار مي ويژگيهاي مكانيكي اندام ،در مباحث بيومكانيك شغلي

هاي كاري را با هدف كاهش   توان الگوها و ابعاد مناسب ايستگاه مي به كمك اين معادلات. شود بافت هاي مختلف بدن تجزيه و تحليل مي

توان گفت كه چگونگي انتقال نيرو و حركت دادن اجسام و ابزارآلات  طور خلاصه ميه ب. فشارهاي مكانيكي خارجي بر بدن بدست آورد

 .از جمله مباحث بيومكانيك شغلي هستند



d( آنتروپومتري:  

پردازد و از آنجايي كه  فيزيكي بدن و كاربرد داده هاي ابعادي در اصلاح شرايط فيزيكي ايستگاه هاي كار مي آنتروپومتري، به سنجش ابعاد

باشد، داده هاي  ها، عدم تطابق ابعاد محل كار با ويژگي هاي ابعادي بدن كارگر يا كاربر مي يكي از دلايل فشارهاي وارده بر اندام

 .هاي كار، ابزارآلات و محصولات بكار بست  ي در طراحي تجهيزات، ايستگاهتوان به طور مؤثر آنتروپومتريك را مي

اما . شود لازم به يادآوري است كه براي محاسبات آنتروپومتريك، اغلب از جداولي كه قبلا براي اين منظور تهيه گرديده است، استفاده مي

هاي لازم در   آنتروپومتريك ويژه خود مي باشند كه بايد در تعيين اندازههاي    بايد خاطر نشان كرد كه مردم هر منطقه خاصي، داراي اندازه

ولي متاسفانه در كشور ما هنوز داده هاي آنترومتريك در دست نيست و براي طراحي يك محيط كار . محيط كار و ابزار كار ملحوظ گردد

 .شود استفاده مي ،)تروپومتريكي كه توسط ناسا تهيه شده استويژه از داده هاي آنه ب(به ناچار از داده هاي آنتروپومتريك ساير كشورها 

با توجه  ،باشد، بنابراين اكثر كارشناسان ارگونومي  هاي رسمي و تائيد شده اي براي مردم كشورمان در دسترس نمي  با توجه به اينكه اندازه

هاي آنتروپومتريك آلماني را براي استفاده در كارهاي  ، داده)ايندوژرمن(به اشتراكات قومي و نژادي ميان نژادهاي ايراني و آلماني 

لما با مشكلاتي روبرو خواهد شد؛ زيرا اين داده ها، با شرايط در كشورِ ما مس  داده ها  استفاده از اين. تحقيقاتي كشورمان توصيه مي نمايند

  [5]. دم كشور ما اختلاف هايي داشته باشداقليمي و قد و قامت مردم كشور ما تدوين نشده است و ممكن است با اندازه هاي مر

  

  

 

آيين نامه ها و دستورالعمل هاي ايمني -1-7  

اجراي گير بودن بحث ايمني در كليه بخشهاي زندگي فردي و اجتماعي بشر، لزوم ايجاد چارچوب هايي جهت ايجاد نظم و ابا توجه به فر

 مرتبطهاي  اين امر توسط سازمان حصول ، آيين نامه هايي جهتاين موضوع با توجه به. ايمني در زندگي آشكار مي شود حداقل هاي لازم

. ن نامه ها مي نمايديملزم به رعايت اين آيبه منظور جلوگيري از حادثه و مديريت ايمني بهتر، هاي كاري را  كه افراد يا گروه شكل گرفته

 ،ايمني مباحث تنوع و آگاهي نسبت به گردآوري شده كه در زير جهت شناخت www.imeny.com ن نامه ها از سايتيبخشي از آي

 [6] .آورده شده است

  

  

  

  

  

 



 

  آئين نامه حفاظتي صنايع چوب  ئين نامه حفاظت فني و بهداشت در كار كشاورزيآ

  دستي  هاي چاهحفر   حفاظتي  و مقررات  نامه آيين  ساختماني  هاي كارگاه  حفاظتي  نامه  آيين

   آبگرم  هاي مولد بخار و ديگ  حفاظتي  نامه آيين  هاي تزريقي پلاستيك و دايكاست آيين نامه حفاظتي پرس

   گاز مايع  و توزيع  سازي  ، ذخيره و نقل  حمل  حفاظت  نامه آيين  يونساز  خطر پرتوهاي  در مقابل  حفاظت  و مقررات  نامه آيين

  زن بهم  هاي ماشين  حفاظتي  و مقررات  نامه آيين  كنكاسور، خردكن و آسياب  هاي در ماشين  حفاظتي  و مقررات  نامه آيين

   جوشكاري-  آهنگري- گري در ريخته  حفاظت  ومقررات نامه آيين  افزار هاي ماشين  حفاظتي  و مقررات  نامه آيين

  ها و ادوات كشاورزي نامه ايمني ماشين آيين  كن و همزن  هاي مخلوط نامه ايمني دستگاه آيين

  نامه مديريت ايمني حمل و نقل و سوانح رانندگي آيين  نامه حفاظتي تاسيسات الكتريكي در كارگاهها آئين

  حريم ايمني خطوط لوله انتقال گاز  دستورالعمل شرايط و ويژگيهاي انبار هاي مواد شيميايي و سموم

 علايم و تابلوهامقررات ملي ساختمان با موضوع  مقررات ملي ساختمان با موضوع ايمني و حفاظت كار در حين اجرا

 )غيرنظامي(نامه بررسي سوانح وحوادث هوايي  آيين دستورالعمل اجرايي گودبرداريهاي ساختماني

 بورد تخصصي ايمني شيميايي آمريكا تعيين غرامت ناشي از صدمات بدني 

 HSI -موسسه بهداشت و ايمني جمعيت كاهش خطرات زلزله ايران  

 هاي دامپروري نامه ايمني در كارگاه آيين نامه ايمني كار در ارتفاع آيين

 مواد شيمياييحدود مجاز مواجهه شغلي با  نامه ايمني كار در صنايع چاپ آئين

 نامه ايمني در عمليات انتقال برق آئين نامه ايمني در بنادر آيين

 هاي سنگزني نامه حفاظتي ماشين آيين ها اد داراي اختلال شنوايي در كارگاهآيين نامه ايمني افر

 آلات عمراني نامه ايمني كار با ماشين آيين انفجار  اشتعال و مواد قابل  و مواد قابل  طرناكحفاظتي مواد خ  نامه  آيين

 نامه ايمني در معادن آيين نامه ايمني امور پيمانكاري عمل اجرايي آييندستورال

 آيين نامه پيشگيري و مبارزه با آتش سوزي در كارگاهها آيين نامه علايم ايمني در كارگاه ها

 حريق مقررات ملي ساختمان با موضوع حفاظت ساختمان ها در مقابل جداول حدود مجاز مواجهه شاغلين با عوامل زيان اور

  و كارآموزاننامه آموزش ايمني كارفرمايان، كارگران   آيين  دستورالعمل حمل نقل جاده اي مواد شيميايي و سموم

  نامه ايمني امور پيمانكاري آئين  رنامه تشكيل كميسيون ايمني راههاي كشو آيين

  رهاي افزا ايمني ماشين  راهنمايي و رانندگيآيين نامه 

  مخازن آب و استخرها نامه ايمني  آيين  قانون حفاظت در برابر اشعه

  نامه مشاورين حفاظت فني و خدمات ايمني آيين  آيين نامه اجرايي قانون حفاظت

  نامه مديريت ايمني حمل و نقل و سوانح رانندگي آيين  آيين نامه حفاظتي كار روي خطوط و تجهيزات برقدار

  نيرو  انتقال  وسايل  خطرات  در مقابل  حفاظت  نامه آيين  ها  در كارگاه  عمومي  و بهداشت  حفاظت  نامه آيين

  هاي آب و فاضلاب خانه نامه ايمني تصفيه آئين  نامه ايمني معادن آيين

  اآيين نامه ايمني در آزمايشگاه ه  آيين نامه بهداشتي حمل دستي بار

  نامه حمايت از ابداعات مؤثر در بهبود ايمني و مصرف سوخت وسايل نقليه آيين  ها و جابجاكردن مواد و اشياء در كارگاه  و نقل  حمل  وسايل  حفاظتي  نامه آيين

  هاي وسايط نقليه  نامه عمومي ايمني در تعميرگاه آيين  )ارتينگ(نامه سيستم اتصال به زمين  آيين

  نامه علايم ايمني در كارگاهها آئين  سمباده  ماشين  حفاظتي  نامه آيين

  ها كارگاه  ساختمان  حفاظتي  و مقررات  نامه آيين  چوب  اره  هاي و ماشين  تاسيسات  حفاظتي  نامه آيين

  قانون ايمني راه ها و راه آهن  آيين نامه وسايل حفاظت فردي

  آيين نامه طبقه بندي و برچسب گذاري مواد شيميايي كشور  آيين نامه ايمني ماشين هاي ليفتراك

  آيين نامه ايمني در صنايع شيشه  نامه ايمني جوشكاري و برشكاري گرم آئين



  صميم گيريت -2

  تعريف تصميم گيري -2-1

مدير مي تواند ترين كار هر عمل تصميم گيري در واقع دشوارترين و در بعضي مواقع خطرناك وتصميم گيري جوهر اصلي مديريت است 

  .با يك تصميم گيري نادرست ممكن است صدمات جبران ناپذيري را به سازمان وارد آورديك مدير . تلقي شود

مديريت و تصميم گيري را يكي و هم معني تعريف كرده اند ومديريت را چيزي جز  ،صاحبنظران زديگري ا وهاز نظر هربرت سيمون و گر

  . تصميم گيري ندانسته اند

ي نيز در زندگي وجود دارند كه ئل در مقابل مسا. برخي از تصميم ها چنان به راحتي صورت مي گيرند كه شايد چندان توجهي به آنها نشود

لزوم به كار  ،پيچيدگي، هزينه بالاي عمليات و وسعت تشكيلات سازماني. زمان طولاني تري نياز دارداقدام به تصميم گيري در مورد آنها به 

ه آنها را در امر ك دارندن ئمديران نياز به ابزارهاي راحت و مطملذا  .ناسب را براي مديران روشن مي سازدمم گيري يگيري شيوه هاي تصم

  [7].خطير تصميم گيري هدايت كند

  چند معياره تصميم گيري -2-2

گيري  هاي تصميم مدير با استفاده از تكنيك. باشد گيري چندمعياره مي تصميم ،هاي كمي گيري با استفاده از داده هاي تصميم يكي از تكنيك

گيري كه گاهاً با يكديگر در تعارض هستند، به طريقي عقلايي تصميم  تواند با در نظر گرفتن معيارهاي متفاوت براي تصميم چندمعياره مي

 (MODM) گيري چندهدفه و تصميم (MADM) چندشاخصه گيري به دو دسته تصميم (MCDM) گيري چندمعياره تصميم. سازي نمايد

در . روند گزينه موجود بكار مي m گيري چند شاخصه به منظور انتخاب مناسب ترين گزينه از بين هاي تصميم ها و تكنيك مدل. شود تقسيم مي

بين گزينه هاي موجود مد نظر انتخاب يك گزينه از  ، (Multiple Attribute Decision Making)مدلهاي تصميم گيري چند شاخصه 

مانند ارزيابي، اولويت گذاري، و يا انتخاب از بين ) از نوع ترجيحي(در يك تعريف كلي تصميم گيري چند شاخصه به تصميمات خاصي . است

 [7].اطلاق مي گردد) كه گاه بايد بين چند شاخص متضاد انجام شود(گزينه هاي موجود 

  

  در ايمني MCDMرد تكنيك هاي مقالات ارائه شده در خصوص كارب -3

  مقالات فارسي -3-1

 

 ) مطالعه موردي(ها  ارائه متدلوژي نيازسنجي و امكان سنجي احداث پياده راه 

هاي حمل ونقل انسان و از مباني اصلي  امروزه پياده راه ها به عنوان بستر اصلي حركت پياده، يكي از مهمترين هاي مشخصه هاي سيستم   

در فرايند تبديل معابر گذر وسايل نقليه به مسيرهاي ويژه پياده، پس از تعيين محورهاي مستعد بر . به حساب مي آيندتوسعه پايدار شهرها 

هاي كمي مانند حجم عابران پياده، وضعيت ايمني معبر و  راه با استفاده از شاخصه مبناي قضاوت مديريتي، بايد نياز تغيير معابر مستعد به پياد



پس از احراز نياز ايجاد پياده راه، براي تبديل شدن يك معبر به پياده راه، لازم است تا امكان سنجي . در يك روند مدون بررسي گردد غيره

هاي ترافيكي،  سنجي احداث پياده راه ها شامل شاخص هاي تاثيرگذار در فرايند امكان مهمترين شاخص. احداث آنها نيز بررسي شود

سنجي ارائه شده و با استفاده  هاي مورد نياز در فرايند نيازسنجي و امكان در نهايت پس از بررسي شاخص. باشد مي غيرهمحيطي، اجتماعي و 

 8واقع در منطقه ) متري نارمك سي(هاي طراحي شده، درباره احداث يا عدم احداث پياده راه در معبر شهيد دكتر آيت  از متدولوژي

  [8]. شود لعه موردي، تصميم گيري ميعنوان يك مطاه شهرداري تهران، ب

 

  معياره  ارائه مدلي جهت شناسايي نقاط پرحادثه در جاده هاي بين شهري با استفاده از روش تصميم گيري چند 

در كشور ما بيش ترين توجه در . موضوع ايمني مانند بسياري از مسائل حاكم بر سيستم حمل و نقل، از بسياري پارامترها متأثر مي گردد

بحث شناسايي و رفع . بخش مهندسي متمركز شده و تصور بر اين بوده كه صرفاً با اصلاحات فيزيكي، مي توان از ميزان تصادفات كاست

اين در حالي است كه معيارهاي مؤثري مانند سابقه . سال هاي اخير مدنظر كارشناسان حمل و نقل كشور قرار گرفته استنقاط پرحادثه در 

در اين مقاله ضمن . حادثه خيزي، شدت وقوع تصادف و شرايط ترافيكي نقاط و غيره، در شاخص حادثه خيزي در نظر گرفته نمي شوند

رهاي حادثه خيزي و وزن هر معيار تعيين و در نهايت مدلي جهت شناسايي نقاط پرحادثه طراحي برخوردي علمي و نه صرفاً تجربي، معيا

معياره  در طراحي مدل، از روش تصميم گيري چندو  SPSSدر تعيين معيارهاي حادثه خيزي از مدل هاي آماري نرم افزار . گرديده است

  [9].استفاده شده است

 

   فازي  هاز يك مدل چند معيار هاستفاد ارزشيابي ريسك در محيط هاي كاري با 

ه گردد ب در انجام فعاليت هاي كاري تلقي مي ،ارزيابي ريسك "اساسا. يك مرحله حساس از فرايند مديريت ايمني است ،ارزيابي ريسك

مهمترين فعاليت در ارزيابي . طوريكه اطلاعات مناسب جهت پرداختن به اقدامات كنترلي مداخله اي را براي مديران فراهم مي نمايد

ريسك، انجام ارزشيابي ريسك مي باشد اما عليرغم اين اهميت، هرگز مقررات ملي يا بين المللي يك متدولوژي استاندارد را براي پرداختن 

متدولوژي هاي  بهسازمان ها  "تيجه ، عموماندر . موله نكرده اند و لذا سازمانها جهت پذيرش يك رويكرد مناسب، آزادندبه اين مهم، فر

قادر به تاكيد بر كليه جنبه هاي اصلي تاثيرگذار بر ريسك هاي محيط كار و ايجاد يك رتبه بندي دقيق از  "ساده روي مي آورند كه مكررا

معرفي يك متدولوژي جديد براي ارزشيابي ريسك با هدف فائق آمدن بر محدوديت  سعي بردر اين مقاله . دفعاليت هاي خطرناك نيستن

. هاي رويكرد سنتي بوده و روش جديدي جهت رتبه بندي فعاليتهاي خطرناك با استفاده از تصميم گيري چند معياره را ارائه مي نمايد

  [10].باشد بر اساس تئوري منطق فازي مي شده مبتني بر يك رويكرد تخميني ارائه متدولوژي

 

   ارزيابي ريسك زيست محيطي سد شفارود در مرحله بهره برداري به روش تصميم گيري چند معياره  

ب شرب و آن جهت تامين آساخت اين سد با هدف بهره برداري  .كيلومتري شهر هشتپر در استان گيلان واقع شده است 27سد شفارود در 

دراين  .پايين دست شهرهاي رضوان شهر و پره سر و آب مصرفي صنايع چوكا و توليد انرژي برقابي به انجام رسيده است كشاورزي مناطق



بدين منظور ابتدا منابع مولد ريسكهاي . مطالعه نخست ريسكهاي ناشي از سد شفارود در مرحله بهره برداري شناسايي و طبقه بندي گرديد

 TOPSISبهداشت شغلي ناشي از مرحله بهره برداري سد شناسايي و سپس با استعانت از روش تحليلي زيست محيطي، تكنيكي، ايمني و 

  [11] .اولويت بندي گرديد

 

 

   AHPارزيابي نقش فرهنگ و رفتار ترافيكي در بهبود ايمني و روانسازي حمل و نقل و تصميم سازي چند منظوره  

اصولا حوادث، علت نخست مرگ و مير در . رانندگي بسيار رقت بار و تاسف انگيز استدر كشور ما، آمار مرگ و مير ناشي از تصادفات 

عواملي همچون نحوه رانندگي، قوانين راهنمايي و رانندگي و نظارت بر . صدر آن حوادث ترافيكي قرار دارد سال بوده و در 40سنين زير 

به تلفات انساني  طرين و سرنشينان خودروها در بالا رفتن آمار مربواجراي آنها، وضعيت ايمني جاده ها، كيفيت خودروها، و فرهنگ عاب

در . در اين تحقيق، اهميت و نقش فرهنگ و رفتار ترافيكي در بهبود ايمني و روانسازي حمل و نقل مورد ارزيابي واقع شده است. موثرند

قوانين  رانندگي و ميزان احترام به ندگان با علائم راهنمايي وميان عوامل انساني دخيل در امر خطير رانندگي، عواملي چون ميزان آشنايي ران

ترافيكي، ميزان آشنايي با فرهنگ صحيح عبور و مرور، تاثير مسائلي همانند خستگي، بي خوابي و اثر مواد مخدر، عوامل محرك هاي 

رانندگي و تاثير عوامل ايمني  نين راهنمايي واجتماعي و رواني، كيفيت آموزش هاي رسانه اي به آحاد مختلف ، نقش و تاثير مجريان قوا

است كه هر » فرهنگ و رفتار ترافيكي«و نقش آفرين در شكل گيري پديده  رساني در سوانح از اهم فاكتورهاي تاثيرگذار جاده اي و امداد

بي، توانايي براي تصميم گيري با فرايند تحليل سلسله مرات. مورد بررسي قرار گرفته است كدام از اين عوامل به تفكيك در اين نوشتار

در  AHPمعيارهاي چندگانه است كه امكان در نظر گرفتن معيارهاي مختلف كمي و كيفي را درمسائل دارد، در اين تحقيق نيز فرآيند 

و  Expert Choiceآناليز و تحليل مساله نيز به كمك نرم افزار . تصميم سازي جهت بهسازي رفتار و فرهنگ ترافيكي بررسي شده است

دهد كه از بين تدابير و سياستهاي  نتايج حاصل از تحليل و ارزيابي نشان مي. صورت پذيرفته است ،د ياد شدهينبر اساس تكنيك فرآ

آموزش و فرهنگ سازي در ميان «مختلف جهت بهسازي رفتار وفرهنگ ترافيكي در راستاي بهبود ايمني و روانسازي حمل و نقل ، عنصر 

  [12]. است بيشترين سهم را در ميان مولفه هاي ديگر دار% 50با وزن و اولويت نسبي نزديك به » جامعهاقشار مختلف 

 

  در مديريت محيط زيست ) MMCD(استفاده از رويكرد تصميم گيري چند معياره  

امه ريزي و توسعه مديريت محيط زيست روشي براي نظارت زيست محيطي است كه تمامي جنبه هاي اكولوژيكي، سياست گذاري، برن

تصميم گيري در پروژه هاي محيط زيستي پيچيده مي باشد و اين امر اصولا به دليل مبادلات اساسي بين . هاي اجتماعي را در بر مي گيرد

انتخاب استراتژي هاي اصلاحي مناسب براي مكان هاي آلوده اغلب . سياسي است اجتماعي و محيط زيستي، عوامل اقتصادي، بوم شناسي،

توزيع سود و هزينه، تاثيرات زيست محيطي جمعيت هاي مختلف، ايمني، ريسك هاي اكولوژيكي : شامل معيارهاي چندگانه ديگري مانند

حال آن كه امروزه با در نظر  ،مسائل با توجه به يك تابع هدف، مورد توجه مديران بودهكردن بهينه  "عموما. و ارزش هاي انساني مي باشد

روش هاي آناليز . دنگرفتن چندين معيار، به مسائل بهينه سازي، توجه بيشتري شده است به طوري كه گاه اين معيارها با هم متضاد مي باش



روش مورد استفاده در . تصميم گيري چند معياره در واكنش به عدم توانايي افراد در تجزيه و تحليل فرآيند هاي چند گانه، تحول يافته اند

اين پژوهش، مطالعات كتابخانه اي و جست و جو در پايگاه هاي اطلاعاتي بوده كه در آن به معرفي روش هاي تصميم گيري چند 

  [13].گير در مديريت محيط زيست پرداخته شده است و كاربردهاي ابزارهاي پشتيبان تصميم) MCDM(معياره

 

 به منظور انتخاب روش مناسب براي استخراج سنگهاي گرانيت خراسان AHPتبي استفاده ازروش تحليل سلسله مرا 

   جنوبي 

تواند نقش مهمي درتوليد ناخالص ملي و  سنگهاي ساختماني درايران از تنوع زيادي برخوردارند كه بهره برداري بهينه ازاين ذخاير مي

 براي اين منظور روش .ها از اهميت زيادي برخوردار مي باشد ين سنگلذا مي توان گفت كه استخراج مطلوب ا .كشور ايفا نمايد اقتصاد

هدف بهره برداران مي  ،هاي ساختماني ترين روش براي استخراج هريك از انواع سنگ هاي مختلفي نيز توسعه يافته اند كه انتخاب مناسب

 .استا استفاده ازروش تحليل سلسله مراتبي بهدف اين تحقيق انتخاب روش مناسب براي استخراج سنگهاي ساختماني گرانيتي  .باشد

ابتدا مي بايست معيارهاي موردنظر  كه در بودهمعياره  هاي موجود يك مساله تصميم گيري چند انتخاب روش مناسب از ميان روش

 هاي معمول استخراج سنگهاي ساختماني با دراين مقاله روش .روش مناسب انتخاب گردد ،رهااعيمشخص شده و سپس باتوجه به اين م

ضايعات و كاهش زمان  ،مرغوبيت و كاهش اثرات نامطلوب زيست محيطي ،ايمني ،قبيل ميزان سود ناخالص مختلف از هايارعيتوجه به م

  [14].ه استبررسي قرارگرفت مورد AHPاستخراج با استفاده از روش 

  لاتينمقالات  -3-2

 

 استفاده از تصميم گيري چند معياره به منظور تركيب هزينه و ايمني  

در اين . ه استمورد بحث واقع شد مربوطه ايمنيتصميم گيري در خصوص مسائل  ،به دنبال معرفي مختصري از ارزيابي ايمني سواحل دريايي

صميم گيري چند معياره براي تركيب تسه نوع روش از  وبا يك مثال اثبات گرديده  وتشريح  مدلي جديد از تركيب هزينه و ايمني ،مقاله

روش هاي اجرايي آن از انجمن  و )HSC(از دپارتمان سلامت و ايمني  يياحل درياووليت قوانين ايمني سئمس. است شدههزينه و ايمني ارائه 

  [15] .گرفته شده است يايياحل دروبه عنوان تنها تصويب كننده قوانين ايمني س ،)HSE(سلامت و ايمني 

  

 در برنامه ريزي و بودجه بندي پروژه هاي ساختماني AHPارزيابي ريسك ايمني با استفاده از فرايند سلسله مراتبي  

ريسك  ليستريسك هاي سلامت و ايمني در  .پروژه هاي ساختماني اغلب در بين ساختمان سازها مورد بحث مي باشد مهمهاي  ريسك

 صنايعا ساير در مقايسه ب جراحات و مرگميزان بيشتري از كه صنعت ساخت و ساز با  وارد شد پروژه هاي ساختماني از زمانيمهم هاي 

ي ريسكهاي كه با اين مرحله مهمي در معرفي خطرات بالقوه و ارزياب ،ارزيابي ريسك ايمني ،در مديريت پروژه هاي ساختماني. شد مواجه

بودجه بندي و  ،برنامه ريزي ي همچوندر مراحل و هاي ايمني در خلال ارزيابي ريسك رتبه بندي ريسك. ، مي باشدخطرات ارتباط دارند



و فرايند  )COS(در اين مقاله از چارچوب ارزيابي ريسك ايمني براساس تئوري هزينه ايمني  .هاي ايمني ضروري است مديريت ريسك

هاي ايمني در  به بندي ريسكتيك روش پايدار براي رارائه  ،از مدل پيشنهادي نتيجهمهمترين . است شدهاستفاده  AHPسله مراتبي سل

  [16].مي باشد ايمني با در نظر گرفتن مسائلو تنظيم اهداف واقعي بودجه  برنامه ريزي عقلاييژه هاي ساختماني به منظور وپر

  

 لات صنعتيآبراي انتخاب تجهيزات ايمن درماشين  AHPاستفاده از روش  

منجر به بالا رفتن ايمني ماشين  اغلب تجهيزاتايمني .  را دارا استمحيط كاري هر در فردي ايمني  نقش در ترين مهم ،لات ايمنآماشين 

انتخاب  جهتتيك ايك روش سيستم ،در اين مقاله. تصميم گيري چند معياره است يك روش ،انتخاب تجهيزات ايمني .آلات مي گردد

دسته لات را آاين روش در ابتدا خطرات ماشين . گردد ارائه مي ،لاتآاندازه گيري ايمني با هدف كاهش خطرات صنعت ماشين روش 

ب بودن سمنادر خصوص  فاكتور مفيد براي قضاوت 15ليست جامع شامل  كي ومعرفي  راتجهيزات ايمني كاربردي سپس  ،بندي كرده

ه بندي گزينه ها و بسرعت رت ،اين مدلمزاياي  .انجام مي گردد AHPمقايسه ميزان اهميت معيارها با مدل . ارائه مي دهدهيزات ايمني تج

نتايج مدل ارائه يك مثال كاربردي براي اثبات استفاده از در پايان، . مي باشد ترين تجهيز براي ماشين ارائه شده انتخاب بهترين و مناسب

  [17].آمده است شده،

  

    ايمني ترافيك جاده  بررسي به منظور AHPاستفاده ازروش تحليل سلسله مراتبي  

پيشنهاد شده  AHPروش  ،لوگيري از خطرات بالقوهجبه منظور دستيابي به فاكتورهاي تاثيرگذار بر ايمني ترافيك جاده و در اين مقاله، 

فاكتورهاي تاثيرگذار بر ايمني ترافيك  ، سپستصادفات ناشي از ترافيك جاده اي محاسبه عللوزن  روش،ابتدا با استفاده از اين . است

از تصادفات ترافيكي است و علل بخش بزرگي از  ه،رانند مربوط به نتيجه تحقيقات نشان داد كه فاكتورهاي. رتبه بندي شده است جاده اي

ايمني ترافيك  بهبودشده كه نقش راهنما براي  پيش گيرانه پيشنهاد توصيهندين در پايان چ. وزن را داردسرعت بيشترين بين اين فاكتورها، 

  [18].دارد ه ايجاد

  

    سيستم مديريت ايمني فرآيندهاي براي رتبه بندي AHPاستفاده از  

 صنعت ساختمانسيستم مديريتي سلامت و ايمني  جهت BS8800روش سلسله مراتبي براي رتبه بندي فرايندهاي راهنماي در اين مقاله از 

هاي سرمايه گذاري ساختمان  براي مقايسه تفاوت سه نوع مختلف از بنگاه نيز انسيناليز واراز آ. هنگ كگ استفاده شده است كشور

اين مطالعه . )SME(و كوچك و سايز متوسط  )WE( سرمايه گذاري خوب ،)JV(گروهي  يسرمايه گذار :كه عبارتند از گرديدهاستفاده 

كاربرد  در خصوصد همكاري قوي تري را هستن كند كه قادر را پيشنهاد مي SME و  JV ،بنگاه سرمايه گذار ساختماني 32 با بررسي

ي ها زماني كه تفاوت. همچنين نتايج نشان داد كه آموزش ايمني مهمترين مساله در اين سه دسته مي باشد. ايفا كنند سيستم مديريت ايمني

 BS8800تواند به منظور راهنمايي براي اجراي استاندارد مديريت ايمني  اين رتبه بندي مي گيرد،بين اين سه گروه مورد توجه قرار في ما



  [19].واقع شودهاي سرمايه گذار در هنگ كنگ مورد استفاده  در بنگاه

  

    تحليل سلسله مراتبي به منظور انتخاب استراتژي تعميرات و نگهداري 

نقش تصحيح كننده در  ، تنهاهاي تعميراتي ها فعاليت براي اين شركت. ها فكر ميكنند كه تعميرات و نگهداري هزينه است بيشتر شركت

ايمني  ،محصول ،بحراني همچون كيفيت بررسي اجزاء ،امروزه اين ديدگاه مورد قبول نيست زيرا. را داردشده شرايط استثنايي حادث 

لذا . دنمي باششامل هزينه هاي ناشي از اين موارد  درصد از هزينه هاي توليد 70تا  15كه ش تعميرات نشان ميدهد تجهيز و هزينه هاي بخ

اين مقاله . مديران مجبورند كه بهترين سياست تعميرات و نگهداري را براي هر تجهيز يا سيستم از بين گزينه هاي ممكن انتخاب كنند

در اين . كند ترين پالايشگاه هاي نفت ايتاليا استفاده ميميكي از مه دررا براي انتخاب بهترين استراتژي تعميرات و نگهداري  AHPكاربرد 

بهترين . به موقعو تعميرات  ، تصحيحرخداد ، شرايطاتفاق ، آشكارسازياز اتفاق جلوگيري: ده مي باشنمورد توج همپنج گزينه مخصوص، 

اين ماشين ها . اتخاذ گردد ،مي باشنددستگاه  عدد 200كه در حدود  پالايشگاهداري بايستي براي هر تسهيل در سياست تعميرات و نگه

و با استفاده از  AHPتكنيك استفاده از با سپس . شوند دسته بندي ميدر سه گروه  ،روشهاي اجرايي داخلي پالايشگاه بررسيپس از 

شده  نيز استفادهناليز حساسيت ، آ AHPروش  بخشيثرا تاييد  به منظور. ه بندي مي گردندرتبتعميراتي  هاي راتژيستامقايسات زوجي، 

  [20].است

  

نگهداري و زيرساخت تعميرات  بحث استفاده از فرايند سلسله مراتبي به منظور تصميم گيري در قضاوت ماهرانه در 

    راه آهن

ود در صنعت راه جخطرات و ريسك مو. و فرايند مديريت ريسك و ايمني استفاده شده است AHPگيري  متصميفرايند در اين مقاله از 

  [21].سپس با مدل تصميم گيري رتبه بندي شده است ،رفتهگ د تحليل قرارورهن مآ

  

 استفاده از تصميم گيري فازي در رتبه بندي شاخص هاي كيفي سيستم ايمني 

در  ،شاخص هاي كليدي ،در اولين سطر. سطحي نشان داده شده است 4اختار سمساله در  واستفاده  FUZZY AHPدر اين مقاله از روش 

سازمان و  ،نيروي انساني ،زيرمعيارها مثل تكنولوژي ،سومين سطحدر وليت اجتماعي و ئهزينه و مس ايمني،نظير  ييمعيارها ،سطح دوم

وجي براي تحليل معيارها و زير معيارها زاز مقايسات . آمده استزير معيارها  شاخص هاي كليدي ،در چهارمين سطحو  محيطيفاكتورهاي 

. هاي بعدي قرار گرفته اند دهردر وليت اجتماعي ئو دو معيار هزينه و مس معيار ايمني در كار مهمترين: يج زير حاصل شده استااستفاده و نت

بيشترين اهميت مربوط به ايمني در  ي زير معيارها،كليدنيروي انساني و سازمان مهم بوده و در شاخص هاي  ايمني، در خصوص ريسك

  [22].اند شناخته شدهشاخص ها مهمترين فاكتورهاي محيطي به عنوان نيروي انساني و اثربخشي منابع ايمن در بين  بخش

 



  دريا در ارزيابي ايمني MCDMبررسي كاربرد  

مقالات متعددي در اين زمينه موجود است  .كارشناسان و سياستمداران است ،ايمني دريايي يك موضوع بحراني و جذاب براي دانشگاهيان

كيفيت نتايج اخذ شده از داده ها با استفاده از روش در حالي كه . نكرده اند دهاستفا MCDMوليكن بيشتر آنها از روشهاي تصميم گيري 

MCDM كاربرد  ،در بخش اول مقاله .شود حاصل ميMCDM جامع سپس چارچوبي براي كاربردهاي . ارائه مي شود دريا در موضوع ايمني

استفاده  ،اين مقاله. ردينشان داده شده و مورد بحث قرار مي گمناسب يك مثال گويا از انتخاب تجهيز ايمني  در پايان نيز .ارائه مي گردد تر نيز

 .كند ميارائه ) FSA(روشهاي رسمي ارزيابي ايمني ريزي استفاده از آنها همانند  براي پايه ،در محيط دريايي را MCDMي ها از تكنيك

 روشبسيار كم از  ،ييدر مقالات مربوط به مطالعات دريااگرچه اين تكنيك ها به طور گسترده اي در مسائل مربوط به ايمني به كار رفته وليكن 

MCDM شتر در تحقيقات يجرقه خوبي براي استفاده ب ،و هم در زندگي واقعي دانشگاهيهم در تحقيقات كاربرد آنها لذا . استفاده شده است

را به منظور تصميم گيري و انتخاب به  دشواريهاي متنوعي استفاده مي كنند و روشهاي  محققان از روش ،در مقالات دريايي. مي باشد آتي

ان و بنيان ققمح .ستا اصلي مهندسي درياموضوع ايمني هسته . استفاده شده است MCDMد از ابزارهاي ارفقط در پاره اي از موو  كار مي برند

وجب كاهش خطرات و افزايش مانتظار مي رود كه قوانين ايمني . كنندوارد  مگذاران اين علم مجبورند كه قانون هاي ايمني را در اين عل

ه تنها ايمني بلكه هزينه، رقبا و امنيت ن. باشند نيهمه كارهاي روزمره بايستي به طور پيوسته تحت منشور ايم. گرددي يدرياقابليت اطمينان سيستم 

در اولين بخش مقاله روي ايمني به عنوان . و حفاظت محيط دريايي معيارهايي هستند كه تصميمات اين صنعت را مورد تاثير خود قرار مي دهند

مطالعه موردي با يك  رآيندفاين گردد كه  سپس روي مدلهاي تصميم گيري توجه مي شده است وتمركز  MCDMو استفاده از  ي مهممفهوم

  [23].شود دنبال مي و يك مثال

  

 در مديريت ايمني جاده ها MCDMكاربرد تكنيك  

  [24].اين مقاله به طور مبسوط در بخش چهارم تحقيق ترجمه شده است

  

  در مديريت ايمني جاده ها MCDMكاربرد تكنيك  -4

  چكيده -4-1

شاخص . بيشتر مي شود آمار و ارقام آن نسبت بهتصادف يا جراحت  علل برتمركز محققين ايمني جاده  ،افزايش اخطارهاي ايمني جاده هابا 

اندازه گيري ايمني جاده تنها با يك شاخص قابل . حاصل از تصادف دارد حانتصادف يا مجرو ادارتباط مستقيمي با تعد ) SPIs( عملكرد ايمني

 .مي باشد يلازم و ضروربراي تصميم گيري در خصوص افزايش ايمني جاده ها يمني جاده دسترسي نيست و تلفيقي از شاخص هاي عملكرد ا

در . است تا به كمك آن بتوان شاخص ها را تلفيق نموده و به نتيجه مطلوب رسيدتصميم گيري مناسب لازم  جهت بنابراين يك سيستم پشتيباني

ارائه  MCDMدر اين خصوص با استفاده از  موردي در مديريت ايمني جاده به كار برده شده و دو مطالعه MCDMاين مقاله استفاده از روش 

  .گردد مي



فراهم را براي نمونه مورد مطالعه از كشورهاي اروپايي  ،تصميم گيري به منظور ارزيابي عملكرد ايمني جاده خبرهيك سيستم  ،پيشنهادي روش

اهميت به كار گيري اين روش براي بالا بردن كيفيت و بهبود سيستم مديريت . جاده ها رتبه بندي مي نمايدو شاخص هاي ايمني را در  كرده

  .و بهبود ايمني جاده مي باشد  تعميرات مالي براي نگهداري پشتيبانيايمني و 

  

  مقدمه -4-2

مار آمطابق . افزايش مشكلات ترافيكي مي باشد به دليلافزايش داشته كه  جاده ها هاي گذشته مطالعات در خصوص ترافيك هدر طول ده

دركنار آمار بدست آمده از تصادفات و . ميليون زخمي مي شوند 50كشته و حدود  ايميليون نفر در تصادف هاي جاده  1.2جهاني ساليانه 

در كشور  ها بالابردن سطح ايمني جاده جهت الگوييمقاله در نظر است كه اين در پايان  .گردد نيز بايستي توجهفاكتورهاي ريسك به تلفات ، 

  . داشته باشيم

ات و حمل و نقل كالا و طبا پيشرفت ارتبا. معه فعلي براساس بهبود مستمر در حمل و نقل امكان پذير استاتوسعه اقتصادي و ساختاري در ج

تكنولوژي هاي جديد  استفاده از "مسلما. ارتباطات اجتماعي اقتصادي شده است و موثر درسيستم حمل ونقل يكي از بخشهاي بسيار مهم  ،افراد

با سيستم  "همه وهمه مستقيما خواهند داشت كه  استرس و بدتركردن كيفيت هوا ،محيطي لودگيو هزينه هايي اعم از آبدون هزينه نخواهد بود 

 و موجبرود  فزايش يابد به همان ترتيب اثرات منفي روي ايمني بالا ميحمل  و نقل هرچقدر ا ،بالاتر از اين. حمل ونقل مدرن مرتبط است

  .خواهد شدجدي احتمالي جراحات افزايش كاهش عمر بشر و 

نسبت تصادفات جاده اي  از منظرترافيك جاده اي بيشترين پيچيدگي و خطرات را  ،همانند همه سيستم هايي كه بشر هر روز با آن سروكار دارد

در دهه هاي گذشته رشد سريع در ترافيك جاده اي موجب افزايش مسائل و . دارد) ريلي هوايي و دريايي و غيره (حمل ونقل  ساير مدلهاي به

نه تنها روي كاهش اين مورد . شده است مرگ هاي نابهنگام و نقص فيزيكي و فيزيولوژيكي افراد ،مشكلات ايمني همانند تصادفات جاده اي

در بيشتر كشورها، . شود گذارد بلكه سبب استرسهاي مالي و احساسي زيادي براي ميليونها نفر مي و زندگي شخصي قربانيان اثر مي افرادكارايي 

جراحات و تلفات امروزه  "نتيجتا .شده استبه اين موضوع ) GDP(از رشد ناخالص ملي  ٪3تا  1بالارفتن هزينه خدمات سلامتي باعث تحميل 

  .نياز به توجه بيشتري داردبه منظور مقابله و جلوگيري اثربخش، وضوعات سلامت عمومي است كه يكي از مهمترين م

امروزه اين مقايسه در بخش . گرددمي  ايجاد بت به ايمني جاده با مطالعه اطلاعات موجود و مقايسه داده ها با موضوعات ديگرسبهترين بينش ن

به عنوان سطح ايمني جاده در را افراد  كلنسبت به  اي تعداد تلفات جاده ،براي مثال. ز استروي داده هاي تصادف متمرك "عمدتاايمني جاده 

 نيز بنابراين كشورها بايد سطوح جزيي تري را .اين مقايسه قادر نيست كه ميزان ايمني جاده را نشان دهد ، وليكندكنن هركشور معرفي مي

  .مقايسه كنند

از  قالهدر اين م .منظور سازماندهي شاخص هاي ايمني براي بالابردن بهره وري ايمني جاده وجود دارند متدهاي استراتژيك بهاز دي اتعداد زي

MCDM  شده است استفادهايمني جاده  عملكردبه منظور بالابردن  ،آنمختلف  روش هاياستفاده از  ودر مديريت ايمني جاده.  

  



  بررسي كلي -4-3

MCDM ز مدلهاي تحقيق در عمليات يكي ادر واقع اين روش . تسهاي تصميم گيري ا هيكي از معروفترين شاخ)OR ( مي باشدكه در

مدلهاي سطح بالاتر تصميم گيري به عنوان روشهاي . بحث مي كندم تصمي اثرگذار بر معيارهايتوجه به گيري با  مخصوص مسائل تصمي

و تصميم گيري چند ) MODM (چند هدفه تصميم گيريدو مورد  نيز به MCDM. ناميده مي شود) MCDM(تصميم گيري چند معياره 

  .شود تقسيم مي) MADM(شاخصه 

MODM آن مسائل برنامه ريزي رياضي با تابع هدف يك مثال عمومي . زماني مورد استفاده قرار مي گيرد كه فرايند تصميم گيري پيوسته باشد

نين مسائلي مجموعه اي از گزينه هاي تصميم پيش چدر . روي مسائلي كه گسسته هستند متمركز است MADMاز طرف ديگر . چندگانه است

  .در قسمت بعدي آمده است) يا معيارها و اهداف(نكاتي در خصوص گزينه ها و شاخص ها  .بيني شده است

  گزينه ها •

. ينه مي باشدگزها محدود و بين چندين گزينه تا هزاران ه گزين تعدادمعمولا  .هاي موجود براي تصميم گيرنده هستند گزينه ها بيانگر انتخاب

  .مرتب سازي بر اساس اهميت هستنددسته بندي و ارائه، قابل فرض بر اين است كه گزينه ها 

  شاخص هاي چندگانه •

شاخص ها ابعاد متفاوتي  .شاخص ها به اهداف يا معيارهاي تصميم گيري اطلاق مي گردد .شامل چندين شاخص مي باشد MADMهر مساله 

يك  شاخص هاي اصلي هستند كه خود شامل چندين زير شاخه مي باشند و به همين ترتيب ،برخي از شاخص ها. كنند از گزينه ها را بيان مي

 برخي ديگر تنها يك سطح از شاخص ،هاي سلسله مراتبي دارند شاخص ،MADMچه برخي از روشهاي گرا. درخت تصميم ايجاد مي گردد

  .باشند ها را دارا مي

  تصميم گري چند معياره مراحل كلي •

  :براي آناليز گزينه ها در فرايند تصميم گيري بايستي انجام شود سه مرحله

ü تعيين گزينه ها و شاخص هاي مناسب  

ü اثر گزينه ها روي معيارها با توجه بهعددي مطابق با ميزان اهميت معيارها  ،اندازه كمي انتساب  

ü  بندي گزينه هافرايند رتبه  

  هاي رتبه بندي گزينه ها تكنيك •

ü  بيشترين استفاده از روش جمع وزني : مدل جمع وزني)WSM (استفاده مي گردد در مسائل تك بعدي.  

ü  روش مذكور :  فرآيند وزنيمدل) WPM ( با روشWSM جاي ه باين است كه اختلاف عمده اين دو روش با هم . مشابه است

  . گردد جمع از ضرب استفاده مي

ü  سلسله مراتبيفرآيند روش )AHP( : مسائل سلسله مراتبي است مخصوصاين روش.  

ü  روشAHP به علت عدم سازگاري كه در روش : بازنگري شدهAHP  توسط بلتن و گير اين روش  1983اتفاق مي افتد در سال



  . پيشنهاد گرديد

ü از معيارها انجام مي گيردبر اساس مقايسات زوجي بين گزينه ها براي هر كدام : روش الكتره.  

ü روش تاپسيس )TOPSIS :(انجام  دارد، حداقل فاصله با ايده آل مثبت و حداكثر فاصله با ايده آل منفي گزينه اي كه انتخاب براساس

  .مي شود

ü با تلفيق عدم قطعيت از اين روش استفاده مي شود: روش تاپسيس فازي.  

ü ين روش استفاده مي گرددا وجود زير معيارها و ايجاد سلسله مراتب معيارها، ازدر صورت : روش تاپسيس فازي سلسله مراتبي. 
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در مطالعه دوم از ايمني جاده استفاده و  عملكردروش تاپسيس فازي براي ارزيابي در مطالعه اول، از است كه  ديدهي انجام گررددو مطالعه مو

  .استفاده شده استبراي رتبه بندي فاكتورهاي ايمني جاده  روش تاپسيس

  

v ارزيابي عملكرد ايمني جاده با استفاده از تاپسيس فازي سلسله مراتبي  

تلفيق ايمني جاده لازم است تا براساس  عملكردرسيد و تركيبي از شاخص هاي  ه نتيجهتوان ب ارزيابي ايمني جاده با يك شاخص نميبه منظور 

دراين مطالعه موردي از روش تاپسيس . مي باشدگيري تصميم مناسبي جهت سيستم پشتيباني نياز به بدين منظور  .شودانجام گيري  آنها تصميم

مناسب مي  مقياسميليون ساكن يك هر استفاده از تعداد رخداد به ازاء . شده است استفاده )SPI(فازي به منظور تركيب شاخص هاي ايمني

  :شاخص ها به صورت زير مي باشد يسلسله مراتبدرخت  .است شدهكشورهاي اروپايي انجام  خصوص در يمطالعه مورد. باشد



  
    

عملكرد  ابيارزي شاخص هاي از زيادي دتعدامقايسه سهولت به كار گيري اين مدل براي  با توجه به ،مدل تاپسيس فازياستفاده از مقايسه نتايج 

  . ديگر است روش هاي نشانگر برتري اين روش نسبت به ،از بين آنها شده اخذتصميم  "نهايتاو 

  



v  استفاده از روشرتبه بندي فاكتورهاي ايمني جاده با TOPSIS  

، تصادف جاده ها يزانبا توجه به اثر آنها روي شدت و مآنها را و  را يافته عه مهندسان تلاش مي كنند كه شاخص هاي ايمني جادهالدر اين مط

شود و سپس نويسنده سوالاتي را فراهم مي  در اين مطالعه ابتدا شاخص هاي ايمني جاده در كشورهاي مختلف جستجو مي. رتبه بندي كنند

و شدت  يزاناين سوالات براساس اثر شاخص ها روي م. شودمي ان ايمني جاده جواب داده گآورد كه اين سوالات توسط متخصصين و خبر

 TOPSISبا استفاده از مدل سپس شاخص ها  گرديده، طي فرآيند داده كاوي جمع آوريداده ها  ،بعد از آن. فات جاده اي بنا شده استتصاد

  :يج رتبه بندي به شرح زير استانت. رتبه بندي مي شوند

  درصد رانندگاني كه از كمربند ايمني استفاده مي كنند .1

  رانندگي مي كننددارد از سرعت استان بيشتر د رانندگاني كهدرص .2

  درصد جاده هايي كه با پليس پوشش داده مي شوند .3

  تصادفصحنه پليس به  آمدنميانگين زمان  .4

  ABSدرصد استفاده از ايربگ و ترمز  .5

  از بين رفته در جاده ها و درصد نقاط پرخطر .6

  مالي جاده ها بودجه تخصيصميزان  .7

  ي جاده ايهزينه نگهداري تعميرات و ايمني پروژه ها .8

  درصد پوشش شاهراه ها و اتوبان ها با دوربين مدار بسته .9

  پيادهافراد ساليانه رانندگان و  آموزش درصد .10

  استاندارد هايدرصد پوشش جاده بوسيله اورژانس  .11

  تعداد ايستگاههاي اورژانس پزشكي در هر هزار كيلومتر .12

  ميانگين زمان رسيدن تيم پزشكي به نقطه حادثه .13

  ادفات در حين انتقال به مركز پزشكيمرگ و مير ناشي از تص درصد .14

  هر هزار كيلومتر جاده ءتعداد وسيله نقليه نجات به ازا .15

  زمان متوسط آموزش معلمان و دانش آموزان در خصوص ايمني جاده .16
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در اين مطالعه روي متد تصميم  .تحليل مسائل استفاده مي گردد به جهتبه عنوان ابزار مفيدي  ، از تركيب شاخص هالكردمارزيابي ع به منظور

ن دو مطالعه موردي مورد توجه قرار گرفت كه اولي بحث،در اين . تمركز شده است ايمني جاده يتركيب شاخص ها برايگيري چند معياره 

بندي شده به طبقه  يسلسله مراتبساختار در  آنها متخصصين به صورت بياني و منعكس كردن اطلاعات اطلاعاتجمع بندي  مطالعه مربوط به



 گيري تصميم خبره سيستم پشتيباني به عنوانروش جديد تاپسيس فازي سلسله مراتبي  استفاده از ارزش و بودي تصميم گيري عنوان شاخص ها

  .ثابت گرديد ،ارزيابي عملكرد ايمني جاده جهت

شاخص رتبه بندي شده ايمني جاده  16در اين مطالعه .  بود TOPSISعملكرد ايمني با روش شاخص هاي مطالعه دوم در خصوص رتبه بندي 

چه  براي و داراي بالاترين اهميت است كه صرف هزينه براي آن ارزشمند و سودمند بودهم شاخص اول و اكددهد  كه نشان مي گرديدحاصل 

  .در جمع شاخص ها از اهميت كمتري برخوردار استو  صرف نمودشاخصي نبايد هزينه 

دهد كه با  به منظور رتبه بندي شاخص هاي ايمني در جاده را نشان مي ،بحث ايمني جاده و حمل ونقل در MCDMفاده از متد مقاله است ناي

  .دازندبه دسته بندي و رتبه بندي شاخص ها بپر ،هاه كيفيت ايمني و بالابردن ايمني در جاد افزايشتوانند براي  اين روش مهندسان مي
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MCDM در مديريت ريسك  

    رفيعي علي: تهيه كننده

.  است گرديده پيچيده هاي گيري تصميم براي 1 (MCDM)  معياره چند هاي مدل به معطوف اخير هاي دهه در محققين  توجه "

  . گردد استفاده است ممكن سنجش معيار ينچند از بهينگي سنجش معيار يك از استفاده جاي به ها گيري تصميم اين در

 شاخصه چند هاي مدل وMODM  2  هدفه چند هاي مدل.  گردند مي تقسيم عمده دسته دو به گيري تصميم هاي مدل اين

MADM
 به شاخصه چند هاي مدل كه حالي در.  شوند مي گرفته كار به طراحي منظور به هدفه چند هاي مدل كه طوري به  3

  i ". گردند مي استفاده برتر گزينه انتخاب منظور

  :  بگيريد نظر در را زير ماتريس.  شوند مي استفاده موجود گزينه چند بين از برتر گزينه انتخاب براي معمولاً  MADM هاي مدل

 ها شاخص
C1 C2 . . . Cn ها گزينه 

A1 a11 a12 . . . a1n 

A2 a21 a22 . . . a2n 

. . . . . . . 

.     . . . . 

. . . . . . . 

Am am1 am2 . . . amn 

 ماتريس اين در.  است MADM مسئله يك هاي داده ترين اصلي از يكي.  ميگوييم  گيري تصميم ماتريس آن به كه تريس ما اين

aij شاخص ارزش دهند نشان j گزينه براي  ام i  است   ام .  

  : ها شاخص انواع

  . شوند مي تقسيم كلي دسته دو به ها شاخص

   كمي هاي شاخص -1

 هاي شاخص نمودن كمي منظور به لذا.  شوند ارائه كمي صورت هب ها aij كليه ميبايست MADM در گيري يمتصم ماتريس در

  : پردازيم مي اجمال به ليكرت طيف و ساعتي طيف روش دو به جا اين در كه.  شوند مي استفاده مختلفي هاي روش از كيفي

 :ساعتي طيف روش -1

 براي 1 عدد و زياد خيلي براي 9 عدد لذا.  شود مي استفاده شاخص وضعيت دادن نشان منظور به 9 تا 1 اعداد از روش اين در

 استفاده منفي هاي شاخص براي ، زياد خيلي براي 1 عدد و كم خيلي براي 9 عدد بالعكس و مثبت هاي شاخص براي ، كم خيلي

  . شود مي فادهاست كمي مقدار دو بين فاصل حد دادن نشان براي زوج اعداد از روش اين در. شود مي

  شاخص نوع  1  3  5  7  9

  مثبت  كم خيلي  كم  متوسط  زياد  زياد خيلي

                                                             
1

 Multi Criteria  Decision Making  
2

 Multi Objective Decision Making  
3

 Multi Attribute  Decision Making  



  منفي  زياد خيلي  زياد  متوسط  كم  كم خيلي

  : مثال بطور.  ميشود استفاده كيفي مقدار دو بين فاصل حد دادن نشان براي زوج اعداد از روش اين در

9  8  7  6  5  4  3  2  1  
 نوع

 شاخص

  زياد  زياد نسبتا  زياد خيلي
 اندكي

  زياد
  متوسط

 اندكي

  كم
 مثبت  كم خيلي  كم نسبتا  كم

  كم  كم نسبتا  كم خيلي
 اندكي

  كم
  متوسط

 اندكي

  زياد
 منفي  زياد خيلي  زياد نسبتا  زياد

 ليكرت  طيف روش -2

  . شود مي استفاده 5 تا 1 اعداد از 9 تا 1 اعداد جاي به روش دراين

  شاخص نوع  1  2  3  4  5

  مثبت  كم يخيل  كم  متوسط  زياد  زياد خيلي

  منفي  زياد خيلي  زياد  متوسط  كم  كم خيلي

 اين به كار اين و.   است گيري تصميم ماتريس اعداد سازي مقياس بي شود رعايت بايست مي  MADM در كه اي نكته دومين

  . باشند داشته نهايي نتيجه در يكساني تأثير ماتريس در اعداد كه شود مي انجام منظور

  : يساز مقياس بي هاي روش

 .  شود مي جايگزين و ميشود تقسيم درايه همان ستوني مجموع به درايه هر روش اين در:  مستقيم روش - 1

  aij ∑  /aij  =nij  مثبت هاي معيار براي

  aij ∑  /aij/1 =nij/1  منفي هاي معيار براي

 . شود مي جايگزين و ميشود تقسيم درايه همان ستوني )نيمم مي( ماكزيمم به درايه هر روش اين در:  خطي روش - 2

  aij Max   /aij  =nij  مثبت هاي معيار براي

  aij Min   /aij  =nij  منفي هاي معيار براي

 . شود مي جايگزين و ميشود تقسيم درايه همان ستوني  مجذور دوم ريشه مجموع به درايه هر روش اين در:  نرم روش - 3

  aij SQRT(∑(   /aij  =nij(  2  منفي و مثبت هاي معيار براي

 MADM مسائل حل هاي روش معرفي

  : شوند مي تقسيم جبراني غير و جبراني اصلي دسته دو به كه.  اند شده ارائه زيادي هاي روش  MADM مسائل حل براي

 . شود مي جبران ها شاخص ساير در شاخص يك در ضعف ها روش اين در  جبراني هاي روش .1

   شده ساده وزني ميانگين SAW روش- 1- 1

  آل ايده گزينه به شباهت روش  TOPSIS وشر- 2- 1

  مراتبي سلسه تحليل  AHP روش- 3- 1

   توافقي ريزي برنامه روش- 4- 1

  معياره چند سازي بهينه و توافقي حل راه  VIKOR روش- 5- 1



  خطي صيصتخ روش- 6- 1

   واقعيت با محاسبه و حذف روش ELECTRE روش- 7- 1

  .است  AHP روش يافته توسعه  ANP روش- 8- 1

 2- جبراني غير ايه روش

  شود نمي  جبران ها شاخص ساير در روش يك در ضعف ها روش اين در

  تسلط روش - 1- 2

  MaxMin  مين ماكسي روش - 2- 2

  MaxMax ماكس ماكسي روش - 3- 2

   Huritz  هوريتز روش - 4- 2

  شمول رضايتبخش روش - 5- 2

   جايگشت روش - 6- 2

   ريسك مديريت و ارزيابي

 و تجزيه ارزيابي لزوم ديگر سوي از يفيك رلتكن هاي سيستم الزامات و طرف يك از امروزي جامعه ايه سيستم شدن تر پيچيده"

i ".  دهد مي نشان وضوح به را ريسك مديريت و تحليل i  

 بيشتر تقريباً. گردد خوشĤيند نا هاي خروجي يا و زيان باعث عمل يك اينكه احتمال از است عبارت ريسك: ريسك تعريف

  .  دارند بيشتري ريسك اعمال اين از برخي اگرچه است ريسك حاوي انسان اعمال

 براي. اندازد مي خطر به را انسان ايمني كه انسان براي صدمه يا آسيب آمدن بوجود احتمال از است عبارت:  ايمني در ريسك

  .  پردازيم مي ها روش ينا از برخي به اختصار به اينجا در كه اند آمده بوجود زيادي هاي روش ايمني هاي ريسك تحليل

  ريسك آناليز كيفي هاي روش "

PHA ريسك مقدماتي آناليز
4

 

HAZOP عملياتي قابليت و خطر مطالعه
5

 

 FMEA آن اثرات تحليل و تجزيه و خرابي بالقوه حالات آناليز
6

 

  درختي تحليل و تجزيه روشهاي

 FTA خطا درخت تحليل و تجزيه روش 
7

 

 ETA  ويدادر درخت تحليل و تجزيه روش
8

 

 CCA  پيامد و اثرات تحليل و تجزيه روش
9

 

 MORT مديريت غفلت ريسك درخت روش
10

 

                                                             
4

 Preliminary Hazard Analysis 
5

  Hazard And Operability Study   
6

 Failure Mode and Effect Analysis    
7

 Fault Tree Analysis  
8

 Event  Tree Analysis  
9

 Cause  Consequence  Analysis  
10

 Management Oversight Risk Tree 



 SMORT مديريت غفلت  ايمني ريسك درخت روش
11  "

iii
 

  ريسك كاهش جهت رياضي  سازي مل از استفاده روش

  ريسك مديريت در گانه چند هاي معيار با گيري تصميم از استفاده

   ريسك مديريت در گانه چند هاي هدف با گيري تصميم از استفاده

 مي است كرده استفاده ريسك مديريت براي مراتبي سلسله تحليل تكنيك از كه مقاله يك معرفي به تحقيق از بخش اين در

  .  پردازيم

  :  مقاله عنوان

 كار محيط در خطرناك رفتار ريسك ارزيابي جهت فازي مراتبي سلسله تحليل از گيري بهره

 جهرمي اشراق الحميدعبد دكتر

 خامنه پور رسولي مژده

 روشندل ژينوس

 چكيده

 ترين عالي به مشاغل همه كاركنان اجتماعي و رواني جسمي، وضع ء ارتقا و حفظ در عناصر مهمترين از يكي ايمني مديريت "

 كنترل و ارزيابي جهت ركا محيط در ايمني هاي سيستم راستا، اين در.باشد مي شغلي هاي بيماري از پيشگيري و ممكن درجه

 معيارهاي همراه به متعدد هاي گزينه كه آن به توجه با .شوند مي بكارگرفته ايمني مديريت در موثر عوامل و پارامترها

 است، مطرح ايمني هاي (AHP) مناسب معيارها اين از يك هر اهميت و اولويت تعيين جهت سيستم حوزه در گوناگون

 به سيستم معيارهاي و متغيرها دقيق گيري اندازه در توانايي عدم ليكن .رسد مي نظر به مراتبي لسلهس تحليل فرآيند از استفاده

 كار روشي بعنوان تواند مي فازي اعداد ساختار از استفاده لذا .است مطرح ايمني مديريت بحث هاي محدوديت از يكي عنوان

 فرآيند" خصوصيات بر مروري ضمن مقاله اين در .شود گرفته اربك مسئله حل "مراتبي سلسله تحليل فرآيند" محاسبات در آمد

 ميزان تخمين بمنظور شده ارائه هاي مدل از يكي توسعه و بهبود اصلاح، به نسبت آن، مفاهيم و "فازي مراتبي سلسله تحليل

 درآمده اجرا مرحله به موردي، مطالعه يك درقالب آن هاي يافته و شده اقدام كار محيط در 2 خطرناك رفتار ريسك

".است
i v   است پرداخته مراتبي سلسله تحليل تكنيك معرفي به ابتدا مقاله اين در  .  

2- :(AHP)مراتبي سلسه تحليل روش اصلي مفاهيم  

 ها گزينه و معيارها ها، هدف آن در كه است مساله  درختي شكل  دادن نشان ، مراتبي سلسله تحليل فرآيند در گام اولين "

 نشان

 گزينه سوم سطح و گوناگون  معيارهاي دوم سطح ، مسئله هدف اول سطح بينيد مي (1 )شكل در كه همانطور .ستا شده داده

 عبارت به شوند مقايسه هم با معيار هر مطابق زوجي صورت به ها گزينه از يك هر بايد اساس اين بر .دارد بر در را هدف هاي

 صورت به نيز خود معيارها ديگر سوي از.گردد مي تشكيل معيار هر به نسبت ها گزينه براي زوجي مقايسه ماتريس ديگر

 .شوند مي ارزيابي و مقايسه زوجي

  گزينه 3 و معيار4 با مراتبي سلسله تحليل فرآيند مساله يك گرافيكي ساده نمايش :(1 )شكل
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 Safety Management Oversight Risk Tree  



  
  iv ".  است شده ارائه مراتبي سلسله درخت فوق شكل در

  .  است شده ارائه توضيحاتي ها معيار وزن محاسبه چگونگي به راجع ادامه در

 مراتبي سلسله تحليل فرآيند در وزن محاسبه هاي روش -3

 :شود مي بحث مجزا بخش دو در مراتبي سلسله تحليل فرآيند در وزن محاسبه "

  نسبي وزن

  نهايي وزن

 هاي وزن تلفيق از كه است نهگزي هر نهايي رتبه نهايي وزن آنكه حال آيد مي دست به زوجي مقايسه ماتريس از نسبي وزن

 .آيد مي دست به ها گزينه وزن در معيارها حاصلضرب مجموع از كه است صورت بدين .شود مي محاسبه نسبي

 با سپس گردد، مي تشكيل زوجي مقايسه ماتريس و شده مقايسه زوجي صورت به عناصر مراتبي سلسله تحليل فرآيند در

 iv ". گردد مي محاسبه صرعنا نسبي وزن ماتريس اين از استفاده

 سلسله تحليل از استفاده با  پايان در.  نيست مقاله اين موضوع با مرتبط كه است شده صحبت فازي منطق به راجع بعدي بخش در

  . پردازد مي ريسك بررسي به مراتبي

 سيستم  خطرناك رفتار سكري سطح تعيين براي فازي مراتبي سلسله تحليل فرآيند مدل از استفاده چگونگي قسمت اين در  "

  :شود مي داده نشان كاري

 مدل در رفته كار به فاكتورهاي زير و فاكتورها شناسايي :1 گام

 فاكتورها زير و فاكتورها اساس بر آن گانه چند سطوح و مراتبي سلسله ساختار تشكيل :2 گام

 1 جدول و (2 )شكل،زيفا اعداد بر مبتني زوجي مقايسه از استفاده با نسبي اوزان تعيين :3 گام

 مربوطه فاكتور نسبي وزن در فاكتورها زير نسبي وزن كردن ضرب از كه فاكتورها زير براي نهايي اوزان محاسبه :4 گام

 .آيد مي بدست

 .باشند مي (2 ) جدول و (3 )شكل مطابق فازي توابع .چنگ مقايسه معيار اساس بر زيرفاكتورها گيري اندازه :5 گام

   FBR مقايسه سپس و فاكتورها زير نهايي اوزان از استفاده با كار سيستم FBR كمينه مرزي مقادير با (LB) بيشينه و 25

 چنانجه و بيشينه و كمينه مرزي مقادير با  FBR مقايسه و ها فاكتور زير نهائي اوزان از استفاده با كار سيستم    FBRمحاسبه :6 گام

FBR است قبول مورد سيستم عملكرد باشد كمينه مقدار از كمتر  ." iv  

  .  است شده ارائه زير شكل در كار روش كليات
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 MCDM و برون سپاري  

  عليرضا رنجبر: تهيه كننده

  تصميم گيري با معيارهاي چندگانه - 1

  آشنايي با تصميم گيري با معيارهاي چندگانه -1-1

(MCDM) چندگانه معيارهاي با گيري تصميم
 به كه باشد، مي  2عمليات در تحقيق علم از رشته زير يك 1

 تا گرفته روزمره زندگي از .است مواجه گيري تصميم هاي حيطم در چندگانه ضوابط و معيارها با  مشخص طور

 به نياز اهگيري تصميم جهت كه دارند وجود متناقضي و چندگانه معيارهاي عموماً خاص، و اي حرفه تصميمات

 معمولاً نيز كيفيت مقياس .باشد مي اصلي معيارهاي از يكي قيمت يا هزينه معمولاً .داريم آنها بررسي و محاسبه

 توانند مي سوخت مصرف و ايمني راحتي، هزينه، خودرو يك خريد در .است متضاد هزينه با كه است ديگري يارمع

 خودرو، ترين ايمن و ترين راحت كه است عادي غير اين .هستيم مواجه آن با ما كه باشند اصلي معيارهاي از برخي

 ريسكهايمان حال عين در ولي كنيم كسب بالايي سود كه خواهيم مي ما ،3ها دارايي مديريت در .باشد نيز ترين ارزان

 زيان ريسك داراي معمولاً باشند داشته بالايي سود كسب پتانسيل كه هايي دارايي صورت، همين به .دهيم كاهش را

 آنها  مديريت كه هستند متناقض معيار دو خدمت ارايه هزينه و مشتري رضايت خدماتي، صنايع در .هستند بالايي

  ]1[.بود خواهد پرفايده

 آمد پي با است ممكن و ميكنيم دهي وزن ضمني صورت به را چندگانه معيارهاي معمولاً روزانه، زندگي در

 ريسك وقتي ديگر، طرف از .باشيم خرسند است بوده ضمني و شخصي درك اساس بر صرفا كه تصميمات اين

 در .است زيادي اهميت داراي چندگانه ايمعياره شفاف محاسبه و مساله  صحيح و درست سازماندهي است زياد

 پيچيده خيلي مسايل تنها نه آن، احداث محل و اتمي نيروگاه يك احداث عدم يا احداث براي گيري تصميم

 معيارها اين بر نيز هستند متاثر آن آمد پي از كه مختلفي طرفهاي بلكه سازند، مي متاثر را چندگانه معيارهاي

  .اثرگذارند

                                                             
1

 Multiple Criteria Decision Making (or) Multiple Criteria Decision Analysis 
2

 Operation Research  
3

 Portfolio Management  



 

   

 منجر تر آگاهانه و بهتر تصميمات به حطور صري به چندگانه معيارهاي با پيچيده مسايل وبخ ساختار بندي

 هاي پيشرفت ميلادي1960 ي دهه اوايل در مدرن چندگانه معيارهاي با گيري تصميم علم آغاز از .شد خواهد

 كه است يافته توسعه گيري تصميم ديدگاههاي و روشها در تنوع و گوناگونييك  .است پذيرفته صورت مهمي

  .است شده كارگيري به ]2[گيري تصميم تخصصي افزارهاي نرم وسيله به آنها از بسياري

  اصول، مفاهيم و تعاريف تصميم گيري با معيارهاي چندگانه -1-2

 را چندگانه معيارهاي كه ريزي برنامه مسايل و تصميم حل و ساختاربندي به چندگانه معيارهاي با گيري تصميم

 براي .هستند مواجه مسايل اينگونه با كه است افرادي گيري تصميم به كمك آن هدف و پردازد مي شوند مي شامل

 براي گيرندگان تصميم هاي اولويت از است ضروري لذا و ندارد وجود يكتا بهينه حل راه يك تقريبا مسايل اينگونه

  .گردد استفاده جوابها متمايز نمودن

 ميان از گزينه بهترين انتخاب معناي به تفسير يك .شود تفسير مختلف يصورتها به تواند مي "كردن حل"

 معني گيرنده تصميم يك "گزينه ترين ارجح" عنوان به "بهترين" كه وقتي(است  موجود هاي گزينه از اي مجموعه

 يا و  خوب هاي گزينه از كوچكي مجموعه انتخاب معناي به تواند  مي "كردن حل" ديگر تفسير ).شود مي

 يافتن تواند  مي "كردن حل" ديگر تفسير يك نهايتا .باشد متفاوت ترجيحي هاي گروه به ها گزينه  بندي گروه

  .)كه به زودي آن را تعريف خواهيم نمود(باشد مسلط غير يا كارآمد هاي گزينه تمامي

 تركيب نبدو .است گيري تصميم براي ضابطه يا و معيار يك از بيش وجود خاطر به مساله يك دشواري

 بهينه جواب مفهوم غالبا .آمد نخواهد بدست MCDM ي مساله براي يكتا بهينه جواب يك ديگر ،اولويت اطلاعات

 جواب آن از نميتوان كه است اين غيرمسلط جواب يك خاصيت .شود مي جايگزين غيرمسلط جوابهاي از اي دسته با

 است منطقي گيرنده تصميم براي بنابراين .گرفت يدهناد را معيار يك حداقل آنكه مگر شد جابجا ديگر جواب به

 در كه هايي گزينهتواند  مي گيرنده تصميم صورت اين غير در .نمايد انتخاب غيرمسلط ي دسته ميان از را جواب كه

 به .ننمايد انتخاب است بدتر معيارها از كدام هر در كه هايي گزينه و كند انتخاب هستند بهتر معيارها همه يا و برخي

 .شود ارايه گيرنده تصميم نهايي انتخاب عنوان به كه است آن از بزرگتر مسلط غير جوابهاي مجموعه عموماً هرحال

  .نمايد كمك ارجح هاي گزينه يا جوابها بر تمركز براي گيرنده تصميم به كه داريم نياز ابزارهايي به ما رو اين از

MCDM با مرتبط سازمان چندين .]3[است بوده تحقيقاتي فعال زمينه يك ميلادي1970دهه از MCDM 

  :نامهاي به دارند وجود



 

   

   1چندگانه معيارهاي با گيري تصميم المللي بين جامعه-

MCDM براي اروپا كاري گروه-
2  

  3اينفرمزMCDM  بخش-

  :دارد كاربرد زير بخشهاي ويژه به ها زمينه از بسياري در چندگانه معيارهاي با گيري تصميم دانش

 اترياضي •

4رفتاري تصميم تئوري •
 

 اقتصاد •

 رايانه تكنولوژي •

  افزار نرم مهندسي •

5اطلاعاتي سيستمهاي •
 

  شناسي گونه -1-3

 بندي طبقه يك .دارد وجود چندگانه معيارهاي با گيري تصميم مسايل و روشها از متفاوتي هاي بندي طبقه

  :است ها جواب بودن مبهم يا مشخص اساس برMCDM  مسايل در مهم

 از كه معين تعدادي به جواب هاي گزينه مسايل گونه اين در : 6چندگانه معيارهاي با ارزيابي مسايل •

 در آن كارايي وسيله به گزينه هر .است شده محدود اند شده مشخص مساله حل يندآفر ابتداي همان

 ميمتص يك براي گزينه بهترين يافتن عنوان به تواند  مي مساله .شود مي مشخص چندگانه معيارهاي

 بندي طبقه است ممكن همچنين .باشد شده تعريف خوب هاي گزينه از دسته يك انتخاب يا گيرنده

  .باشد مدنظر نيز جوابها بندي رتبه يا

 شده شناخته آشكار طور به جواب هاي گزينه مسايل اين در : 7چندگانه معيارهاي با طراحي مسايل •

 مسايل اين در .شود ايجاد رياضي مدل يك حل ي وسيله به تواند  مي )جواب( گزينه يك و نيستند

                                                             
1

 International Society on Multi-criteria Decision Making 
2

 Euro Working Group on MCDA  
3

 INFORMS Section on MCDM  
4

 Behavioral decision theory  
5

 Information systems  
6

 Multiple-criteria evaluation problems  
7

 Multiple-criteria design problems (multiple objective mathematical programming problems)  



 

   

 و ) هستند پيوسته متغيرها برخي كه هنگامي( نيست شمارش قابل و است محدود نا يا ها گزينه تعداد

 ).هستند گسسته متغيرها همه كه هنگامي(هستند زياد بسيار اما شمارش قابل غالبا يا

 گيرنده تصميم بندي اولويت اطلاعات باشد، طراحي مساله نوع از چه و باشد ارزيابي مساله نوع از چه مساله يك در

 نظم ي پايه بر عموماً MCDM  مسايل حل روشهاي .گردد ايجاد تمايز جوابها بين آن ي وسيله به تا است موردنياز

  .است استوار آيد مي بدست گيرنده تصميم از كه بندي اولويت اطلاعات

 اين بارا  مساله و دارد نياز يندآفر ابتداي در را گيرنده تصميم هاي اولويت اطلاعات كه دارد وجود روشهايي

 عمل 1 "اولويتها قبلي ساختاربندي" ي بوسيله روشها اين .كند مي تبديل معيار يك با مساله يك به اساساً ها داده

 تحليل يندآفر، 3 "اي غير رتبه روابط" مفهوم بكارگيري يا 2مقدار تابع يك برآورد ي پايه بر روشهاي .كنند مي

 با را چندگانه معيارهاي با ارزيابي مسايل تا كنند مي تلاش 5تصميم نقش پايه بر هاي روش برخي و 4مراتبي سلسله

 معيارهاي با طراحي مسايل حل براي نيز روشهايي مشابه طور به .نمايند حل اولويتها قبلي ساختاربندي از استفاده

 مي حل را مسايل اينگونه اولويتها قبلي ساختاربندي ي بوسيله مقدار تابع يك اختس با كه اند يافته توسعه چندگانه

  .نمايند

 روشهاي روشها،اين . دارند نياز حل فرآيند ميان در را گيرنده تصميم هاي اولويت اطلاعات روشها بعضي

 ارزيابي مسايل گروه دو هر ايبر ها روش اين .ناميده ميشوند " اولويتها تدريجي ساختاربندي" روشهايي با يا تعاملي

 مدل جواب به غالبا چندگانه معيارهاي با طراحي مسايل .اند شده داده توسعه خوبي به چندگانه معيارهاي طراحي و

 ممكن مسايل نوع اين براي همچنين .نمايد آشكار را نامرئي و مبهم جوابهاي تا دارد نياز رياضي ريزي برنامه هاي

 ياد "ها اولويت موخر ساختاربندي" عنوان به آن از كه طبقه اين .باشد مفيد كارآمد ايجوابه از تقريب يك است

 دلالت علاقه مورد هاي جواب صريح سازي آشكار از پسدر فرآيند حل مساله  گيرنده تصميم ورود به شود مي

  .دارد

  

                                                             
1

 prior articulation of preferences 
2

 value function 
3

 outranking relations 
4

 Analytical Hierarchy Process (AHP) 
5

 decision rule-based methods 



 

   

  MCDMروشهاي  -1-4

افزارهاي  بسياري از آنها توسط نرمروشهاي تصميم گيري با معيارهاي چندگانه زير موجود هستند كه 

  :اند تخصصي تصميم گيري به كار گرفته شده

• Aggregated Indices Randomization Method (AIRM) 

• Analytic hierarchy process (AHP) 

• Analytic network process (ANP) 

• Data envelopment analysis 

• Decision EXpert (DEX) 

• Dominance-based rough set approach (DRSA) 

• ELECTRE (Outranking) 

• The evidential reasoning approach (ER) 

• Goal programming 

• Grey relational analysis (GRA) 

• Inner product of vectors (IPV) 

• Measuring Attractiveness by a categorical Based Evaluation Technique (MACBETH) 

• Disaggregation – Aggregation Approaches (UTA*, UTAII, UTADIS) 

• Multi-Attribute Global Inference of Quality (MAGIQ) 

• Multi-attribute utility theory (MAUT) 

• Multi-attribute value theory (MAVT) 

• New Approach to Appraisal (NATA) 

• Nonstructural Fuzzy Decision Support System (NSFDSS) 

• Potentially all pairwise rankings of all possible alternatives (PAPRIKA) 

• PROMETHEE (Outranking) 

• Superiority and inferiority ranking method (SIR method) 

• Technique for the Order of Prioritisation by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 

• Value analysis (VA) 

• Value engineering (VE) 

• VIKOR method
]4[
 

• Fuzzy VIKOR method
]5[
 

• Weighted product model (WPM) 

• Weighted sum model (WSM) 



 

   

  برون سپاري - 2

  تاريخچه -2-1

 و شركت گسترش محصولات، به بخشي تنوع از بود عبارت مشترك نگرش 1960 و 1950 هاي دهه در

 چابكي فاقد كه رسيدند موضوع اين به ها شركت 1970 دهه در اما .بزرگ مقياس اقتصادي مزاياي از مندي بهره

 ناكارآمد بازار در جهاني و بزرگ شركتهاي كه است شده اذعان موضوع اين به و هستند پذيري رقابت براي لازم

 لتع كه يافت توسعه اعتقاد اين و شد همراه جهاني اقتصاد ركود شروع با ناكارآمدي اين 1980 دهه در .ميباشند

 و سمت بايد شركتي استراتژي كه شد حاصل اجماعي بنابراين. آنهاست گسترش و پيوند ها شركت ناكارآمدي

 بر را خود تلاش و توان است بهتر خلاقيت و پذيري انعطاف افزايش براي ها شركت و كند پيدا معكوس سويي

  .كنند متمركز فعاليت محدودي تعداد

 تجاري هاي استراتژي در كه صورت بدين شد پديدار مديريت بكس در تغييري ميلادي 1980 ي دهه در

 مشي خط اين از استفاده به ترغيب را ها شركت مديران مشاوران، و شد تبديل غالب ايده به محوري تجارت ايده

 راستاي در بازار هاي حوزه برخي در ويژه به هاشركت عمومي تمايل و گرايش ميلادي 1980 دهه اوايل از و كردند

  .است بوده عمومي يكپارچگي ميزان اهشك

 سوي از و گرفت قرار ژاپن خودروسازان ي استفاده مورد گانكنند تأمين شبكه از استفاده 1990 دهه در

 سطوح كاهش به اقدام كه بودند صنايعي جمله از داروسازي صنايع آن از پس. شد تقليد هم غربي خودروسازان

 توليد فرآيند مراحل برخي ي توسعه نيز و توسعه و تحقيق ايهفعاليت بر را خود تمركز و كردند عمومي يكپارچگي

 جمله از الكترونيكي صنايع آن از پس و داشت ها فعاليت ساير به نسبت بالاتري آفريني ارزش كه نمودند معطوف

  .برداشتند گام مسير اين در كه بودند صنايعي

  سپاري برون تعاريف -2-2

  :است آمده ذيل در خلاصه صورت به دارد وجود سپاري نبرو از كه مختلفي تعاريف

 از بيرون در آن كننده تأمين به سازمان يك داخلي فعاليتهاي برخي واگذاري از است عبارت سپاري برون  •

 بر علاوه سپاري برون در واقع در. قرارداد اساس بر بيروني كننده تأمين به گيري تصميم حق واگذاري و سازمان

 گيري تصميم اختيار ،)تجهيزات ساير و فناوري تجهيزات، تسهيلات، كاركنان،( توليد عوامل و ليتهافعا واگذاري

  .گردد مي واگذار موارد در اغلب نيز) فعاليتها مورد در گيري تصميم حق و مسئوليت(



 

   

 از و دشو خريداري ديگران از ميشد، توليد سازمان داخل در قبلا كه خدماتي و كالاها يعني سپاري برون  •

  .گردد استفاده آنها خدمات

 مبناي بر سازمان محوري غير يا محوري فعاليتهاي از يبخش واگذاري از است عبارت سپاريبرون   •

  .ميشود عمودي سازي پارچهيك نرخ كاهش به منجر كه شده، اخذ تصميمات

 اختيارات نيز و داخلي متناوب و تكراري فعاليتهاي از برخي واگذاري از است عبارت سپاري برون  •

  .نامه تفاهم يا و قرارداد يك قالب در آن از خارج انپيمانكار به شركت گيري تصميم

 با سيستماتيك و كارا بستن قرارداد ثالث، اركان وسيله به فعاليتها طراحي توان مي را سپاري برون  •

 تعريف تأمين زنجيره يك در وديعم يساز يكپارچه از پاييني درجه يا و فعاليتها خريد براي بيروني سازمانهاي

  .نمود

   سپاري برون دلايل -2-3

  سازماني يلدلا :الف

 تجاري استراتژي يك ديد به سپاري برون به سازمانها: بنيادي صلاحيتهاي بر تمركز افزايش و بهبود .1

  .است تر ملموس پيشرفته تكنولوژي صاحب شركتهاي مورد در موضوع اين. نگرند مي

  .جهاني كلاس در امكانات و ديهاتوانمن به دستيابي .2

 به بهتر پاسخگويي و شدن مواجه در پذيري انعطاف افزايش: مدت بلند در پذيري انعطاف افزايش .3

 به ها شركت اكثر كليدي ملاحظات از تكنولوژي و خدمات ،محصولات تقاضاي بازار، شرايط تغيير

  .آيد مي حساب

  .مجدد مهندسي مزاياي گرفتن شتاب و سريع برداشتن گام .4

  .)سازمان در تحول و دگرگوني( وظايف و ها بخش افزايش .5

 جهت مالي منابع كردن فراهم امكان كه هنگامي زمان، گذر در كليدي امكانات و فروش توسعه .6

  .نباشد فراهم اي توسعه چنين

 ي شبكه به دسترسي واسطه به جديد بازارهاي به دستيابي و بيشتر تجاري موقعيتهاي و فرصتها كسب .7

  .كنندگان مينتأ

 ي استفاده تر، كوتاه پيشبرد زمان وري، بهره افزايش بالاتر، كيفيت همچون عملياتي عملكرد بهبود .8

  .بيشتر سود و ها خروجي افزايش تجهيزات، بهتر



 

   

  .جديد مهارتهاي كسب و تجربيات بهترين به مناسب دسترسي .9

 توسعه توانمنديهاي و فرآيندها ها، يستماز س برداري بهره طريق از توسعه به بخشيدن شتاب و افزايش .10

  .كننده تأمين ي يافته

  .جديد خدمات به دسترسي .11

  .كنترل و مديريت بهبود .12

  .ريسك مديريت بهبود .13

  .نوآورانه هاي ايده كسب و تحصيل .14

  .پيشرو پيمانكاران با همكاري ي واسطه به مناسب تجاري ي وجهه كسب .15

  ها هزينه و مالي امور به مربوط دلايل :ب

 و مناسب عملكرد با كننده تأمين به دستيابي واسطه به محصولات ي شده تمام قيمت و ها زينهه كاهش .1

  .پايينتر هاي هزينه

  .نقدينگي ايجاد .2

  .متغيرها به ثابت هاي هزينه تغيير .3

  انساني نيروي با مرتبط دلايل :ج

  .پيمانكاران به متعلق انساني نيروي گيخبر از مندي بهره .1

  .محوري فعاليتهاي بر افراد هدتع و توان كردن متمركز .2

  ....) و پرسنلي مشكل مثل( مشكل حل .3

 بوئينگ شركت مثال عنوان به. است گرديده گزارش جهان سراسر در سپاري برون موفقيتهاي از بسياري موارد

 ترتيب بدين و نموده واگذار پيمانكار به را خود نياز مورد فني تجهيزات و ابزار تامين شركت، چند با قراردادي طي

 جهان، در ورزشي يكفشها فروشنده بزرگترينيك نا شركت. ندك تعطيل را خود انبارهاي از تعدادي است توانسته

 هم به هك است اي گسترده اطلاعات نظام دارد آنچه. ستين يا عمده مستغلات و ابزار دستگاه، كارخانه، هيچ مالك

كاليفرنيا  در شركتي به آنرا توليد ولي نديكم طراحي خود را رايانهك امپك. ديكنم يبردار بهره آنها از و ميزدامي

 فروش ميزان ولي داد كاهش نفر 200 حدود به نفر 900 از را خود پرسنل تعداد انتبو صنعتي شركت. است سپرده

 نماينده تعداد نيهم به و خدماتي كارسيورس هزار از بيش و پيمانكار 120 حدود. يافت افزايش برابر چندين آن

  دارند عهده به را خدمات ارائه همچنين و محصولات فروش و توليد ارك ،شركت اين شبكه در روشف



 

   

  

  انواع برون سپاري -2-4
  :به طور كلي مسايل انتخاب تامين كننده بر دو نوع است

 كنندگان به تنهايي تامين از كدام هر عبارتي به .ندارد محدوديتي هيچ كه هنگامي كننده تامين انتخاب .1

 را برآورده...  و تحويل زمان كيفيت، تقاضا، ميزان جمله از را خريدار) احتياجات( هاي نياز كه رندقاد

 .سازند

...  و كننده تامينمحصول  كيفيت كننده، تامين ظرفيت در محدوديتهايي كه حالتي در كننده تامين انتخاب .2

 به خريدار و باشد خريدار نمي احتياجات برآورد به قادر به تنهايي كننده تامين يك عبارتي به. دارد وجود

 ديگر كننده تامين از را ديگرتقاضايش بخش و كننده تامين يك از را را خود تقاضاي از بخشي بايد اجبار

 .سازد اول براورده كننده تامين پايين كيفيت يا ظرفيت كمبود جبران منظور به

 در كه) يابي منفرد منبع( سازد، براورده را ريدارخ نياز تمام تواند مي كننده تامين يك اول مورد خصوص در

 مورد در كه حالي در. بهترين است كننده، تامين كدام اينكه و كند مي اتخاذ تصميم يك تنها مديريت حالت اين

 اين در بنابراين. سازند براورده را خريدار تمامي احتياجات كه نيستند قادر بتنهايي كنندگان تامين از كدام هيچ دوم،

 اخذ تصميم دو بايد مديريت حالت اين در). گانه چند يابي منبع( انتخاب شود بايد كننده تامين يك از بيشتر حالت

 بايد مقدار چه انتخابي كنندگان تامين از يك هر از دوم، و هستند؟ بهترين كنندگان، تامينكدام  اينكه اول: كند

  ]6[ خريداري كرد؟

  چندگانه معيارهاي با گيري سپاري و تصميم برون - 3

  سپاري برون مراحل -3-1

 و نظارت بررسي به شركت مرحله اولين در. دانست مرحله چهار از گذار حاصل توان مي را موفق سپاري برون

 به تصميم ديگر عبارت به. پردازد مي شود، سپاري برون بايد آنچه ارزيابي و آنها كارايي تحليل و تجزيه فرآيندها،

 برون قابل فرآيندهاي شدن مشخص از پس. شود مي اتخاذ مرحله اين در فرآيند يك داخلي مينتأ يا سپاري برون

 اين تحقق لازمه. باشد داشته را فرآيندها آن انجام صلاحيت كه رسد مي اي كننده تأمين انتخاب به نوبت سپاري،

 با قرارداد عقد ،بعدي گام در. است مختلف كنندگان تأمين انتخاب و ارزيابي جهت ابزاري به شدن مجهز مهم

 برون قرارداد يك به سازمان دستيابي مرحله اين از هدف. گيرد مي قرار بررسي مورد شرايط واجد كننده تأمين



 

   

 كرده، نظارت خدمت دهنده ارائه شركت عملكرد بر بتواند بايد سپار برون سازمان سرانجام،. است اجرا قابل سپاري

  .نمايد فصل و حل را رو پيش الياحتم مسائل و ارزيابي را نتايج

  

 چهار به پاسخ بگيرد، نظر در بايد سپاري برون امور در گيري تصميم هنگام به مدير يك كه آنچه كلي طور به

  :باشد مي زير كليدي سوال

 و منافع خير؟ يا كند انتخاب را سپاري برون استراتژي بايد كل در شما سازمان آيا سپاري؟ برون چرا .1

  چيست؟ آن ريسكهاي

  كند؟ سپاري برون بايد را فعاليتهايي چه شما سازمان فعاليتها؟ كدام .2

 دهندگان ارائه چه به بايد را سپاري برون براي شده انتخاب فعاليتهاي شما سازمان كسي؟ چه به .3

  كند؟ واگذار خدمتي

  شود؟ اداره بايد چگونه ها فعاليت سپاري برون از پس شما سازمان در چگونه؟ .4

  

  اب تامين كنندگانانتخ -3-2

 يا ساخت نظر از را قلم يك تكليف ساده معيار چند گرفتن نظر در با توان مي سادگي به موارد از برخي در

 يك با و سادگي به خريد يا ساخت تكليف تعيين سازمان، هاي نيازمندي از برخي مورد در اما كرد، روشن خريد

 روشهاي مهم اين براي كه است نياز گيري تصميم روشهاي از هاستفاد به حالت اين در نيست، ممكن اوليه برداشت

 چند يا دو تركيب با و خود مقتضيات با متناسب نيز جهان سراسر در ها سازمان از بسياري. اند يافته توسعه مختلفي

 يا ساخت كردن تست حتي كه است ذكر شايان. اند كرده ايجاد اي ويژه سازي تصميم روشهاي تأثيرگذار عامل

 تلقي تصميم آن بر تأييدي مهر تواند مي نيز رسد مي نظر به روشن و بديهي موضوع به كه نيز مواردي در ريدخ



 

   

 از. است چندگانه معيارهاي با گيري تصميم مسئله يك اساسي طور به كنندگان تامين انتخاب و ارزيابي مسئله .شود

 و دشواري با را گيري تصميم امر كه است يابيارز در كمي و كيفي معيارهاي وجود مسئله اين خاص هاي ويژگي

  . سازد مي همراه خاصي پيچيدگي

 قرار استفاده مورد سازمان يك فعاليتهاي برونسپاري در كننده تأمين بهترين انتخاب براي مختلفي روشهاي

 مفهوم بر مبتني روشهاي ،يا شبكه تحليل فرايند ، مراتبي سلسله تحليل روشهاي از ميتوان ميان اين در اما ميگيرد

1 همچون اي غيررتبه روابط
ELECTRE ريزي برنامه مدلهاي و يفاز ايه مجموعه ،2چند شاخصه تمطلوبي تئوري 

  ]7[ .برد نام روشها ترين رايج عنوان به رياضي

 كنندگان تامين انتخاب جهت روش كدام از بايد سازمان يك كه است آن ميگردد مطرح اينجا در كه سوالي

 اجرايي و عملي مسأله، ساختار و 3ها داده تناسب از اعم مختلفي اهداف به لهمسا اين كه آنجايي از مايد؟ن استفاده

. نمود انتخاب موجود روشهاي بين از را مناسب روش بايستي است، وابسته غيره و 4تصميم پذيرش روش، بودن

 موجود روش بهترين انتخاب براي معياره چند گيري تصميم روشهاي از استفاده كه باورند اين بر محققين از برخي

 بهترين انتخاب در رويكردي چنين از استفاده كه ميكنند استدلال نيز محققين از برخي ميان اين در. است مفيدتر

  ]8[ .ميگردد باطل دور يك به منجر روش

 گيري صميمت روش 29 از بررسي يك معياره، چند گيري تصميم روش بهترين انتخاب هدف با اي مطالعه در

 ،)مقدماتي(اوليه روشهاي قالب در روش 29 بندي دسته تحقيق اين دستاورد .گرفت قرار ارزيابي مورد معياره چند

  ]9[ .بود تركيبي روشهاي و بندي رتبه روشهاي ، 5انفرادي تركيب معيار روشهاي

سپس دو روش انتخاب تامين  ابتدا پيشينه تحقيقات قبلي در اين حوزه را بيان مينماييم وادامه اين بخش در 

  .كنندگان بوسيله تكنيكهاي تصميم گيري با معيارهاي چندگانه را بيان مينماييم

  

                                                             
1

 Elimination Et Choice in Translating to Reality  
2

 Multi Attribute Utility Theory (MAUT) 
3

 Appropriateness 
4

 Acceptance of Decision  
5

 Single Synthesizing Criterion Methods  



 

   

  پيشينه تحقيقات قبلي -3-3

 اين در. شد انجام ميلادي1966 سال در ديكسون وسيله به كنندگان تامين انتخاب زمينه در تحقيق اولين

 از و ارسال كانادا و آمريكا از 4 خريد عوامل و مديران از نفر 273 ايبر معيار 23 بر مشتمل پرسشنامه، يك تحقيق

  ]10[ .كنند بندي رتبه) مهم بسيار( چهار تا ،)مهم غير( صفر مقياس در را شده مشخص معيارهاي خواست آنها

 كه كردند بررسي را مقاله 74 زمينه، اين در جامع مرور يك در همكاران و وبر. م 1991 سال در همچنين

 ذكر را معيار چندين گروهي، و) كيفيت و هزينه( معيار دو برخي و) هزينه فقط( معيار يك فقط آنها از برخي

  ]11[ .كردند بندي دسته ديكسون معيارهاي برحسب را مقالات تعداد همكاران و وبر تحقيق اين در. كردند

 مقدار يك تقسيم آنها. رداختندپ JIT توليد سيستم در تداركات و خريد تحليل و تجزيه به هايا و هانگ

 سفارش دسته اندازه كاهش منظور به چندگانه كنندگان تامين يا چندگانه دهندگان تحويل بين را بزرگ سفارش

  ]12[ .دادند قرار بحث مورد

 كردند، ارائه كنندگان تامين تعداد كاهش منظور به را )DSS( تصميم پشتيباني سيستم يك ابُرين و پور قدسي

 استفاده تصميمشان پشتيباني سيستم در مختلط صحيح عدد ريزي برنامه و )AHP( مراتبي سلسله تحليل فرايند زا آنها

  ]13[ .كردند

 كه دادند توسعهرا  AHP با مختلط خطي ريزي برنامه مدل يك ديگري، مقاله در همچنين ابُرين و پور قدسي

 در تداركات، و خريد فعاليت در كمي هاي فاكتور و كيفي ويژگيهاي كردن لحاظ منظور به مديران به تواند مي

  ]14[ .كند كمك سيستماتيك روش يك قالب

 مسأله حل براي را مختلط صحيح عدد غيرخطي ريزي برنامه مدل يك ديگر، مقاله در ابُرين و پور قدسي

  ]15[ .گيرد مي نظر در را لجستيك هزينه كل كه كردند ارائه چندگانه يابي منبع حالت در كننده تامين انتخاب

 اهداف با) كننده تامين( فروشنده انتخاب مسأله حل براي فازي آرماني ريزي برنامه از ديگران و كومار

 پيشنهادي مدل اثربخشي دادن نشان براي واقعي دنياي هاي داده از آنها. كردند استفاده فازي هاي پارامتر و چندگانه

  ]16[ كردند استفاده



 

   

 روش كنندگان، تامين انتخاب براي معياره چند گيري تصميم مسأله حل منظور به تحقيقي در همكاران و زعيم

 و شد قياس فازي غير روش با FAHP آنها، موردي مطالعه. كردند پيشنهاد را 1فازي مراتبي سلسله تحليل فرايند

  ]17[ .است كننده تامين انتخاب و ارزيابي براي بهتري روش روش، اين كه داد نشان نتايج

 نيازهاي و كنندگان تامين تامين قابليتهاي در تغيير كه رياضي ريزي برنامه مدل يك همكاران، و هونگ هانگ

 صنعت در كننده تامين انتخاب براي شده ارائه مدل. كردند ارائه كند، مي لحاظ را زماني دوره طي در مشتري

  ]18[ .شد گرفته كار به كره كشور كشاورزي

 تامين زنجيره سيستم در كننده تامين انتخاب مسأله براي را فازي گيري تصميم شرو يك همكاران و چن

 عنوان به تامين زنجيره در مناسب كنندگان تامين تعيين اخير سالهاي طي در كه داشتند بيان آنها. كردند ارائه) تامين(

  ]19[ .است شده تبديل استراتژيك توجه قابل مسأله

. كردند بررسي ها موجودي براي 2سفارش دسته اندازه لحاظ با را كننده امينت انتخاب مسأله لونگ و باسنت

 از اي مجموعه از توان مي را كالاها از كدام هر و است مشخص ريزي برنامه افق در كالاها تقاضاي تحقيق اين در

  ]20[ .كرد خريداري تأييد مورد كنندگان تامين

 براي را 3گيري رأي مراتبي سلسله تحليل فرايند نام به جديد روش يك خود تحقيقي مقاله در هاي و فرانكلين

 براي AHP زوجي هاي مقايسه جاي به جديد دهي وزن روش يك روش اين. دادند ارائه كننده تامين انتخاب

 اما است، AHP به نسبت تري ساده روش براينكه علاوه روش اين كه است ذكر شايان. بود كننده تامين انتخاب

  ]21[ .دهد نمي دست از را كنندگان تامين عملكرد به دهي نمره و شده استفاده اوزان اقتباس منظم رويكرد

 در مكتوب كار اندكي وجود از حاكي كننده تامين انتخاب حوزه در شده انجام داخلي تحقيقات براي جستجو

  .شود مي عنوان ادامه در كه است بوده زمينه اين

 مديريت نگرش با توزيع و كنندگان تامين انتخاب مدل توسعه" وانعن تحت تحقيقي به)  1378(  تيموري

 تامين زنجيره مديريت سازي بهينه راستاي در رياضي مدلهاي از اي مجموعه تحقيق اين در. پرداخت "تامين زنجيره

 حقيقاتيت شكافهاي به توجه با و كرد بررسي را تامين مديريت در عمده فعاليت دو تحقيق، اين در محقق. شد ارائه

 ارتقاي و انتخاب از بودند عبارت عمده فعاليت دو اين. پرداخت آنها كردن بهينه براي رياضي مدل ارائه به موجود

 انبارهاي طريق از مركزي انبار يك در موجود اقلام توزيع و تامين زنجيره در عضوي عنوان به كنندگان تامين
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 FHAP: Fuzzy Analytic Hierarchy 
2

 Lot- Sizing  
3

 VHP: Voting Analytic Hierarchy Process  



 

   

 در آنها، همزمان ارتقاي و ارجح كنندگان تامين انتخاب براي اي يكپارچه رياضي مدلهاي تحقيق اين در. فرعي

  ]22[. گرفت نظر در نيز را اقلام بهينه توزيع مسأله محقق وسيله به شده ارائه مدل ديگر سوي از. شد ارائه نياز، صورت

 توسعه و انتخاب ارزيابي، براي گيري تصميم رويه يك طراحي" عنوان تحت تحقيقي به)  1379(  رياضي

 موفقيت در خريد استراتژيك اهميت بر تأكيد ضمن محقق. پرداخت "تامين زنجيره مديريت در كنندگان تامين

 با كنندگان تامين انتخاب ارتباط رويه، اين در. داده ارائه كننده تامين انتخاب براي گام به گام اي رويه شركت، يك

 يكپارچگي و فرايندي ديد به توان مي تحقيق اين وتق نقاط از. گرفت قرار نظر مد نيز شركت كلان استراتژيهاي

 به توجه با سپس كرد؛ بررسي كنندگان تامين شناسايي از را كننده تامين انتخاب فرايند محقق .كرد اشاره آن

 گام، هر در. نمود نامناسب و توسعه قابل مناسب، كنندگان تامين به آنها بندي دسته به اقدام شده، انتخاب معيارهاي

  ]23[ .است شده گرفته كار به و طراحي موردنظر مدل رياضي، مدلهاي به نياز صورت در

 تامين صنعتي زنجيره استراتژيك گيري تصميم مدل طراحي " عنوان تحت تحقيقي در)  1382( گودرزي

 شركت در جهاني استراتژيك كننده تامينانتخاب  خصوص در بحث به "جهاني مقياس در توليد ابعاد در قطعات

	.پرداخت خودرو ايران
]24[  

 وجود حالت در سفارشات ريزي برنامه و موجودي كنترل مدلسازي عنوان تحت تحقيقي در)  1384( ربيعه

 با اوليه مواد كننده تامين انتخاب بحث به "اصفهان آهن ذوب سهامي شركت: موردي مطالعه - كننده تامين چندين

 آگلومراسيون واحد( خاص موردي مطالعه براي مواد اين مصرف نهبهي تركيب و موجودي مديريت از مباحثي لحاظ

 طبقه روشهاي از استفاده با) اوليه مواد( ها موجودي ابتدا تحقيق، اين در. پرداخت) اصفهان آهن ذوب شركتسهامي

 دلم سپس و شناسايي مواد مهمترين عنوان به اوليه مواد نوع دو و شد بندي طبقه )ABC و VED( موجوديها بندي

 بهينه تركيب لحاظ همچنين خريدار، و كنندگان تامين ويژگيهاي لجستيك، كل هاي هزينه لحاظ با مواد اين تامين

. داد ارائه ديگر مدل 5 و لحاظ را)  2001(  ابُرين و پور قدسي مدل( مبنا مدل يك ايشان. گرديد طراحي مصرف

 داده با و داد تشخيص مناسب را) مختلط صحيح عدد يرخطيغ ريزي برنامه نوع از( مدل دو مدلها، اين بين از كه او

 نشان را مطلوبي عملكرد واقعي هزينه به نسبت مدلها كه شد مشخص سپس كرد، آزمون متوالي سال دو واقعي هاي

  ]25[ .دهند مي

 با تركيبي موجودي كنترل مدل بسط " عنوان تحت تحقيقي به ،) 1385(  مقدم صادقي و ربيعه افسر،

 و پور قدسي مدل بسط به تحقيق اين در آنها. پرداختند "ژنتيك الگوريتم رويكرد و كننده تامين انتخاب تژياسترا

 سپس و پرداخته كنندگان تامين تعداد كاهش استراتژي و اي اجاره انبار فضاي محدوديت لحاظ با) 2001( ابرين



 

   

 كه دهد مي نشان تحقيق نتايج و حل لگوا جستجوي روش يك و ژنتيك الگوريتم رويكرد كمك به پيشنهادي مدل

  ]26[ .است برخوردار مدل حل در بالاتري توانايي از الگو جستجوي روش به نسبت ژنتيك الگوريتم

 آني دريافت حالت در كننده تامين انتخاب مدل طراحي " عنوان تحت تحقيقي در)  1385(  آرمان و ربيعه

 وابرين پور قدسي مدل بسط به "كنندگان تامين تعداد كاهش رويكرد و كنندگان تامين از همزمان دريافت

 به خاص شرايطي دلايل به كنندگان تامين از دريافتي هاي محموله اينكه فرض با پرداختند،) مبنا مدل) (2001(

 كاربرد قابل ابرين و پور قدسي مدل كه خاصي حالتهاي براي و شده دريافت سفارش پريود ابتداي در بايد اجبار

 .شد پرداخته محدوديت كاهش قالب در مبنا مدل در تغييراتي ايجاد به تحقيق اين در همچنين. آيد كار به شد،نبا
]27[  

 از استفاده با كننده تامين انتخاب رياضي مدل طراحي " عنوان تحت تحقيقي در ،) 1385(  ماهر هوشمندي

 رويكردي محقق. پرداخت "شهروند اي زنجيره فروشگاه: موردي مطالعه معياره، چند گيري تصميم روشهاي

 به دستيابي منظور به محقق. داد ارائه آنان بين شهروند«  تقاضا بندي سهميه و كننده تامين انتخاب براي را يكپارچه

 يعني معياره، چند گيري تصميم تكنيك دو توانمنديهاي از همزمان كه پردازد مي مدلي طراحي به تحقيق، اهداف

 مدل، اين خروجي. است برده سود مختلط صحيح هدفه چند خطي ريزي برنامهو  ) ANP(  اي هشبك تحليل فرايند

 به توجه با آنان، سهميه ميزان همراه به شده، انتخاب اقلام تقاضاي برآوردن براي كنندگان تامين مناسبترين انتخاب

  ]28[ .باشد مي نظر مورد اهداف

 و بوده كاربرد قابل) مدلهاي نرم( MCDM مدلهاي منفرد، يابي منبع در كه شد مشخص تحقيق ادبيات مرور با

  .است شده كمتري استفاده MCDM مدلهاي ساير از و بيشتر AHP تكنيك از خصوص دراين

  براي انتخاب يك تامين كننده منفرد فازي TOPSISروش  -3-4

 داده نشان قطعي اعداد اب معيار هر به نسبت گزينه هر عملكرد و معيارها وزنكلاسيك،  MCDMروشهاي در 

 از كه مقالاتي كه است شده حاصل نتيجه اين كننده تامين انتخاب پيشينه تحقيقات در زمينه مرور با. شود مي

 هاروش ساير از كمتري موارد در و كرده استفاده AHP متداول تكنيك از بيشتر اند، كرده استفاده MCDM روشهاي

يكي از رايجترين  TOPSIS تكنيك .اند كرده استفاده) منفرد يابي منبع لهمسأ( كننده تامين انتخاب مسائل براي

 تامين انتخاب براي يافته توسعه مدلهاي در را اصلي نقش كه است MCDMتكنيكهاي استفاده شده در مسائل 

و  1مثبت لآ ايده جواب از را فاصله كمترين كه است اي گزينه TOPSISدر روش  گزينه بهترين. دارد كنندگان
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 PIS: Positive Ideal Solution  



 

   

 شرايط مدلسازي براي قطعي هاي داده شرايط، از بسياري در .باشد داشته 1آل منفي ايده جواب را از فاصله بيشترين

 عددي هاي داده با را آنها توان نمي و بوده ابهام ماهيت داراي انساني قضاوتهاي. رسند مي نظر به ناكافي واقعي،

 ديگر عبارت به. رسد مي نظر به مناسبتر عددي مقادير جاي به لاميك متغيرهاي از استفاده بنابراين .كرد بيان مشخص

  ]29[ .شود مي بيان كلامي متغيرهاي وسيله به ها گزينه بندي رتبه و معيارها وزن

 زنجيره در كنندگان تامين انتخاب و بندي رتبه جهت TOPSIS تكنيك توسعه براي روش يك بخش اين در

 مقادير وسيله به معيارها به نسبت گزينه هر عملكرد و معيارها وزن قطعي، TOPSIS روش در. است شده ارائه تامين

 رتبه و معيارها وزن تعيين براي قطعي اعداد جاي به كلامي عبارتهاي از روش اين در. شود مي بيان قطعي و عددي

 داده توضيح شده ادهاستف كلامي عبارتهاي 2 و 1 جداول در. است شده استفاده معيار هر به نسبت ها گزينه بندي

  ]30[ .است شده
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 NIS: Negative Ideal Solution 



 

   

 استفاده هاي مجموعه كه است معياره چند گيري تصميم مسأله يك ،تامين زنجيره در كنندگان تامين انتخاب

  : از عبارتند آن در شده

 .تصميم گيرنده kنشان دهنده . : الف  •

 بندي رتبه بايد كه ندهكن تامين m تعداد نشاندهنده مجموعه. : ب  •

 .شوند

 تامين كه است گيري معيارتصميم n تعداد نشاندهنده مجموعه. : ج  •

 .گردند مي مقايسه يكديگر با آنها به توجه با كنندگان

    :داد نشان زير ماتريسي فرم به توان مي را معياره چند گيري تصميم مسأله يك

  

  

 يا و انتخاب را آنها بهترين خواهد مي گيرنده تصميم كه هستند گيري تصميم هاي گزينه 

 مي سنجش آنها به نسبت گزينه هر عملكرد كه بوده گيري تصميم معيارهاي .  كند بندي رتبه

 براساس ها گزينه TOPSISدر روش . ميباشد معيار نيز وزن  و  ، نسبت به معيار رتبه گزينه  . شود

 گيري تصميم گروه اگر. آل منفي رتبه بندي ميشوند آل مثبت و دوري از جواب ايده ايده جواب به نزديكي ميزان

بت ام نس iام و عملكرد گزينه  j معيار اهميت موردام در  kه گيرند تصميم قضاوت و باشد گيرنده تصميم K شامل

 مورد در گيرندگان تصميم قضاوت تلفيق براي. نشان داده ميشود و   متغيرهاي با ترتيب بهام  jبه معيار 

  :از روابط زير استفاده ميشود jنسبت به معيار  iو عملكرد گزينه  j معيار اهميت

  



 

   

  

  

  :داد نشان زير ماتريس وسيله به توان يم را فازي گروهي معياره چند گيري تصميم مسأله بنابراين

 

  

  

 

 



 

   

 

  

 



 

   

  

 

  كنندگان تامين انتخاب براي فازي TOPSISروش  توسعه

 هر فاصله محاسبه با ولي بودند فازي مقادير  تصميم ماتريس عناصر ينكهغم ار علي قبل وشدر ر

 دست به قطعي مقادير صورت به  نسبي نزديكي صشاخ منفي، لآ ايده جواب و مثبت لآ هايد جواب از گزينه

 از استفاده با بخش اين در  ]31[.باشد غيرقطعي و فازي مقادير نيز به صورت  است بهتر كه حالي در آيد، مي

با . ميشود محاسبه اي فاصله مقادير صورتبه  و به كمك اصل گسترش، شاخص نزديكي نسبي     برشهاي

  :را ميتوان به صورت زير نشان داد  مانند فازي عدد هر گسترش، اصل به توجه



 

   

 

  

  

  

 با   از سطح هر ازاي به آن پايين حد و بالا حد كه بود خواهد اي بازه مقدار صورت به نيز  كه است واضح

 : آيد مي دست به زير كسري ريزي مهبرنا مسأله دو حل



 

   

  

  

  

  



 

   

  

  

 كسري ريزي برنامه مسائل. آيد به دست مي به ازاي هر سطح از  شاخص نزديكي نسبي  mگزينه،  mبراي 

  . كرد به راحتي حل LINGOو يا نرم افزار ) اكسل( EXCELدر نرم افزار  SOLVERبرنامه  وسيله به ميتوان را فوق

براي  .كرد غيرفازي تبديل مقادير به را نسبي نزديكي شاخص بايد ها گزينه بندي رتبه و گزينه بهترين انتخاب براي

  .استفاده مي شود (ALC)منظور از ميانگين سطوح برش  اين

 مقدار قطعي . است     كه                  به ازاي 

  :آيد صورت زير به دست ميبه 

  

  

  

  



 

   

  كنندگان تامين انتخاب و ارزيابي براي AHP  روش كارگيري به -3-5

1 مراتبي سلسله تحليل و تجزيه
(AHP) ساختار يك پايه بر روش اين. است گيري تصميم براي مناسبي روش 

 بر علاوه. كند مي يگير تصميم زوجي، مقايسات هاي ماتريس تشكيل طريق از و است استوار مراتبي سلسله

 باشند، وابستگي داراي معيارها كه زماني ولي دارد، گيري تصميم هاي روش ساير به نسبت روش اين كه مزايايي

  .بود نخواهد مناسبچندان  AHP روش

 حجم توجه با ولي است شده توصيه بسياري منابع در آن از استفاده كه است مناسبي روش AHP روش

 هاي قضاوت وجود احتمال به و زوجي مقايسات ماتريس مناسب سازگاري به دستيابي دشواري بالا، محاسبات

 تركيبي مدل يك مقاله اين در. رسد نظرنمي به مناسب چندان روش اين گيري تصميم در خبرگان ذهني

IDEA/AHP كمي هم و كيفي هم گيري تصميم معيارهاي كه زماني كنندگان، تامين انتخاب و ارزيابي براي 

 توسط معيار هر و شوند مي تقسيم خروجي و ورودي دسته دو به معيارها مدل اين در. است شده ارايه ند،باش

 سنجيده IDEAاز روش  استفاده با شده محاسبه معيارهاي مبناي بر كننده تامين هر كارايي. شود مي سنجيده خبرگان

 مقايسات ماتريس يك حاصل، ماتريس. ودش مي داده نمايش متقاطع كارايي ماتريس قالب در يج نتا و شود مي

  .د كر بندي رتبه كامل صورت به را كنندگان تامين AHP روش از استفاده با آن كمك به توان مي كه است زوجي

  IDEA/AHPروش 

 انتخاب و ارزيابي مسئله يكدر  كنندگان تامين كامل بندي رتبه براي اي مرحله دو مدل يك بخش اين در

 كه حالتي در گيري، تصميم واحدهاي كاراييبراي سنجش   DEA مدل يك ابتدا مدل اين در. شود مي ارايه

 كارايي ماتريس استخراج و مدل اين نتايج به توجه با سپس و رود مي كار به ، هستند دقيق غير و كيفي معيارها

  :شود مي استفاده نهايي گيري تصميم و كامل بندي رتبه براي زوجي مقايسات ماتريس و AHP مدل از متقاطع،

  : IDEAمدل ) مرحله اول .1

خروجي  Jورودي و   Iداريم و براي هركدام از آنها،  (DNU)واحد تصميم گيري  Nفرض كنيد 

حداكثر هايي دارد كه با حداقل ورودي  DMUسعي در شناسايي  DEAتابع هدف مدل . وجود دارد

نظر بگيريد، مدل ضربي محاسبه  خروجي را در Jورودي و  Iبا  DMUm. خروجي را توليد ميكنند

  ]32[ :به صورت زير است DMUmكارايي 
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 Analytical Hierarchy Process  



 

   

  

متغيرهاي اين . ها است DMUانديس  nانديس خروجي ها و  jانديس ورودي ها،  i، )1(در رابطه 

 گونه به متغيرها مدل اين در. هستند ها خروجي و ها ورودي وزن بيانگر ترتيب به و  مدل 

 حداكثر ها  ديگر  به نسبت را خود كارايي كند سعي كه  شوند مي تعيين اي

در حالت كلي تحت شرايطي ارايه شده )  CCRمدل ( ديگران و چارنز توسط شده ارايه مدل. كند

  .باشند قطعي ها خروجي و ها ورودي است كه

 خروجي و ها ورودي) كنندگان تامين انتخاب و زيابيار مسئله در خصوص به( موارد از بسياري در

 نظر اساس بر ها آن گيري اندازه و كيفي و قطعي غير هستند، گيري تصميم معيارهاي همان كه ها

 غير و اي بازه ها داده كه زماني( IDEA  مدل از استفاده شرايط اين در.  گيرد مي صورت خبرگان

 كنندگان تامين ارزيابي معيارهاي سنجش نتايج مدل اين در  ]33[.شود مي پيشنهاد) هستند قطعي

 دسته آن ورودي معيارهاي است، گفتني .شود مي بيان اي بازه صورت به) ها خروجي و ها ورودي(

 مي كاهش DMU يك كارايي ديگر، عوامل ساير حفظ با ها، آن افزايش با كه هستند معيارها از

 ديگر، عوامل ساير حفظ با ها، آن كاهش با كه هستند هامعيار از دسته آن خروجي معيارهاي. يابد

  .يابد مي كاهش DMU يك كارايي

به صورت بازه  و خروجي   بازه صورت به حال فرض كنيد ورودي 

 به  قطعي كارايي محاسبه خطي مدل صورت اين در. شود داده نمايش 

      ]33[. :شود  مي داده نشان) 2(  رابطه صورت



 

   

  
  : )IDEA-CCR مدل( شود مي بيان زير صورت به حالت اين در DEA-CCR مدل اساس اين بر

  

  
  .دهد مي را يا   قطعي نسبي كارايي مقدار) 3( رابطه

 و كامل بندي رتبه يك به رسيدن ايبر IDEA مدل نتايج اساس بر AHPمدل تشريح به ادامه در

  .شود مي پرداخته نهايي انتخاب

  

 : DEAبر اساس نتايج مدل  AHPمدل  )دوم مرحله .2

رابطه (ده است ش استخراج  نسبي كارايي IDEA  مدل از استفاده با چگونه شد، ملاحظه

)دلخواه  يها وزن اساس بر يا   نسبي كارايي). 3  آن ميل مطابقو  (

 محاسبه  دلخواه هاي وزن از استفاده با را k  نظير ديگري واحد نسبي كارايي حال. است

) كنيم مي ) :  

  
  

 كنيم حلرا  IDEA مدل ها DMU تمام براي اگر. گويند 1متقاطع كارايي اصطلاحاً  مقدار به

 يك در را نتايج كليه و كنيم محاسبه را متقاطع كارايي مقدار شده محاسبه هاي وزن اساس بر و

 نشان را ماتريس اين) 5(  رابطه  ]34[.شد خواهد متقاطع كارايي ماتريس حاصل دهيم، نمايش ماتريس

    .دهد مي
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 Cross Efficiency  



 

   

 
 

 ي كليه هاي وزن با گيري تصميم واحد هر كارايي مقاطع، كارايي ماتريس در اينكه به باتوجه

 هر كارايي ترتيب بدين و د شو مي محاسبه زوجي تركيب صورت به ديگر گيري تصميم واحدهاي

 يك تعبيري به ماتريس اين د، شو مي مقايسه واحدها ساير هاي كارايي محاسبه شرايط با واحد

 نهايي اوزان AHP روش اصول از استفاده با آن كمك به توان مي كه است زوجي مقايسات ماتريس

 دست به ماتريس ابتدا بايد منظور اين به .آورد دست به گيري تصميم واحدهاي بندي رتبه براي را

  :كرد تقسيم ستون جمع بر را ماتريس عنصر هر و نرمال ستوني صورت به را آمده

 

 

 
 ديبن رتبه طريق اين از كه است DMU هر نهايي وزن شده نرمال ماتريس سطر هر عناصر ميانگين

 :گيرد مي صورت نهايي
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MCDM در تفكر ناب  

  محسن شفيعي ورزنه: تهيه كننده 

 تفكر ناب چيست و چه اصولي دارد ؟

هايي است كه فرآينداي از  كند كه با اين نگرش جديد، سازمان مجموعه عرصه كنوني كسب و كار، تصويري جديد از سازمان ارائه مي

  .ست و مستلزم ايجاد ارزش براي مشتري، آفرينش ارزش در خود سازمان استا هدف آنها ايجاد ارزش براي مشتري

ست و در مرحله بعد طي مراحل بهبود تا ا دنبال كند در وهله اول ورود به حوزه سيگماهابرنامه سازماني كه مي خواهد رويكرد فوق را 

  .باشد خطا در يك ميليون فرصت مي 3.4يعني  (Six Sigma)سيگما رسيدن به سطح شش

افزايش  تفكر ناب نگرشي است براي. كن كردن اتلاف و آفرينش ارزش در سازمان نهفته است مفهوم بنيادي تفكر ناب، در ريشه

توان دروازه ورود به سرزمين سيگماها را رفع  ها و اتلافات؛ به اين ترتيب مي آفريني مستمر و حداقل كردن هزينه وري و ارزش بهره

دانست؛ چرا كه (Lean Thinking)عيوب، اتلافات و خطاهاي مشهود از طريق روشهاي سريع، نظير مفاهيم و تكنيكهاي تفكر ناب

 .گما نياز است افزايش نمايي در كاهش عيوب و اتلافات بوجود آيدبراي افزايش نرخ سي

توان ضمن  توان در پنج اصل خلاصه نمود؛ با درك دقيق اين اصول و سپس با تلاش براي گره زدن آنها به يكديگر، مي تفكر ناب را مي

  :اين پنج اصل عبارتند از. هاي آن دست يافتدفرآينسازي سازمان و  ها و فنون ناب به راهكاري پايدار در ناب بكارگيري كامل شيوه

 (Value)تعيين دقيق ارزش هر محصول معين .1

 (Value Stream) شناسايي جريان ارزش محصول .2

 (Flow) ايجاد حركت بدون وقفه در اين ارزش .3

 (Pull) امكان دادن به مشتري تا بتواند اين ارزش را از توليد كننده بيرون بكشد .4

 (Perfection) تعقيب كمال .5

  : (Value) تعيين ارزش :اصل اول 

تواند ارزش را تعريف كند و ارزش، تنها هنگامي  اين تنها مصرف كننده نهايي است كه مي. نقطه شروع اساسي تفكر ناب، ارزش است

معين و كننده خود را با قيمتي  داراي معنا و مفهوم است كه در چهارچوب يك محصول معين بيان شود، محصولي كه نيازهاي مصرف

  .دآفرين يدكننده است كه ارزش را ميتوجه داشته باشيم كه اين تول. در زماني معين برآورده سازد

كنندگان معيني  در اين اصل دو موضوع بايستي موردتوجه قرار گيرد؛ يكي محصولات معيني است كه توليدكننده منتظر است تا مصرف

ب چرخش كسب و كار شركت باشد و ديگري نحوه اصلاح عمليات توليد و كيفيت در ازاي قيمت معيني آنها را خريداري كنند تا سب

از اين رو، تفكر ناب بايد با تلاشي آگاهانه . هاي اصلي آنها كاسته شود اي كه بطور پيوسته از هزينه تحويل اين محصولات است به گونه



 

ابليتهاي معيني هستند و در ازاي بهايي معين ارائه براي تعريف دقيق ارزش در چهارچوب محصولاتي معين كه واجد ق ،آغاز شود

  .شوند كه حاصل برقراري گفتگو با مشتريان معين است مي

هاي محصول خود، به بازنگري مستمر ارزش بپردازند و همواره از خود بپرسند كه  پيوسته بايد همراه با گروه ،بنگاههاي اقتصادي ناب

اند؟ ضرورت بسيار دارد كه توليد كنندگان به تعريف مجدد ارزش بپردازند چرا كه اين امر كليد  آيا بهترين تعريف را براي آن يافته

. ايي يافتن خريداران بيشتر و فروش سريعتر، اهميت بسياري براي موفقيت در تفكر ناب دارددستيابي به خريداران بيشتر است و توان

 . سازمانهاي ناب در اين صورت، خواهند توانست مقادير قابل توجهي از منابع و ذخاير خود را آزاد كنند

ه در امر تعيين ارزش، آن است كه بر شود، مهمترين وظيف وقتي محصول تعريف مي. عنصر نهايي در تعريف ارزش، هزينه هدف است

شرط ه اساس مقدار منابع و نيروي موردنياز براي ساخت محصولي كه واجد مشخصات و قابليتهاي معيني است هزينه هدف تعيين شود، ب

  . حذف شده باشد فرآيندمشهود و موجود در  (Muda)آنكه اتلاف

شود، بررسي  ا كه توسط شركتهاي معمول و متعارف به خريداران پيشنهاد ميهايي ر مجموعه قيمتها و مشخصه ،بنگاههاي اقتصادي ناب

پرسند كه هزينه  ها قابل كاهش است و آنها در واقع مي هاي ناب، چه مقدار از هزينه پرسند از طريق كاربرد شيوه كنند و سپس مي مي

ند و ارزش به حركت درآيد، چقدر اين محصول، وقتي كه گامهاي غيرضروري حذف شو (Muda Free Cost) بدون موداي

كوتاه سخن اينكه تعيين درست . شوند هايي است كه رقبا متحمل مي خواهد بود؟ چنين هزينه هدفي به طور قطع، بسيار پايينتر از هزينه

  . است(Muda)انجامد همانا اتلاف  ارزش، نخستين گام در راستاي تفكر ناب است و راهي كه به تهيه كالا يا خدمات اشتباه مي

  :(Value Stream) شناسايي جريان ارزش :اصل دوم 

هاي توليد محصولات و فرآيندايي است از كليه اعمال ضروري براي يك محصول معين، اين موضوع شامل همه  جريان ارزش مجموعه

براي هر محصول معين و گاهي شناسايي كل جريان ارزش . گيرد خدمات يعني از انگاره تا ورود محصول و خدمات به بازار را دربر مي

  .در سازمان برملا مي گردد (Muda) به اين طريق وجود حجم بسيار زياد اتلاف. براي خانواده هر محصول گام بعدي تفكر ناب است

وتحليل جريان  نقشه جريان ارزش همه اعمال لازم براي طراحي، سفارش و ساخت يك محصول معين را شناسايي مي كند، تجزيه

  :گيرد دهد كه در طول جريان ارزش سه نوع فعاليت صورت مي شان ميارزش، ن

 .آفرينند شود آشكارا ارزش فعاليتهايي كه معلوم مي -1

موداي (آفرين نيستند ولي بدليل دانش فني موجود و داراييهاي توليدي، اجتناب ناپذيرند  شود ارزش فعاليتهايي كه معلوم مي -2

 ).نوع اول

 ).موداي نوع دوم(درنگ قابل حذف هستند  آفرينند و بي شود هيچ ارزشي نمي معلوم مي فعاليتهاي اضافي بسياري كه -3

توانند حذف شوند و راه براي رفتن  درنگ مي توجه داشته باشيم پس از تفكيك فعاليتهاي سازمان به سه دسته فوق، موداهاي نوع دوم بي

  .آفرين نيستند هموار خواهد شد كه ارزش) موداي نوع اول(اي  به سوي رفع فعاليتهاي باقيمانده

  :(Flow) ايجاد حركت بدون وقفه در اين ارزش :اصل سوم 



 

برداري كرده و گامهاي پر  شود و بنگاه اقتصادي ناب جريان ارزش يك محصول معين را نقشه هنگامي كه ارزش به طور دقيق تعيين مي

  . آفرين است رسد كه همانا به حركت درآوردن گامهاي ارزش شوند، آنگاه نوبت گام بعدي تفكر ناب فرا مي اتلاف حذف مي

اي كه يك محصول بدون توقف، بدون  وظايف بطور پيش رونده در طول جريان ارزش به گونهست از انجام ا عبارت (Flow) حركت

  . ضايعات و بدون پسروي، از طراحي به بازار، از سفارش به تحويل و از مواد خام به دست خريدار برسد

جه بر يك هدف واقعي است؛ براي دستيابي به اين منظور، وقتي ارزش تعريف شد و كل جريان ارزش مشخص شد، نخستين گام، تو

  .يعني تمركز بر يك طرح معين، يك سفارش معين، خود محصول و پيش چشم داشتن آن از آغاز تا پايان

ست تا بنگاه اقتصادي ناب شكل گيرد، پديده اي ا گام دوم ناديده گرفتن مرزهاي سنتي مشاغل، مسيرهاي شغلي، كاركردها و شركتها

  . بر سر راه حركت پيوسته محصول معين را از ميان بردارد تواند همه موانع موجود كه مي

سومين گام، بازانديشي وظايف معين و ابزارآلات است، به اين منظور كه هرگونه پسروي و وقفه از بين برود و طراحي، سفارش و توليد 

  .يك محصول معين بتواند پيوسته پيش برود

  :از بطور خلاصه شيوه به حركت درآوردن ارزش عبارتند

نظر گرفتن  عطف توجه به يك هدف واقعي، يعني تمركز بر يك طرح معين يا يك سفارش معين و يا خود محصول و تحت -1

 .آن از آغاز تا پايان

 .ها تا يك سازمان ناب پديد آيد ناديده گرفتن مرزهاي سنتي مشاغل، مسيرهاي شغلي، كاركردها و سازمان -2

 .موداهاحذف شوند بازانديشي وظايف كاري به اين منظور كه -3

شوند و زمان انتظار  اين سه مرحله بايد همزمان انجام شوند؛ اين اصل تمامي ساختارها يا فعاليتهايي كه موجب مودادر جريان توليد مي

  .كند دهند، شناسايي و حذف مي ساخت را افزايش مي

  :(Pull) ايجاد سيستم كششي :اصل چهارم 

به معناي آن است كه هيچ شركتي در  (Pull) ارزش را از توليدكننده بيرون بكشد؛ بيرون كشيدن امكان دادن به مشتري تا بتواند اين

بهترين راه براي درك منطق بيرون كشيدن .بالاي جريان، كالا يا خدماتي را توليد نكند مگر آنكه مشتري پايين جريان، آنرا خواسته باشد

خواهد، سپس به عقب بازگرديم و همه گامهايي كه بايد  كه يك محصول واقعي ميسراغ يك مشتري واقعي برويم   آن است كه ابتدا به

  .برداشته شود تا محصول مورد نظر به دست مشتري برسد را مورد بررسي قرار دهيم

ل موجودي ريزي و كنتر اصل بيرون كشيدن قوانين و قواعد مربوط به برنامه .گيرد قرار مي (Push) اين سيستم در تقابل با بيرون راندن

 مين كنندگانأ، همچنين نحوه تغذيه خطوط توليد و نحوه ارتباط كارخانه مادر با ت)ساخته كامل و يا نيمه(مواد و محصولات 

(Supplier) بكارگيري تكنيك توليد به موقع. را دگرگون خواهد نمود(JIT)، راهگشاي كار سازمانها در امكان دادن به مشتري 

  . را از توليد كننده بيرون بكشدست تا بتواند اين ارزش ا

  : (Perfection) تعقيب كمال :اصل پنجم 



 

آفرين براي ايجاد حركت پيوسته  هنگاميكه سازمان ها به تعيين درست ارزش، شناسايي كل جريان ارزش، ايجاد گامهاي ارزش

زمان پرداختن به اصل پنجم تفكر  ،بيرون كشددهند تا مشتري ارزش را از بنگاه اقتصادي  يازند و اجازه مي محصولات معين دست مي

  . ناب، يعني تعقيب كمال است

آفرين  گيرند، ارزش ايكه همه فعاليتهايي كه طي جريان ارزش انجام مي به گونه (Muda) ست از بين بردن كامل موداا كمال عبارت

  .باشند

بديل شدن به بنگاه اقتصادي ناب، بايستي بسترهاي مناسب را بستر سازي و توسعه فرهنگ سازماني با مفاهيم تفكر ناب سازمانها جهت ت

جهت نهادينه شدن تفكر ناب در كليه سطوح مهيا نمايند؛ نهادينه شدن اين تفكر ارتباط تنگاتنگي با نوع نگرش و ارزشهاي حاكم بر 

  .سازمان و كاركنان آن دارد

نيم هر قدر التزام و تعهد افراد به ارزشهاي اساسي و محوري سازمان ناب انديشيدن بايستي در سازمان به يك فرهنگ تبديل شود و بدا

ثير بيشتري بر رفتار أتر است و ت بيشتر باشد و اعضاي بيشتري به اين ارزش معتقد باشند آن فرهنگ و ارزش قوي)نظير ناب انديشيدن(

دارد و وحدت هدف موجب همبستگي، اعضاي سازمان دارد؛ در يك فرهنگ قوي توافق بيشتري درباره رسالت سازمان وجود 

شود؛ در يك فرهنگ قوي، مديريت براي هدايت رفتار كاركنان نياز كمتري به  وفاداري، تعهد سازماني و كاهش ترك خدمت مي

نكه شود؛ از طرفي براي آ هاي رسمي دارد چرا كه وقتي كاركنان فرهنگ سازمان را بپذيرند راهنماهاي رفتار، دروني مي قوانين و رويه

بنابراين اولين اقدام عملي جهت بسترسازي براي نهادينه شدن تفكر ناب . افراد سازمان ارزشهاي فرهنگ را بپذيرند بايد آنها را بشناسند

تغيير نتايج يعنيما بايد رفتارمان را تغيير دهيم  در يك سازمان، آموزش اين مفاهيم به كاركنان آن سازمان است و رسيدن به اين باور كه

ما بايد تفكرمان را تغيير دهيمو چون همه چيز برخاسته از انديشه آدميان است نه تكنولوژي و دانش، انسان در شيوه  ،وبراي تغيير رفتار

  .بخشد گيرد و به آن روح و معنا مي نوين توليد در مركز سيستم جاي مي

  :پياده سازي و اجراي تفكر ناب 

ده شد، هدف سازمان ها ايجاد ارزش براي مشتريان است و اين امر مستلزم خلق ارزش در همانگونه كه در قسمت هاي قبل توضيح دا

همچنين بيان شد كه .مفهوم بنيادي تفكر ناب، در ريشه كن كردن اتلاف ها و آفرينش ارزش ها در سازمان ها است .خود سازمان است

كاري پايدار در  ول و سپس با جاري سازي آنها مي توان به راهتفكر ناب را مي توان در پنج اصل خلاصه نمود و با درك دقيق اين اص

  .ناب سازي سازمان و فرآيند هاي آن دست يافت

در ادامه . يكي از شيوه ها و فنون ناب در ناب سازي سازمان و فرآيندهاي آن، استفاده از فنون تصميم گيري با معيارهاي چندگانه است

ه طور اجمال ارائه مي گردد و در پايان كاربرد فنون تصميم گيري با معيارهاي چندگانه در ابتدا موضوع تصميم گيري و مدل سازي ب

  .پياده سازي اصول تفكر ناب در سازمان ها بيان مي شود

 :گيري  تصميم روشهاي

  :برد كارمي زيررابه ازدوروش يكي گيري تصميم اجراي عموماجًهت انسان

 وخطا آزمون روش .1



 

 مدلسازي روش .2

 رامشاهده ونتيجه كرده هاراانتخاب ازگزينه يكي كه ترتيب بدين.كند برخوردمي باواقعيت گيرنده وخطاتصميم آزمون درروش

  . ميكند ديگرراانتخاب اي وگزينه كرده راعوض بروزكندتصميم ومشكلاتي زيادبوده تصميم خطاي ميكند،چنانچه

 وتحليل تجزيه مينمايدوبه وتأثيرآنهابريكديگررامشخص نموده،عناصرآن رامدلسازي واقعي مسأله گيرنده مدلسازي،تصميم درروش

 كه فرآيندبوده عمومايًك مدلسازي ميشودكه گفته واظهارنظركلي بررسي دريك.ميپردازد واقعي عملكردمسأله وپيشبيني مدل

  :ميĤيد ودرمقابل،فوائدزيربدست بوده ضروري درامرمدلسازي ازمتخصصين استفاده.نيزميباشد متناسب نيازمندكاركارشناسي

 درهزينه جويي صرفه .1

 درزمان جويي صرفه .2

 درطراحي استفاده .3

 رفتاروعملكردسيستم پيشبيني .4

 آموزشي اهداف به كمك .5

  :قرارميدهيم راموردبررسي مدلسازي مدلسازي،انواع مزاياي به باتوجه

 : مدلها انواع

  :نمود تقسيم دسته 4 بهمي توان  مدلهارا انواع

ü فيزيكي مدلهاي 

ü شماتيك مدلهاي 

ü مفهومي مدلهاي 

ü رياضي مدلهاي  

 شماتيك وغيره؛مدلهاي بزرگ محوطه ساختمان،ماكتيك يك نقشه مانند.ميكنند ارائه كوچكتر ابعادي رادر واقعيت فيزيكي مدلهاي

 واقعيت كمتربه فيزيكي مدلهاي به رفتارميكنندونسبت مدلهامانندواقعيت ميكنند،اين ارائه ياشماتيك سمبليك صورت رابه واقعيت

 وجملات ازمفاهيم اي بامجموعه مفهومي وغيره؛مدلهاي مختلف بارنگهاي نقشه يك سازماني،معرفي مانندچارتهاي.هستند نزديك

  .ميكنند متغيرهاوپارامترهابيان عناصرراازطريق روابط رياضي ميشوند؛مدلهاي بيان

 : مدلها حل روشهاي

 منجربه تنهايي به مدل ساخت اوقات گاهي.ميطلبد خاصي نيزذوق آن حل كه وعباراتي مفاهيم صورت به مسائل ياتبديل سازي مدل

 قابل جواب نميتوان راحتي داردوبه بيشتري وتعمق بررسي به نياز مدل حل ميكند،اماگاهي ارائه را يامناسب بهينه وحل بهبودشده

مدل كلي  .مدلهاميباشند حل روشهاي ازجمله ابتكاري وروشهاي سازي بهينه،شبيه آماري،حل روشهاي.پيداكرد مدل براي قبولي

  .نمايش داده شده است صفحه بعدفرآيند تصميم گيري در شكل 



 

  
 : گيري درتصميم كلان مدلهاي

 رامترادف پردازبزرگ،مديريت سايمون،نظريه.باشد مديريتمي جوهرةاصلي گيري مديريت،تصميم علم ازدانشمندان ازنظربسياري

 مرحله ديويي،ميتوانددرسه نظرجان بنابه گيري فرآيندتصميم.دهد رانشان گيري تصميم ميتوانداهميت ميداندواين گيري باتصميم

  :گردد خلاصه

 كجاست؟ مشكل .1

 حلهاكدامند؟ راه .2

 است؟ كدام حل راه بهترين .3

  .قراردهيم زيرموردبررسي رابصورت گيري دقيقترفرآيندتصميم مراحل يابد،ميتوانيم نظربسط اگراين

 : تصميم تحليل مدلهاي

  :نمود تقسيم ميتوان اصلي گروه سه رابه تصميم تحليل مدلهاي



 

 چندمعياره سيستمهاي .1

 تصميم پشتيبان سيستمهاي .2

 هدفي تك سيستمهاي .3

 : چندمعياره سيستمهاي

 چندمعياره سامانه عناصريك طوركلي به.درنظرگرفت سامانه يك صورت رابه چندمعياره مسائل ميتوان بيشترموضوع تبيين جهت

  : عبارتنداز

 .ها هاومحدوديت كلي،معيارها،زيراهداف،ترجيحات،سياست ها،هدف گزينه:  عناصرورودي •

 .چندمعياره هاي تكنيك:  پردازشگرها •

 .جوابها حساسيت وتحليل ارضاكننده قبول،جوابهاي قابل ثر،جوابهايؤم مرجح،جوابهاي جوابهاي:  عناصرخروجي •

 وتحليل وتجزيه مدلسازي به كردوسپس تعريف طوردقيق وآنهارابه شناخت خوبي بايدعناصرآنرابه چندمعياره سامانه يك تحليل براي

  .پرداخت آن

 : چندگانه بامعيارهاي گيري تصميم

 وبعضامًتناقض متفاوت درحضورمعيارهاي گيري فرآيندتصميم به كه است مبحثيچندگانه  بامعيارهاي گيري تصميم

 وجوددارندكه MCDMمسائل  درتمامي مفاهيم مشترك اي ، پارهMCDMي  موارداستفاده گستردگي عليرغم. بايكديگرميپردازد

  .ميدهيم رانشان مشترك خصوصيات اينصفحه بعد  درشكل

 متفاوت ومعيارهاي باشند،اهداف باهم درتعارض است معيارهاممكن.باشد چندگانه يامعيارهاي چندگانه اهداف ميتواندداراي هرمسأله

 وياانتخاب جواب بهترين طراحي معناي ميتوانديابه مسائل اينگونه حل.نيزباشند متفاوت گيري اندازه مقياسهاي داراي است ممكن

  .موجودباشد جوابهاي ازميان جواب بهترين



 

  
 : چندمعياره گيري تصميم كلي بندي دسته

 رانشان چندمعياره گيري تصميم كلي بندي دستهزيردر.نمود تقسيم دستةكلي سه به راميتوان چندمعياره گيري تصميم مدلهاي

  .ميدهيم

  
  : MODMو  MADMانواع مدل هاي تصميم گيري 

 :نمود تقسيم ذيل اصلي دودسته رابه چندمعياره گيري تصميم مدلهاي ميتوان كلي ازديدگاه

 چندهدفه گيري تصميم مدلهاي .1

 چندشاخصه گيري تصميم مدلهاي .2



 

 ونيزمقدارمطلوب متفاوت سيستم،اهداف محدوديتهاي آلترناتيو،براساس بهترين ميبايست چندهدفه گيري تصميم درمدلهاي

  .گردد طراحي اهداف اين براي گيرنده موردنظرتصميم

 ازآلترناتيوها،سطحي هريك باشدكه ومحدودمي شده تعريف ازپيش ازآلترناتيوهاي چندشاخصه،باتعدادي گيري تصميم درمدلهاي

 دردسترس اطلاعات ونوع ميزان براساس گيرنده ميبايدتصميم حال.گيرندهراارضاميكنند موردنظرتصميم هاي ازمشخصه

  .نمايد آلترناتيوراانتخاب ازآلترناتيوهاومعيارها،بهترين

  
 : گيري تصميم محيطهاي

 تقسيم قطعيت عدم تحت ومحيط ريسك تحت قطعيت،محيط تحت محيط اصلي دسته سه به راميتوان گيري تصميم هاي محيط

 قطعيت وعدم ها،قطعيت داده بودن دردسترس ازديدگاه.ميدهد هارانشان محيط ازاين هريك ويژگيهايصفحه بعد  شكل. نمود

  .ميدهد رانشان بينابيني موقعيت ريسك،يك هستند،درحاليكه غايي نشانگردونقطه

  
 : كاربرد ازنظرنحوه چندشاخصه گيري تصميم مدلهاي انواع بندي دسته

 تصميم ازمدلهاي بندي دسته اين.نمود تقسيم اصلي دسته سه به كاربردميتوان نحوه نظر از را چندشاخصه گيري تصميم مدلهاي

 نباشد،بهتراست دردسترس درموردشاخص اطلاعاتي گونه اگرهيچ شكل اين طبق.است شده مشخصزير  درشكل چندشاخصه گيري

 ازروش موجودنباشد،استفاده اطلاعاتي دربارةشاخصها باشد،يعني موجوددرموردمحيط اگراطلاعات. شود استفاده تسلط ازروش



 

 به استاندارداست،يعني يادرسطح اطلاعات باشد،آنگاه شده ارائه درموردشاخص اگراطلاعات.پيشنهادميشود ماكس مينوميني ماكسي

 ترتيبي برخوردارازمقياسهاي هاي باداده است ممكن دراينصورت ميكند،كه آنهارابيان ووزن مربوطه شاخص قبولي قابل ميزان

  .شود گيري اندازه يااصلي

  

 : كاربرد تصميم گيري با معيارهاي چندگانه در پياده سازي تفكر ناب

در اين قسمت با توجه به توضيح ارائه شده در خصوص چيستي تفكر ناب و همچنين مدل تصميم گيري با معيارهاي چندگانه، به بيان 

  .در پياده سازي تفكر ناب مي پردازيمكاربرد مدل 

اصل اول تعيين ارزش . بكارگيري پنج اصل شرح داده شده در قسمت هاي قبل مي باشدجاري سازي تفكر ناب در سازمان ها از طريق 

ه در مهمترين وظيف. عنصر نهايي در تعريف ارزش، هزينه هدف است. تعيين درست ارزش، نخستين گام در راه تفكر ناب است. است

امر تعيين ارزش، آن است كه بر اساس مقدار منابع مورد نياز براي ساخت محصولي كه واجد مشخصات و قابليت هاي معيني است، 

در اينجا مي توان با استفاده از فنون تصميم . به شرط آنكه اتلاف مشهود و موجود در فرآيند حذف شده باشد ،هزينه هدف تعيين شود

  . گانه با هدف مي نيمم كردن هزينه ها، بهترين شيوه و فرآيند را برگزيدچندگيري با معيارهاي 

اين اصل به مفهوم شناسايي و حذف فعاليت هايي است كه هيچ ارزشي در سازمان  نمي . اصل دوم شناسايي جريان ارزش مي باشد

واضح است كه بكارگيري شيوه هاي تصميم گيري با معيارهاي چندگانه نيز در دسته بندي فعاليت ها و فرآيندهاي ارزش . آفرينند

  .ابل اجرا استراه كاري مفيد و قاضافي  وآفرين 

در اين مرحله بايد تمامي . گام و اصل بعدي در پياده سازي تفكر ناب، ايجاد حركت بدون وقفه در ارزش هاي تعيين شده مي باشد

. حذف نمود ساختارها يا فعاليت هايي كه موجب مودا در جريان توليد مي شوند و زمان انتظار ساخت را افزايش مي دهند، شناسايي و



 

مي توان مسئله را در قالب يك مسئله چند معياره تعريف و سپس  خصوص اين ساختارها يا فعاليت ها، اب و تصميم گيري درانتخ براي

  .گيري با معيارهاي چندگانه آن را حل كرد با استفاده از فنون تصميم

براي . چيزي از ما انتظار دارد اين اصل بدان مفهوم است كه بدانيم مشتري چه. اصل چهارم ايجاد سيستم كششي براي مشتري است

شناسايي دقيق نيازهاي مشتريان و همچنين تعريف دقيق ساختارها و نيازمندي هاي سيستمي جهت درك و اجراي خواست مشتريان مي 

  .توان از شيوه ها و فنون تصميم گيري با معيارهاي چندگانه بهره جست

ناب انديشيدن بايستي در سازمان . تفكر ناب و ناب انديشي در سازمان استدر آخر اصل تعقيب كمال به مفهوم فرهنگ سازي مفاهيم 

به يك فرهنگ تبديل شود و بدانيم هر قدر التزام و تعهد افراد به ارزش هاي اساسي و محوري سازمان بيشتر باشد، آن فرهنگ و ارزش 

قدام عملي جهت بستر سازي براي نهادينه شدن تفكر ناب در بنابراين اولين ا. قوي تر است و تأثير بيشتري بر رفتار اعضاي سازمان دارد

اولويت بندي مسائل و همچنين تصميم گيري در خصوص شيوه جاري . يك سازمان، آموزش اين مفاهيم به كاركنان آن سازمان است

  .نه انجام شودسازي آنها در سازمان ها مي تواند از طريق بكارگيري فنون و شيوه هاي تصميم گيري با معيارهاي چندگا

  :نتيجه گيري 

در تحقيق حاضر، موضوع تفكر ناب و اصول حاكم بر آن توضيح داده شد و بيان شد كه راه پياده سازي و اجراي تفكر ناب در سازمان 

همچنين گفته شد كه براي دست يافتن به راه كاري پايدار در ناب سازي سازمان ها و  .ها، اجراي اصول و گام هاي پنج گانه است

يكي از اين شيوه ها و ابزارها فنون تصميم گيري با معيارهاي چندگانه مي باشد . بهره بردشيوه ها و فنون ناباز فرآيندهاي آن مي بايست 

انه به كاربرد اين ابزار در جاري سازي اصول تفكر ناب در سازمان ها كه در اين تحقيق ضمن تعريف تصميم گيري با معيارهاي چندگ

  . اشاره شد
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MCDM و شبيه سازي  

  عفت سليماني: تهيه كننده

  : )MCDM(تصميم گيري چندمعياره

مدير با استفاده از تكنيك هاي . يكي از تكنيك هاي تصميم گيري با استفاده از داده هاي كمي تصميم گيري چندمعياره مي باشد

تصميم گيري كه گاها با يكديگر در تعارض هستند، به تصميم گيري چندمعياره مي تواند با در نظر گرفتن معيارهاي متفاوت براي 

  :به دو دسته) MCDM(تصميم گيري چندمعياره. طريقي عقلايي تصميم سازي نمايد

  .تقسيم مي شود) MODM(و تصميم گيري چند هدفه) MADM(تصميم گيري چندشاخصه 

در . گزينه موجود به كار مي روند mينه از بين مدل ها و تكنيك هاي تصميم گيري چند شاخصه به منظور انتخاب مناسب ترين گز

)MADM (معمولا داده هاي مربوط به گزينه ها از منظر شاخص هاي مختلف در يك ماتريس نمايش داده مي شود.  

  .مدل هاي تصميم گيري چندشاخصه از نظر نوع شاخص هاي مورد نظر به مدل هاي جبراني و غيرجبراني تقسيم مي شوند

  :مدل هاي جبراني

مدل هايي كه از شاخص هايي تشكيل شده اند كه با يكديگر در تعامل اند، به اين معني كه مقادير نامطلوب يك شاخص مي تواند 

  .از جمله مدل هاي جبراني به موارد زير مي توان اشاره كرد. توسط مقادير مطلوب شاخص ديگر پوشانده شود

AHP -)AnalyticHierarchy Process(  

سلسله مراتبي با به كارگيري معيارهاي كيفي و كمي به طور همزمان و نيز قابليت بررسي ناسازگاري در قضاوت ها مي فرايند تحليل 

تواند در بررسي موضوعاتي همچون برنامه ريزي شهري و منطقه اي، بهينه سازي تركيب توليد محصولات در يك واحد صنعتي، بودجه 

و نقل، برنامه ريزي تخصيص منابع انرژي، اولويت بندي در صنعت برق، اولويت بندي  بندي دستگاههاي دولتي، برنامه ريزي حمل

همچنين اين روش زمينه اي را براي تحليل و تبديل مسايل . كاربرد مطلوبي داشته باشد... پروژه هاي تحقيقات انرژي و محيط زيست و

وب آن برنامه ريز بتواند ارزيابي گزينه ها را با كمك معيارها و مشكل و پيچيده به سلسله مراتبي سده تر فراهم مي آورد كه در چارچ

  .زيرمعيارها به راحتي انجام داد

FuzzyAHP  
تئوري فازي براي مواجهه با اكثر پديده هاي جهان واقع كه در آنها عدم قطعيت وجود دارد مورد استفاده قرار مي گيرد و بسياري از 

با تعميم مفاهيم فازي در تعيين  Fuzzy AHPدر . واقعي را مي توان با منطق فازي توجيه كردمجموعه ها، اعداد و اتفاق هاي دنياي 

  . ماتريس هاي مقايسه زوجي دخالت داده مي شود

ANP -)Analytic Network Process(  

سطح  در مواردي كه سطوح پاييني روي سطوح بالايي اثرگذارند و يا عناصري كه در يك. است AHPتعميم روش  ANPروش 

است، اما به ساختار  AHPشكل كلي تري از  ANP. استفاده كرد AHPقرار دارند مستقل از هم نيستند، ديگر نمي توان از روش 

سلسله مراتبي نياز ندارد و در نتيجه روابط پيچيده تر بين سطوح مختلف تصميم را به صورت شبكه اي نشان مي دهد و تعاملات و 

  .و آلترناتيوها را در نظر مي گيردبازخورد هاي ميان معيارها 

SAW -)Simple Additive Weighted(  



در اين روش . سعي به برآورد تابع مطلوبيتي به ازاي هر گزينه است تا گزينه اي با بيشترين مطلوبيت انتخاب شود) SAW(در روش 

محاسبه اوزان اهميت شاخص ها مي توان به در اين روش با . فرض بر استقلال ارجحيت و مجزا بودن آثار شاخص ها از يكديگر است

  .راحتي به ارجحيت گزينه ها دست يافت

LINMAP -)Linear-programming for Multidimensional Analysis ofPreference(  

 nگزينه و  mدر اين روش . اين روش به دنبال يافتن گزينه ايست كه كمترين فاصله را با ايده آل ترين حالت ممكن داشته باشد

بعدي مورد توجه است كه از طريق يافتن فاصله اقليدسي  nنقطه برداري در يك فضاي  mشاخص از يك مسئله مفروض به صورت 

  . گزينه ها با بهترين گزينه ؛ارجح ترين گزينه انتخاب مي شود

TOPSIS -)Technique for Order Preference by Similarity to IdealSolution(  

هوم تكيه دارد كه بهترين گزينه، گزينه ايست كه نزديكترين فاصله به گزينه ايده آل مثبت و بيشترين فاصله از ايده اين روش بر اين مف

  . آل منفي را داشته باشد

VIKOR-)VIšekriterijumskoKOmpromisnoRangiranje(  
فاده مي كند و ميزان سازش ميان فاصله گزينه ها در اين روش به منظور رتبه بندي و يافتن بهترين گزينه از مفهوم بذپدترين گزينه است

اين روش در مقايسه با روش تاپسيس، در . نسبت به بهترين گزينه و به اين علت جزء روش هاي برنامه ريزي سازشي طبقه بندي مي شود

  . گيردمحاسبه فواصل گزينه ها ميزان اهميت فاصله مطلوب نسبت به بهترين حالت و بدترين حالت را در نظر مي 

ELECTRE-)Elimination et Choice in Translating to Reality(  

به طور مثال ممكن است از . در اين روش به جاي رتبه بندي گزينه ها از مفهوم جديدي معروف به مفهوم غيررتبه اي استفاده مي شود

. و تحليلگر بهتر بودن آن گزينه به ديگري را بپذيرد نظر رياضي گزينه اي هيچ ارجحيتي به ديگر گزينه نداشته باشد اما تصميم گيرنده

در اين روش كليه گزينه ها با استفاده از مقايسات غير رتبه اي مورد ارزيابي قرار گرفته و بدان طريق گزينه هاي غيرموثر حذف مي 

زي مي شوند كه به اين دليل كليه مراحل اجراي اين روش بر مبناي يك مجموعه هماهنگ و يك مجموعه غيرهماهنگ پايه ري. شوند

  . اين روش معروف به آناليز هماهنگي هم مي باشد

PROMETHEE -  

)Preference Ranking Organization Method for EnrichmentEvaluations(  

نظر توابع  ترجيح و برتري دارد اگراز Bبر گزينه  Aاين روش بر دو مفهوم ترجيح و بي تفاوتي استوار است به اين معني كه گزينه 

بيشتر از تابع  Aمقدار تابع ترجيح گزينه  -از نظر تصميم گيرنده را ارائه مي دهد Bبر گزينه  Aكه ميزان ارجحيت گزينه  -ترجيح 

برابر  Bبا تابع ترجيح گزينه  Aبي تفاوت است اگر مقدار تابع ترجيح گزينه  Bنسبت به گزينه  Aهمينطور گزينه . باشد Bترجيح گزينه 

  پس از تعيين وضعيت دو به دوي گزينه ها نسبت به هم در يك گراف رتبه بندي نمايش . باشد

SMART-)Simple Multi Attribute RankingTechnique(  

ابتدا به منظور . در اين روش مي توان تركيبي از شاخص هاي كيفي و كمي رابراي رتبه بندي گزينه هاي مورد بررسي استفاده كرد

محاسبه وزن و سطح بندي شاخص ها از نظر هر گزينه، محدوده انتخابي براي هر كدام از شاخص ها تعريف مي شودو از طريق فرمول 

در مرحله بعدي وزن و اهميت هر شاخص نسبت به هم سنجيده .. هاي تعريف شده شاخص ها به تفكيك هر گزينه رتبه بندي مي شوند

  .نهايي گزينه ها از تلفيق اوزان فوق به دست مي آيددر پايان وزن و اولويت . مي شود



REGIME  
در اين روش مي توان تركيبي از شاخص هاي كمي و كيفي را به كار برد در حالي كه نيازي به تبديل شاخص هاي كيفي به كمي 

راهنما را  كه حاصل مقايسات زوجي گزينه ها از نظر تمامي شاخص هاست، شاخص هاي REGIMEبا ساخت ماتريس. نباشد

  .محاسبه مي كنيم و از اين طريق گزينه ها را رتبه بندي كرد

SIR-Superiority and InferiorityRanking(  

در اين روش مانند روش . اين روش جزء روش هاي جديد و به نسبت پيچيده تصميم گيري چندمعياره طبقه بندي مي شود

PROMETHEE  توابع ترجيحي وجود دارند كه پس از محاسبه ارجحيت هر كدام از گزينه ها نسبت به شاخص ها و يافتن مقدار

در مرحله بعد مانند روش هاي . راتشكيل داد inferiorityو  superiorityتوابع ترجيح زوجي گزينه ها از نظر شاخص ها، ماتريس 

SAW  وTOPSIS  با محاسبه جريان ها مي توان گزينه ها را رتبه بندي كرد. دهيمماتريس وزين جريان را تشكيل مي.  

EVAMIX-)Evaluation and Mixed criteria(  

تفكيك مي شوند و محاسبات مربوط به هر دسته از شاخص ) كاردينال( و كمي ) اوردينال(در اين روش شاخص ها به دو دسته كيفي 

براي ماتريس هاي تفاضلي محاسبه ميشود و در پايان پس از محاسبه امتياز ارزيابي  مقدار غلبه نيز. ها به صورت مجزا انجام مي شود

  .گزينه ها، گزينه ها رتبه بندي مي شوند

  :مدل هاي غير جبراني

در اين مدل تعامل و مبادله ميان شاخص ها مجاز نيست يعني به طور مثال نقطه ضعف موجود در يك شاخص ها توسط مزيت موجود 

مطلوبيت اين مدل ها زماني روشن مي شود كه تحليلگر با محدود بودن اطلاعات مواجه و يا . ديگر جبران نمي شوددر يك شاخص 

  .دسترسي به تصميم گيرندگان محدود باشد

از جمله روش هاي غير جبراني مي توان به روش تسلط، روش حذف، روش لكسيكوگراف، روش رضايت بخش شمول، روش 

  .اشاره كرد Min-Minو روش  Max-Minرضايت بخش خاص، روش 

  مدل هايي كه در مرز جبراني و غيرجبراني قرار مي گيرند

PERMUTATION  
مشخص مي شود و هر رتبه بندي مورد آزمايش قرار مي گيرد و نهايتا ) جايگشت ها(در اين روش تعداد حالات رتبه بندي گزينه ها

  .مناسب ترين آنها براي رتبه بندي انتخاب مي گردد

QUALIFLEX -)Qualitative Flexible assessment(  

در مرحله بعدي گزينه ها براساس شاخص ها رتبه بندي مي شوند . در اين روش ابتدا جايگشت هاي مختلف گزينه ها تشكيل مي شود

مقادير غالب . ي مي شودو به همين ترتيب ساير گزينه ها طبقه بند 1به اين ترتيب كه اگر گزينه اي در شاخصي از بقيه بهتر است عدد 

برايند مراحل فوق را با داشتن اطلاعات شاخص ها و جايگشت ها . و غيرغالب از طريق مقايسه جايگشت و رتبه بندي به دست مي آيند

  .در ماتريسي گرد آورده و جمع مقادير مربوط به هر جايگشت را كه مشخص كننده اولويت جايگشت هاست محاسبه مي كنيم

 

  :فرايند تصميم گيري چند معياره عدم اطمينان

  :هاي تصميم تحت تأثير دو نوع عدم اطمينان قرار دارند در فرايند تصميم گيري چند معياره، رتبه بندي گزينه

:عدم اطمينان مربوط به شرايط و خصوصيات آينده محيط تصميم گيري)الف  



تجزيه و تحليل سناريو اغلب براي پيش بيني شرايط آينده محيط . دشو اين نوع عدم اطمينان به وسيله مجموعه اي از سناريوها بيان مي

اين نوع . باشند سناريوها در حقيقت تجزيه شرايط آينده محيط تصميم گيري به تعدادي وضعيت مجزا مي. رود تصميم گيري به كار مي

  .عدم اطمينان در فرايند تصميم گيري چند معياره كمتر مورد توجه قرار گرفته است

  :م اطمينان موجود در قضاوتها و عناصر ماتريس تصميمعد)ب

البته بايد . شود به وسيله توزيع احتمال مربوط به آن بيان مي 1)ماتريس بازده(عدم اطمينان موجود در قضاوتها و عناصر ماتريس تصميم 

معيارهاي غير مشهود و كيفي كه به -1: شوند كه عبارتند از به اين نكته اشاره كرد كه معيارهاي تصميم گيري به دو دسته تفكيك مي

معيارهاي مشهود و كمي كه به صورت دقيق و -2. دارزيابي ذهني نياز داشته و در بيشتر موارد امكان اندازه گيري دقيق آنها وجود ندار

البته احتمال بروز خطا در اندازه گيري معيارهاي كمي وجود دارد كه اين امر نتيجه خطاي نمونه . باشند مشخص قابل اندازه گيري مي

ص ساختن ميزان عدم اطمينان در اين نوع خطاها روشهاي استاندارد آماري براي مشخ. باشد گيري و يا فنون شمارش و اندازه گيري مي

  .وجود دارد

  :شود عدم اطمينان قضاوتها به وسيله دو منبع مشخص مي

  .شود ها و اطلاعات مربوط مي منبع خارجي عدم اطمينان به محيط تصميم گيري و فرايند جمع آوري داده-1

ات در دسترس تصميم گيرنده و ميزان تسلط و منبع داخلي عدم اطمينان به ابهام و عدم اطمينان ناشي از محدوديت ميزان اطلاع-2

  .كند درك او از مسأله اشاره مي

هاي فازي در مسائل تصميم گيري چند معياره استفاده  توان از شبيه سازي براي انعكاس ورودي اند كه چگونه مي اولسن و وو نشانداده

  .كرد و تحليل احتمالي كاملتري از نتايج مدل ارائه داد

تحقيقات اندكي در زمينه تصميم گيري چند معياره فلزي تحت شرايط عدم اطمينان انجام گرفته است، در حالي كه اين : كند لي بيان مي

او راه حلي براي مسائل تصميم گيري چند معياره فازي تحت شرايط عدم . زمينه از تحقيقات علمي كاربردهاي فراواني در عمل دارند

دراين مقاله روش مقايسه زنجيره زوجي . گيرد و قضاوتهاي ذهني را به صورت توأم در نظر مي اطمينان ارائه داد كه اطلاعات عيني

  .ها در وضعيتهاي مختلف معيارهاي كيفي بيان شده است تعيين درجه عضويت و وزن گزينه

بيني به صورت مؤثري به كار  تواند به عنوان يك ابزار تحليل و پيش كنند كه منطق فازي در علوم اجتماعي مي باستوس و رويز بيان مي

هاي طبيعي و عدم اطمينان موجود در مسائل  تركيب منطق فازي و تصميم گيري چند معياره به ميزان زيادي پيچيدگي. گرفته شود

در اين تحقيق، ابتدا محدوديت روشهاي آماري در شرايط عدم اطمينان بيان شده و سپس براي . دهد اجتماعي را مورد توجه قرار مي

  . تحليل و پيش بيني شرايط سياسي و اجتماعي از روش تصميم گيري چند معياره فازي استفاده شده است

  : بعضي ازروشهاي بالا بردن سطح اعتماد تصميم گيري شامل

در ماتريس مقايسات زوجي ناسازگار هستند فرمول سازي  DMبسياري از مقايسات ذهني  AHPدر مدل :تكنيك پراكني  خطاها -1

جهت تشريح بيشتر و درك بهتر، اين مدل نوين در فرايند . با استفاده از تكنيك پراكني خطاها توسعه داده شده است AHP مدل

                                                           
1
 Decision matrix (pay- off matrix) 



مي تواند با ملاحظه واريانس اوزان مركب،  DMدر اين مدل . در يك مثال واقعي اعمال شده است AHPتصميم گيري بر اساس 

  .تصميم دقيق تر با سطح اعتماد بالاتري را اتخاذ نمايد

2-Best : يعني فرد در هر سطر بيشترينf وقتي به ازاي هر سياست يا راهكار بيشترين . را پيدا كندf  مشخص شد نهايتا موردي انتخاب

 .ن در واقع معياري است كه افراد ريسك پذير به آن گرايش زيادي دارنداي. مي شود كه در بين بيشترين ها بيشترين باشد

3-Satisficing :سپس در هر سطر تعداد . اين سطح به عنوان كف مطلوبيت شناخته مي شود. يعني فرد يك سطح تراز تعريف كند

ياست يا راهكار اين تعداد مشخص شد وقتي به ازاي هر س. مواردي كه مساوي يا بيشتر از اين كف مطلوبيت هستند شمارش مي شوند

اين معياري است كه اكثر انسان هاي موفق و البته محافظه كار هنگام . نهايتا سطري انتخاب مي شود كه بيشترين تعداد را داشته باشد

  .است "رضايت و كفايت"مواجهه با عدم قطعيت عميق از آن استفاده مي كنند و در واقع نشان دهنده تركيب 

4-ute RegretAbsol :مثلا شايد در ستون . يعني فرد پيش خود فكر كند كه بعدا در آينده چقدر افسوس مي خوردX1  بيشترين

اتفاق بيافتد  X1را انتخاب كرده باشد و وضعيت آينده  Liاما اگر فرد . متناظر باشد Ljمطلوبيت يا ارزش ممكن با سياست يا راهكار 

در نتيجه در هر ستون تفاوت بين مطلوبيت يا ارزش سياست يا راهكار منتخب با . تخاب مي كردرا ان Ljافسوس مي خورد كه اي كاش 

براي تشكيل ماتريس تاسف هاي مطلق كافي است كه در هر ستون بيشترين . بيشترين حالت ممكن ستون، تاسف مطلق را نشان مي دهد

آنگاه مي توان به ازاي . بالا و پائين آن تفاوت ها يادداشت شودمورد مشخص شود و به آن صفر نسبت داده شود و سپس در درايه هاي 

نهايتا موردي . بيشترين تاسف مطلق را بر روي مجموعه وضعيت هاي آينده پيدا كرد) يعني در هر سطر (هر سياست يا راهكار مشخص 

  .انتخاب مي شود كه در بين بيشترين تاسف هاي مطلق، تاسف كمتري از بقيه داشته باشد

5-Relative Regret : ميليون تومان است صد هزار تومان  20منطق حكم مي كند وقتي شما در معامله اي كه حداكثر سود آن

ضرر مي كنيد كمتر افسوس مي خوريد تا زماني كه در معامله اي كه حداكثر سود آن دويست هزار تومان است همان مقدار صد هزار 

دو حالت تاسف مطلق يكسان است اما مهم اين است كه بدانيم اين تاسف نسبت به چه  روشن است كه در هر. تومان ضرر مي كنيد

بنابراين بايد پس از محاسبه تفاوت ها، آنها بر بيشترين مقدار ممكن تقسيم شوند تا نشانگر اين واقعيت . مقدار پايه اي محاسبه شده است

ه ازاي هر سياست يا راهكار مشخص بيشترين تاسف نسبي به دست آمد وقتي ب. ساده باشند كه تاسف نسبي قوي تر از تاسف مطلق است

  .مشابه حالت قبلي موردي انتخاب مي شود كه در بين بيشترين تاسف هاي نسبي، تاسف نسبي كمتري از بقيه داشته باشد

6-Satisficing Relative Regret : اين معيار كه در واقع تركيبي است از معيار دوم با معيار قبلي تلاش مي كند كه فضاي

همانطور كه در . تصميم فرد را به اصطلاح جارو كند و كانون توجه و بنابراين انتخاب را فقط معطوف به بيشترين تاسف هاي نسبي نكند

اين سطح در واقع . ز براي تاسف نسبي يك سطح تراز تعريف مي شوديك سطح تراز تعريف مي شود در اينجا ني Satisficingمعيار 

در هر سطر تعداد موارد تاسف هاي نسبي كه مساوي يا كمتر از اين سقف هستند شمارش مي . يك سقف براي تاسف نسبي است

يا بر . ين تعداد را داشته باشدوقتي به ازاي هر سياست يا راهكار اين تعداد مشخص شد نهايتا موردي انتخاب مي شود كه بيشتر. شوند

وقتي به ازاي هر سياست يا راهكار اين . عكس، در هر سطر تعداد مواردي كه مساوي يا بيشتر از اين سقف هستند شمارش مي شوند

  .تعداد مشخص شد نهايتا موردي انتخاب مي شود كه كمترين تعداد را داشته باشد

به پابرجائي تصميم كمك بيشتري مي كند و البته فرد را از پذيرش ريسك زياد براي  SRRدر بين معيارهاي بالا، آخرين معيار يعني 

صرف نظر از اينكه كدام "ولي در صورت كاربرد اين معيار خاص مي توان اميدوار بود كه . رسيدن به بهترين منافع ممكن باز مي دارد

  ".يشتر نخواهد شديك از وضعيت هاي آينده رخ خواهند داد تاسف نسبي از حد مشخصي ب

  :شبيه سازي



بيني، مقايسه و  شبيه سازي فرايند تكنيكي است كه به سازمانها كمك مي كند تا نتايج عملكردو فرآيند تصميم گيري خود را پيش. 

  .بهينه سازي كنند، بدون اينكه هزينه و ريسك تغيير فرآيندهاي جاري و اجراي جديد را متحمل شوند

فرآيندي تكنيكي است كه امكان نمايش فرآيند ها، منابع، كالاها و خدمات را در ) APPLIEDSIMULATION(شبيه سازي 

مدل ديناميك رايانه اي فراهم مي كنند، در حقيقت شبيه سازي رايانه اي ابزاري نيرومند جهت پشتيباني از تصميمات مديريت و كاهش 

  تراتژي هاي مختلف استريسك فرآيند تصميم گيري با استفاده از ارزيابي و تحليل اس

استفاده از مدل هاي شبيه سازي به عنوان يك تكنيك پشتيباني از تصميمات مديريت و كاهش ريسك فرآيند تصميم گيري به وسيله 

گستره كاربرد آن مباحث بازرگاني، . ارزيابي و تحليل استراتژي هاي مختلف طراحي وبهبود سيستم، همواره روند افزايشي داشته است

  )رابرت شاتون(اد، بازاريابي، تعليم و تربيت ،علوم فضايي و بسياري علوم ديگر را دربرمي گيرد اقتص

  تعريف شبيه سازي

براساس تعريف شاتون ، شبيه سازي عبارت است از فرآيند طراحي مدلي از سيستم واقعي و انجام آزمايشهايي با اين مدل كه با هدف 

اي از معيارها اعمال شده  در محدوده اي كه به وسيله معيار و يا مجموعه(پي بردن به رفتار سيستم بازاريابي ، استراتژي هاي گوناگون 

  . كند ليات سيستم تبيين ميرا براي عم) است

كند و مدير را از دست يابي به  مدل شبيه سازي توانايي يا قابليت طراحي شده اي است كه يك راه حل آماري قدرتمند را ايجاد مي

  ) Ferrin 2002. (اهداف سازمان مطمئن مي سازد

هاي آن  بيني مدل به آن جهت است كه پيش ارزش يك. يك مدل حالت كوچكي از يك سيستم پيچيده واقعي با مفهوم حقيقي است

  .پاسخهاي مناسبي براي حل مشكل مورد نظر را فراهم مي آورد

يك مدل شبيه سازي گونه اي از پديده ها يا سيستم هاي ديناميك را نشان مي دهد كه مي تواند مسائل موجود در سازمان را بيش از 

  .آنكه تبديل به مشكل شوند، نشان دهد

به طور كلي شبيه سازي زماني مورد استفاده . مدل هاي شبيه سازي فراهم آوردن بنياني براي پيش بيني رفتار سيستم استهدف اصلي 

از اين رو روشهاي مطالعه سيستم از . استفاده از روشهاي تحليلي غير عملي است  قرارمي گيرد كه به علت پيچيدگي سيستم مورد نظر ،

  .طريق شبيه سازي مطرح مي شود

  :غالباً پيچيدگي موجود در سيستم هاي واقعي به صورت اشكال زير نمود پيدا مي كند 

شبيه سازي مكانيزمي، منصف و سودمند را براي غلبه بر عدم اطمينان فراهم مي آورد بدون آنكه : حالت عدم اطمينان در سيستم* 

  .محدوديتي براي سيستم ايجاد كند

براي . نيز در طول زمان متغيرند... زمان ثابت نيست و متغيرهاي اصلي موجود همانند بهره وري و رفتار سيستم در طول: رفتار پويا * 

  .تشخيص علت تغييرات و كنترل آنها بايستي از مدل پويا و متناسب تغييرات ، استفاده شود

د، قسمتهاي ديگر فرآيند را به طور رفتارهاي انجام شده و تصميمات اتخاذ شده در يك مرحله از يك فرآين: مكانيزم هاي بازخورد* 

  .مستقيم يا غير مستقيم تحت تأثير قرار مي دهد و شناسايي اين اثرات و علل آنها بسيار ضروري است

  .براي اخذ تصميم درست در هر مرحله از فعاليتهاي يك سيستم ، موارد ذكر شده فوق بسيار تأثيرگذار است

شبيه سازي در حقيقت آزمايش كردن . ات هر يك از عوامل ياد شده را آزمايش و پيش بيني كنيمبا استفاده از شبيه سازي مي توانيم اثر

زيرا آزمايش كردن روي يك سيستم واقعي مشكلات زيادي در پي دارد به طور مثال شاتون در كتاب . يك سيستم واقعي با مدل است

  :ن مشكلات را چنين ذكر مي كندبه نقل از بريش اي) علم وهنر شبيه سازي سيستم ها (نام  خود به



  .ـ آزمايشها روي سيستم واقعي مي توانند عمليات سازمان را مختل كنند 1

  .ـ اگر افرادومردم، جزء جداناشدني سيستم باشند، ممكن است رفتارشان را تغيير دهند 2

  .شدـ ممكن است يكسان نگهداشتن شرايط عمل ، براي هر بار تكرار آزمايش ، بسيار مشكل با 3

  .ـ شايد به دست آوردن حجم نمونه اي يكسان به زمان و هزينه زيادي نياز داشته باشد 4

با توجه به موارد فوق ، مجبور هستيم براي پيش بيني نتايج حاصل از تصميمات و كاهش ريسك آن ، از روش شبيه سازي استفاده 

  .كنيم

در اين زمان . ي زماني آغاز مي شود كه در سيستم مسئله اي به وجود آيدفرآيند شبيه سازياصولاً يك پروژه مبتني بر مدل شبيه ساز

  اولين گام تدوين مسئله است، زيرا براي يافتن جواب مسئله بايد فهميد كه اصل آن چيست؟

وه ،تعيين هدف آزمايش است ،چون اين هدف است كه نح)همانند هر آزمايش ديگري ( بنابراين اولين قدم در آزمايش شبيه سازي 

  .آزمايش، جزئيات لازم و نتايج نهايي را تعيين مي كند

در اين مرحله بايد تعيين كرد كه از چه روشها و تكنيكهايي مي توان براي بررسي و مطالعه سيستم . دومين گام تعريف سيستم است

حيط سيستم، پارامترها و متغيرهاي تعريف سيستم در حقيقت ، تعيين ا جزاي سيستم، عناصر و عوامل داخلي و خارجي م. استفاده كرد 

پس از آن روابط و قوانين حاكم ميان ويژگيهاي سيستم و متغيرهاي آن مشخص و يا فرموله شده، سپس . سيستم را شامل مي شود

  .شود چگونگي رفتارسيستم مورد بررسي قرار گرفته و جزئيات حاصل از تغيير متغيرها در سيستم معلوم مي

توان از مدل شبيه سازي استفاده كرديا خير؟ اگر شرايط واقعي  سوال است كه آيا در تمامي تصميم گيريها مي گام سوم پاسخ به اين

ي چندان پيچيده نباشد و بتوانيم با استفاده از روشهاي تجزيه و تحليل به حل مسئله بپردازيم، طبيعتا نيازي به استفاده از مدل شبيه ساز

پيچيده وريسك بالا ، فقط از شبيه سازي مي توان استفاده كرد، پس كاربرد روش شبيه سازي الزامي ولي اگربا توجه به شرايط . نيست

  .است 

سازي عبارت است از توانايي تحليل مسئله، چكيده سازي خصايص آن، انتخاب مفروضات  هنر مدل. گام چهارم، تدوين مدل است

تر  تر باشد، وضعيت پيچيده را روشن هر چه مدل كامل. دست آيد قعيت بهوسپس تكميل و توسعه مدل تا زماني كه تقريبي مفيد از وا

  .منعكس مي كند

در يك مدل شبيه سازي، داده هاي ورودي بايد با . هر مطالعه اي مستلزم جمع آوري داده هاست. گام پنجم، تدارك داده هاست

  .اشداطلاعات مربوط با اجزاي سيستم وارتباط ميان آنها رابطه نزديك داشته ب

  .در اين زمان تحليلگر بايد تصميم بگيرد چه داده هايي مورد نيازند و چگونه بايد اين اطلاعات را جمع آوري كرد

در اين مرحله بايد مدلي كه از سيستم تهيه شده است براي كامپيوتر توصيف كنيم . گام ششم با بر گرداندن مدل برداشته مي شود

  .سيار پيچيده بوده و داراي فعل و انفعالات متقابل بسياري در بين عناصر سيستم هستندمدلهاي شبيه سازي از لحاظ منطقي ب

تعيين اعتبار يعني . اين مرحله مهمترين و مشكل ترين مرحله از مراحل شبيه سازي است. در گام هفتم، اعتبار مدل را تعيين مي كنيم

ه سازي وتوصيف مي كند يا خير؟ بنابراين آنچه كه اهميت دارد قابل آنكه آيا مدل ساخته شده رفتار سيستم واقعي را به درستي شبي

  .اعتبار بودن مدل است نه حقيقت ساختار آن

به طور كلي برنامه استراتژيك يعني طرح آزمايشي كه اطلاعات مطلوب از آن . گام هشتم، برنامه ريزي استراتژيك و تاكتيكي است

تعيين اين موضوع كه هر يك از آزمونهاي مشخص شده در طرح آزمايش، چگونه انجام حاصل مي شود و برنامه ريزي تاكتيكي يعني 

  .مي گيرد



شود و  در اين مرحله اشتباهات و نواقص برنامه ريزي آشكار مي. آن صورت مي گيرد) تحليل حساسيت (در گام نهم آزمايش وتفسير

  .گيرد مراحل اجراشده مورد بازبيني قرار مي

موفقيت يك پروژه شبيه سازي را تنها مي توان زماني محقق دانست كه مدل . زي و مستند سازي برداشته مي شودگام دهم با پياده سا

مستند سازي دقيق و كامل از چگونگي ايجاد، توسعه ونحوه عمل مدل مي تواند . پذيرفته شده، تفهيم شود و مورد استفاده قرار گيرد

تر ساخته، حتي در صورت  مستند سازي خوب، نحوه اصلاح را آسان. يار افزايش دهدعمر مفيد و شانس پياده سازي موفق آن را بس

  .نبودن ايجاد كننده هاي اصلي آن، استفاده از آن را ممكن مي سازد

 شبيه سازي مستقيماً از طريق پيش بيني اثرات و نتايج حاصل از اعمال تغييرات بر فرآيند ،كيفيت ، بهره وري و چرخه زمان، به تصميم

كند و هدف آن اجراي فرآيندها در عمليات كيفي  همچنين مسائل موجود در مديريت تغيير را حل مي. كند گيري مديران كمك مي

 1999Raffo 2000. (است كه از نظر هزينه، نحوه طبقه بندي و كيفيت با محدوديت مواجه است

Madachy&Tarbet&Kellner (  

از طريق شبيه سازي مي توانيم سطح بالا و . كند، اين محدوديتها بايد چگونه باشند در حقيقت شبيه سازي، ابزاري است كه تعيين مي

متغيرهاي مستقل را تعيين كنيم تا در نهايت بتوانيم محدوديتهاي هزينه، كيفيت و مبناي طبقه بندي را اعمال ) محدوده تغيير(سطح پايين 

گفت تكنولوژي همان توليد محصول با استفاده از مدل در شرايط واقعي است و در واقع از طريق مدل سازي، عكس  توان كنيم مي

  . العمل محيط واقعي بر تكنولوژي جديد از قبل پيش بيني مي شود

. ست را ناديده گرفترفتار محيط در قبال متغيرهاي واقعي را مي توان مدل سازي كرد و متغيرهايي كه دست يابي به آنها آسان ني

  .درواقع از طريق محيط شبيه سازي شده مي توان بسيار آسان تر از شرايط محيط واقعي به نتيجه دست يافت

  .بيشتر مواقع ، مدلهاي شبيه سازي به ما كمك مي كنند كه تصميم بگيريم كه يك فرآيند متوقف شود و يا به فعاليت خود ادامه دهد

راي ارزيابي سيستم ها به كار مي روند، ابزار بسيار مناسبي براي بهبود كيفيت مقياس ، و معيارهاي مورد هاي شبيه سازي كه ب تكنيك

در . استفاده در فرآيند طراحي، كدگذاري، و آزمايش گامهاي سازمان ارائه مي دهند كه مي توان آن را در شرايط واقعي به كار گرفت

هاي مشتريان برآورده  ي كه به مشتري ارائه مي شوند كاهش يافته، نيازها و خواستهنتيجه احتمال وجود نقص در محصولات و خدمات

  .شده و سازمان به كاميابي در مأموريت خود دست مي يابد

از سوي ديگر با استفاده از تكنيك شبيه سازي مي توان هزينه ها را پيش بيني و اولويتها را تعيين كرد، محصولات و خدمات را طبقه 

ه و نيروي كار مورد نياز را تشخيص داد و در حقيقت با استفاده از داده هاي حاصل از به كارگيري تكنيك شبيه سازي، بندي كرد

  .برنامه ريزي و تصميم گيري مي كند... مديريت با اطمينان بيشتري در مورد هزينه، بودجه، نيروي انساني و

شود كه هم مدل و هم داده هاي مورد استفاده در آن، تا حد  زماني سودمند واقع ميبا اين وجود شبيه سازي همواره راه گشا نيست، تنها 

از آنجا كه شبيه سازي، ساده . قدرت متصور براي شبيه سازي شديداً به ميزان اعتبار مدل بستگي دارد. زيادي شرايط واقعي را بنمايد

ايج حاصل از يك مدل شبيه سازي نيز به ارزش واقعي سازي جهان واقعي است و اعتبار آن ،اساساٌ تقريبي است،پس صحت نت

  .پارامترهاي مدل بستگي دارد

  .در بسياري از نمونه هاي جهان واقعي اين پارامترها و يا اندازه گيري آنها، دقت لازم را ندارد

  :براي غلبه بر اين مشكلات مي توان راهبردهاي زير را اتخاذ كرد

  .هاي مطلوب احتمالي، يكسان فرض شودمقادير موجود مي تواند با متغير* 

  .مقدار ها مي توانند بر اساس مطالب ،اسنادو مدارك صحيح ديگري تعيين شوند* 



  .در صورت لزوم مي توان تعيين پارامترها را با استفاده از تجربيات افراد درگير در كار يا تئوري هاي موجود انجام داد

مراحل اين روش به شرح زير . توان بيان كرد ي تشريح هر دو نوع عدم اطمينان را در فرآيند تصميم گيري مي

باشد كه هر يك نشان دهنده يك  مرحله نخست حل مسائل تصميم گيري تحت شرايط عدم اطمينان، تعريف چند سناريو مي

شود براي اين كار  دهد، سپس احتمال وقوع هر يك از سناريوها مشخص مي

براي نشان دادن عدم اطمينان عناصر ماتريس . شود

اي و تعيين توزيع آماري يكنواخت براي كليه اعداد آن فاصله و يا استفاده ازتوزيع مثلثي و تخمين سه 

  .مقدار خوشبينانه، بدبينانه و متحمل براي هر يك از عناصر ماتريس تصميم استفاده كرد

هاي تصميم از الگوريتم شبيه سازي ارائه شده در  ه

ها در شرايط عدم اطمينان

در صورت لزوم مي توان تعيين پارامترها را با استفاده از تجربيات افراد درگير در كار يا تئوري هاي موجود انجام داد

  :وشبيه سازي

ي تشريح هر دو نوع عدم اطمينان را در فرآيند تصميم گيري ميتكنيك شبيه سازي  برا

مرحله نخست حل مسائل تصميم گيري تحت شرايط عدم اطمينان، تعريف چند سناريو مي

دهد، سپس احتمال وقوع هر يك از سناريوها مشخص مي مجموعه از شرايط عدم اطمينان،  را تحت تأثير قرار

  .تواناز روش دلفي و يا نظر گروهي از متخصصان استفاده كرد

شود در اين مرحله عناصر ماتريس تصميم بر مبناي هر يك از سناريوها تعيين مي

اي و تعيين توزيع آماري يكنواخت براي كليه اعداد آن فاصله و يا استفاده ازتوزيع مثلثي و تخمين سه  وش فاصلهتوان از ر

مقدار خوشبينانه، بدبينانه و متحمل براي هر يك از عناصر ماتريس تصميم استفاده كرد

هبعد از تعيين كليه عناصر داراي عدم اطمينان براي مشخص كردن رتبه بندي گزين

  .شود استفاده مي

ها در شرايط عدم اطمينان الگوريتم شبيه سازي تعيين وزن گزينه: 1شكل  

در صورت لزوم مي توان تعيين پارامترها را با استفاده از تجربيات افراد درگير در كار يا تئوري هاي موجود انجام داد* 

MCDM وشبيه سازي

تكنيك شبيه سازي  برا

  :است

مرحله نخست حل مسائل تصميم گيري تحت شرايط عدم اطمينان، تعريف چند سناريو مي) الف

مجموعه از شرايط عدم اطمينان،  را تحت تأثير قرار

تواناز روش دلفي و يا نظر گروهي از متخصصان استفاده كرد مي

در اين مرحله عناصر ماتريس تصميم بر مبناي هر يك از سناريوها تعيين مي)ب

توان از ر تصميم مي

مقدار خوشبينانه، بدبينانه و متحمل براي هر يك از عناصر ماتريس تصميم استفاده كرد

بعد از تعيين كليه عناصر داراي عدم اطمينان براي مشخص كردن رتبه بندي گزين)ج

استفاده مي 1شكل 

 



باافزايش تعداد . هاي تصميم در تكرارهاي مختلف شبيه سازي ممكن است با يكديگر تفاوت داشته باشند وزن نسبي و رتبه بندي گزينه

با توجه به ماهيت تصادفي . رسد هاي تصميم به حالت ثبات و پايايي مي تكرارهاي شبيه سازي، متوسط وزن نسبي و رتبه بندي گزينه

در نتيجه استفاده از فنون آماري جهت تحليل . باشند هاي آن نيز داراي ماهيت تصادفي مي هاي شبيه سازي، خروجي ورودي

هاي شبيه  از اطلاعات به دست آمده در شرايط پاياي شبيه سازي براي تحليل آماري خروجي. هاي شبيه سازي ضروري است خروجي

  .توان استفاده كرد سازي مي

باشد و توان از آن  روش شبيه سازي براي بررسي و برخورد با عدم اطمينان مربوط به شرايط آينده محيط تصميم گيري بسيار منعطف مي

البته بايد به اين نكته توجه داشت كه . باشند، استفاده كرد عوامل متعدد با احتمالهاي ويژه موثر مي براي شرايط پيچيده تصميم گيري كه

. هاي احتمال مختلف مربوط به عوامل مؤثر در محيط را در نظر بگيرد شود بايد توزيع هر روش تئوريكي و تحليلي كه به كار گرفته مي

يع آماري استاندارد براي عوامل مؤثر در محيط تصميم گيري مشكل و يا غير ممكن در بسياري از شرايط امكان مشخص كردن يك توز

به همين دليل استفاده از روش شبيه سازي براي برخوردبا عدم اطمينان موجوددر شرايط و محيط تصميم گيري بسيار كاراتر . خواهد بود

  .تر از توسعه يك روش تئوريكي و تحليلي است و عملي

تواند رخ دهد، بررسي  وش شبيه سازي تصميم گيرنده شرايط و حالتهاي مختلفي را كه در محيط واقعي تصميم گيري ميبا استفاده از ر

اين توانايي شبيه سازي و انعطاف پذيري آن كمك زيادي به تصميم گيرنده در . كند كرده و احتمال رخداد هر يك را مشخص مي

  .كند شناخت رويدادهاي آتي محيط تصميم گيري مي

  هاي تصميم تأثير عدم اطمينان در رتبه بندي و وزن نهايي گزينه

ها و كاهش ميزان اطمينان تصميم گيرنده به نتايج به دست آمده  توانند منجر به نقض شدن رتبه بندي هر دو منبع عدم اطمينان مذكور مي

مندند كه  تصميم گيرندگان معمولاً علاقه. اطمينان وجود داردها و نتايج به دست آمده درنتيجه عدم  احتمال نقض شدن رتبه بندي. شوند

فرض اساسي اين است كه عدم اطمينان موجود در ماتريس تصميم در نتيجه شك و . احتمال تغيير در گزينه مسلط را به تعيين كنند

بر اساس روش . باشد دگان نميترديد تصميم گيرنده در مورد صحت قضاوتها بوده و در نتيجه عدم توافق تعدادي از تصميم گيرن

 محاسبه كرد 1توان از فرمول  را مي 2ها ساعتي معيار جامع عدم اطمينان رتبه بندي
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� انحراف معيار وزن گزينه =  i وزن گزينه ها                      = ا     Wi    

با افزايش ميزان عدم اطمينان عناصر . نتايج شبيه سازي ميزان تغيير در عدم اطمينان عناصر ماتريس تصميم آورده شده است 1در جدول 

براي  2اين مورد در شكل . كند هاي حاصل از شبيه سازيهاي متعدد افزايش پيدا مي ماتريس تصميم، انحراف معيار وزن نهايي گزينه

                                                           
2
 RU: Rank Uncertainty 



همان طور كه در شكل نيز مشخص است با افزايش ميزان عدم اطمينان عناصر ماتريس . گزينه نشان داده شده است ماتريس تصميم با سه

  .هاي متعدد افزايش پيدا كرده است ، حاصل از شبيه سازي)3، 2، 1(ها  تصميم، انحراف معيار وزن نهايي گزينه

اتريس تصميمسازي تغيير در ميزان عدم اطمينان عناصر م نتايج شبيه: 1جدول  

هاي احتمال نقض شدن رتبه بندي v 
ها  عدم اطمينان رتبه بندي  

(RU) 

عدم اطمينان عناصر ماتريس 

 تصميم

227/0  2238/0  44/1  

334/0  2701/0  88/2  

337/0  3007/0  43/4  

414/0  3227/0  77/5  

440/0  3411/0  21/7  

464/0  3543/0  66/8  

487/0  3653/0  10/10  

50/0  3742/0  54/11  

در اين حالت افزايش تعداد . رسد و پايايي مي 3هاي تصميم به حالت ثبات با افزايش تعدادتكرارهاي شبيه سازي، وزن نسبي گزينه

آيد كه افزايش تكرارهاي شبيه سازي  اين حالت زماني به دست مي. هاي تصميم ندارد تكرارهاي شبيه سازي تأثيري در رتبه بندي گزينه

البته ، هر چه . هاي تصميم حاصل از تكرارهاي قبلي شبيه سازي داشته باشد در متوسط وزن نسبي و رتبه بندي گزينهتأثير بسيار اندكي 

ها به وضعيت  ميزان عدم اطمينان عناصر ماتريس تصميم افزايش پيدا كند، تكرارهاي شبيه سازي بيشتري براي رسيدن وزن نسبي گزينه

  .ثبات و پايايي لازم است
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   1378ها به وسيله كامپيوترهاي رقمي، نشر دانشگاهي، شبيه سازي سيستم: آبادي دكتر حسن صالح فتح.  3
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MCDM در تسهيلات شهري  

  شيوا واحد دهكردي: تهيه كننده

  

MCDM  

تصميم  متعدد محيط هاي معيارهاي كهاست  ازتحقيق در عمليات اي زير رشته(MCDM)چند معيارهتصميم گيري 

قرار مي دهد  گيري ارزيابي  مادر . را مورد  ي متعدد، معيارهاي مهندسي حرفه اي  و يا درتنظيمات زندگي روزمره 

ياز به ن ،  شتهدا بررسي و تصميم گيري كه  نتخابات ما مي شوند  ا به تغيير در   MCDMدر حقيقت .وجودداردو منجر 

بر پايه ي نظريه هاي منطقي است  به جواب هاي علمي و  يافتن   .ابزاري براي دست 

به عنوان مثال مي توان .دنتعريف شوهاي متفاوتي به صورت  رشته هاينظريدر  MCDMرويكرد هاي و روشها

MCDM بندي كرد به چهارقسمت طبقه    :را از يك ديدگاه 

  برنامه نويسي رياضي چندهدفه، )1(

  ،ابزارچندشاخصه نظريه )2(

به بندي رويكرد )3(   ،وروابط  رت

 حات ترجي جداسازي روش )4(

ارهاي  ا معي ب بالقوه تصميم گيري    :چند گانه شامل  موارد زير استموضوعات 

 برنامه نويسي چندمنظوره •

 تصميم گيري چند معياره •

 در تصميم گيري چند هدفه بهينه سازي تركيبي •

امه هاي كاربردي فازي • برن  ،  MCDM الگوريتم ها ، روش ها، و 

 فازي هبرنامه نويسي چند هدف •

 MCDM هوش مصنوعي و •

.و ..  

بهتر مي توان گفت هدف  يان  ، روش ها و مدل هاي رياضي جهت   MCDMبه ب ابزارهاي كمي  ، آشنايي و آموزش 

به فرايند تصميم گيري است   .كمك 

  :تسهيلات شهري 

شامل شاخص هاي نشانگرخدمات شش گانه آموزشي، اورژانسي، بهداشتي و درماني، حمل و نقل، فرهنگي و تفريحي و تسهيلات 

  .مي باشد ورزشي 



   

 

در سال هاي اخير ،  . حداقل رساندن ترافيك ناشي از حركت كالا در مناطق شهري بسيار حياتي استبرنامه ريزي تسهيلات در به 

فعاليت هاي حمل و نقل فوق العاده افزايش يافته است و اين امر بدون شك شرايط تردد براي كساني كه در مناطق شهري زندگي مي 

  ر داده است كنند را تحت تاثير قرا

نقل هاي شهري و اثرات منفي آن بر روي ساكنين شهر و محيط زيست ، ادارات شهرداري در حال اجراي  با توجه به رشد حمل و

با . مقررات حمل و نقل سازگار با محيط زيست مانند محدوديت زمان تحويل ، مناطق تحويل اختصاصي ، تراكم  شارژ و غيره  هستند 

براي مثال، اگر  .جديدي در برنامه ريزي مكان براي مراكز توزيع مواجه هستند اجراي اين مقررات ، اپراتورهاي تداركات با چالش هاي

اگر دور از مكان  . مراكز تسهيلات نزديك به محل هاي مشتري قرار داده شوند ، تراكم ترافيك در مناطق شهري افزايش پيدا مي كند

تحت اين شرايط، روشن است كه برنامه ريزي مكان  .واهد بودهاي مشتري قرار گيرند ، هزينه هاي توزيع براي اپراتورها بسيار بالا خ

تسهيلات در مناطق شهري تصميمي پيچيده است كه شامل در نظر گرفتن معيارهاي متعدد مانند حداكثر پوشش مشتري، حداقل هزينه 

  .خواهد بود هاي توزيع، حداقل اثرات بر روي ساكنان شهر و محيط زيست ، و انطباق با مقررات حمل و نقل شهري 

تئوري  بدين منظور.راكز توزيع شهري متمركز مي شويم، بر رويكرد تصميم گيري چند معياره براي برنامه ريزي محلم پژوهش در اين

   .را براي پارامترهاي مدل تصميم گيري استفاده مي كنيم MCDMفازي 

  :تئوري فازي 

تا قبل . عدم اطمينان و ابهام در تصميم گيري معرفي شدشرايط براي مقابله با ) پرفسور لطفي زاده ( Zadehتوسط اولين بار تئوري فازي 

اين مدل براي سيستم هايي كه تعريف دقيقشان .بررسي مي شدند (OK/NOT OK)تمام مسائل با منطق دو ارزشي ، از تئوري فازي 

  . ده ها غير قطعي باشند از سه حالت استفاده مي شود به بيان ديگر وقتي دا.سخت است ، استفاده مي شود

  عدم قطعيت و احتمال •

  داده هاي بازه اي •

  متغير هاي كلامي •

  .مقاديرعددي دقيق تعريف مي شوند امترها با واژه هاي زباني به جاي، پارفازي  محيطدر 

  تعيين محل تسهيلات

است كه با مجموعه اي از معيارهاي وزن مستقل از يكديگر  انتخابيمحل تسهيلات معمولا شامل مجموعه اي از مكان هاي مسئله ي 

   .شده ، براي اجرا بهترين انتخاب ،در نظر گرفته مي شود با توجه به تمام معيارهاي بررسي در نهايت . مورد بررسي قرار مي گيرند 

 پيشينه ي تحقيق 

تاگوچي  تركيبي سيستم ايمني روش در حال حاضر يكAgrawal. شده است  ارائه  تسهيلات محل حل مشكل برايها  پيشينهدر  روش هاي متعددي

 محل برايBi-levelمدل برنامه نويسيان يك و همكارSun. باچندحمل و نقل ارائه كرده است  يكپارچه طراحي زنجيره تامين براي بهينه سازي مشكل

لازم به ذكر است كه مقالاتي كه  در بالا به آنها اشاره شده مسئله ي انتخاب محل مراكز تسهيلات را در يك  ... .و معرفي كرده مراكز توزيع  تداركات

در واقع، اغلب پارامترها را نمي توان با اطمينان به دست .محيط مشخص بررسي كرده اند ، كه پارامترهاي عددي ثابت و شناخته شده را در پيش داشته اند 

  .با چنين شرايطي، نظريه فازي استفاده شد براي مقابله.آورد 



   

 

براي انتخاب سايت مراكز  يالگوريتم ليانگ و وانگ  .بررسي شده است زيادياستفاده از تئوري فازي براي برنامه ريزي مكان تسهيلات توسط محققان 

راي مشكل انتخاب محل مراكز توزيع يك رويكرد چن . ددنتوسعه مبتني بر تئوري مجموعه هاي فازي و تجزيه و تحليل ساختار سلسله مراتبي ارائه كر

فازي براي حل مشكل انتخاب محل تاسيسات تحت تصميم گيري گروهي  TOPSIS چو يك مدل.تصميم گيري چند معياره ي فازي را استفاده نمود 

چو و همكاران سيستم  .ل تسهيلات نمودندچهار روش تصميم گيري چند معياره گروهي فازي را در ارزيابي مح و همكاران Kahraman .بررسي كرد

لي و لين يك  .هاي توزين افزودني ساده فازي تحت تصميم گيري گروهي براي انتخاب محل تسهيلات با ويژگي هاي عيني و ذهني را استفاده كردند

  .كمي فازي براي ارزيابي زيست محيطي از يك مركز توزيع بين المللي ارائه كردند SWOT روش

ه متداولي كه اغلب مورد استفاده قرار مي گيرند را مي توان به مدل مكان مداوم، مدل هاي محل شبكه و مدل هاي برنامه نويسي عدد صحيح طبقروش هاي 

  . بندي كرد 

  .در مدل مكان مداوم، هر نقطه در سطح يك كانديدا براي محل تسهيلات است و متريك فاصله مناسب براي انتخاب محل استفاده مي شود •

  .در مدل هاي محل شبكه، فاصله ي كوتاه ترين مسير در يك گراف محاسبه مي شود •

راي مدل هاي برنامه نويسي عدد صحيح با مجموعه اي از مكان هاي بالقوه مركز شروع شده با استفاده از برنامه نويسي عدد صحيح بهترين مكان ب •

  . ميگردد  تسهيلات شناسايي

  .تسهيلات با مدل جاذبه بررسي مي شود در اين پژوهش مسئله مكان يابي 

  متوازن با استفاده از مدل جاذبه مسئله مكان يابيمدل سازي 

شده است بررسي  "متوازن بر مبناي مدل جاذبهكاري مسئله مكان يابي با بار"به نام  در حوزه مكان يابي ، يمفهوم جديد پژوهشدر اين 

بنابراين . هنگام پاسخگويي به تقاضاي مشتريان استتوزيع عادلانه تقاضا يا برقراري تعادل در ظرفيت تسهيلات  به معنايمتوازن سازي  .

تصميمات مكان يابي اين مسائل مي تواند استقرار مراكز در مكان هايي باشد كه با در نظر گرفتن معيارهاي خاصي، با كاربران به روش 

تعادل به سه دسته  ز اهداف مكان يابي، آنها را بر اساس مفاهيم فيزيكي نيروهاي كششي، فشاري ويك طبقه بندي ا. عادلانه رفتار شود

  :تقسيم كرده است 

تضمين به هر طريقي نزديك بودن تسهيلات و نقاط تقاضا را دسته اول اهداف كششي هستند و تمايل دارند  - 1

  .سهم بازاركنند، مانند حداقل كردن هزينه هاي حمل و نقل يا حداكثر كردن 

اين مدل ها براي مكان . ، در بر گيرنده اين دسته از اهداف هستند 1960اكثر تحقيقات انجام گرفته تا اواسط دهه 

  .كار مي روند مطلوب يا جاذب بهيابي تسهيلات 

نا مركز ، مكان يابي با ظرفيت  - pميانه ، - pمدل مكان يابي ميتوان به چهاردر ميان هزاران مدل بررسي شده، 

محدود و تخصيص نمايي اشاره كرد كه زماني با عنوان مسائل مكان يابي الگو شناخته مي شدند و همچنان نقش 

 .بارزي در اين حوزه ايفا مي كنند 

مدل هايي پرداختند كه در آنها مشتريان خواهان دور كردن تسهيلات و استقرار محققان به مطالعه  1970از دهه  - 2

نام گذاري مي شوند و شامل مكان يابي اين نوع اهداف با عنوان اهداف فشاري . بودند آنها در دورترين نقطه

  .تسهيلات نا مطلوب يا زيان آور و مدل هاي پراكندگي است

 مي كنند تسهيلات را طوري مكان يابي كنند اين مدل ها تلاش. سومين دسته از اهداف ، دستيابي به تعادل است - 3

  .يكديگر باشند "مشابه"د امكان كه مثلا فواصل نقاط تا ح



   

 

در اين حالت ، اغلب فرض مي شود . نحوه انتخاب خدمت دهنده است مشخصه ديگري كه در مكان يابي مورد توجه قرار دارد، 

، هنگامي منطقي به نظر مي رسد كه تخصيص تقاضا ]جاورتفرض م[چنين فرضي . مشتريان نزديكترين تسهيل را انتخاب مي كنند 

در اين صورت،  نزديكترين تسهيل، بهترين انتخاب به شمار مي . جذاب هستندتوسط برنامه ريز انجام گيرد يا تسهيلات به طور مساوي 

 .آيد 

  انواع معيارهاي مورد استفاده در مسائل توازن:1جدول 

  كاربرد  معيار  سال  شماره در منابع  نام

  توزيع ثروت  معيار منحني لورنز  1951 [9]  لورتز

  شوتز

  اركوت

[10] 

[11]  

1951  

1953  
  انحراف ميانگين

  خروجي نسبي

  )معيار شوتز(

  توزيع درآمد

  اقتصاد

  موليگان

  هانسنو ژنگ

  برمن و كاپلان

[12] 

[13] 

[13]  

  

1991  

  

  انحراف از ميانگين

  خروجي مطلق

  مكان يابي

  شبكه

  مكان يابي

  ميمن

  و ميمن كينكيد

  برمن

[15] 

[16] 

[17]  

1986  

1989  

1990  

  

  واريانس

  مكان يابي

  مسائل گراف

  مكان يابي

سيستم هاي حمل و نقل   حداكثر انحراف مطلق  1991  [18]  تامير

  و  توزيع

مجموع انحراف مطق هاي   2001  [19]  مزوس و مسا

  موزون

  مكان يابي تحت شبكه

تا واريانس و دامنه فاصله   2007  [20]  درزنر

  تسهيلات

  مكان يابي

  مكان يابي  ضريب جيني  2009  [21]  درزنر و همكاران

دامنه حداكثر و حداقل   2009  [22]  برمن و همكاران

  فاصله

مكان يابي تسهيلات 

  مسير شكل

  مكان يابي مراكز اورژانس envy  2001  [23]  جانتا و همكاران

  مكان يابي  ضريب جيني  2012  [24]  بارباتي

انحراف كارايي در پاسخ   2012  [25]  همكارانهووانگ و 

  گويي به دريافت كنندگان

  مسير يابي و تخصيص

مريم اميدبخش و 

  همكاران

حداكثر بار كاري موجود   2012  -

  )ظرفيت (

مكان يابي تحت شبكه 

عمومي با سرويس 

 عادلانه

  

  )تعريف (  مدل جاذبه

انجام مي گيرد ، ]فرض مجاورت[در اكثر مدل هاي مكان يابي ، انتخاب خدمت دهنده توسط مشتريان بر اساس فرض نزديكترين تسهيل 

  .در حالي كه اين فرض در بسياري از موقعيت ها واقعي به نظر نمي رسد 

اين كه يك مشتري در يك شهر مياني نزديك  با فرضدر مسئله مورد نظر، . مطرح شد 1931مدل جاذبه اولين بار توسط ريلي در سال 

هدف .فاصله تا آن شهر دارد با مربعتخاب يكي از شهرها نسبت مستقيم با اندازه شهر ونسبت عكس دو شهر بزرگ قرار دارد، احتمال ان



   

 

كاهش هزينه هاي استقرار تسهيلات و حمل و نقل مشتريان در كنار توزيع عادلانه كل تقاضا بين مكان يابي ، به صورت تركيبي از 

  . تسهيلات خدمت دهنده است

  تشريح مسئله

ظرفيت تسهيلات بايد براي پاسخ گويي به . بي تعدادي تسهيل مشابه را در يك منطقه جغرافيايي با تقاضاي معلوم در نظر بگيريدامكان ي

مسئله مكان يابي ، . است "جذاب ترين تسهيل"خواهان دريافت سرويس از همچنين هر مشتري . ورد انتظار كافي باشدتقاضاي مكل 

هزينه هاي استقرار و جابجايي، حجم تقاضاي مشغول ترين معادل يافتن مكان هايي در نظر گرفته مي شود كه علاوه بر كمينه سازي 

  .بين تسهيلات به صورت يكسان پخش شده باشد يكه تقاضا هستند مكان هاييه آل،دبنابراين مكان هاي اي .تسهيل را حداقل مي كند

  جذابيت

=مدل توصيف رفتار مشتري به كمك قانون جاذبه، اغلب بر اساس فرمول
��

���
است كه به  jبه گره iميزان جريان از گره���. است���

در . ز مشخصه هاي متفاوتي استمفهوم اين وزن ها بسته به كاربرد مسئله و اهميت آنها متاثر ا. بستگي دارد j(�	)جذابيت تسهيل 

�	جااين = 	�(��, ��, … , از فاصله  ���تابع  اختلاف نقاط نيز بر اساس. ، تابعي از ويژگي هاي تسهيل در نظر گرفته شده است (��

i وj   ،���  براي مثال ، در مكان يابي مراكز خريد براي تخمين جذابيت ، مي توان فاصله تا مركز، قيمت كالاها، . ، محاسبه مي شود

، تنوع فروشگاه ها، تعداد پاركينگ هاي كافي، ميزان امنيت، دسترسي به سيستم هاي حمل و نقل عمومي، وجود كافي شاپ يا رستوران

  .  ]63[را در نظر گرفت ... اري مورد علاقه، سرگرمي ها و ويژگي هاي ظاهري، مارك هاي تج

  :استفاده مي شود ام هاي زير براي تخمين جذابيت تسهيلات، بر اساس داده هاي گذشته و روش هاي برآورد، گ

 :معيارهاي موثر در ارزيابي تسهيلات شناسايي  )1(

 = M{.تحليل آنها متفاوت باشدپيچيدگي بسته به ماهيت مسئله و نوع تسهيل ممكن است معيارها با 

{��	,��, …	 ,�� 

اهميت خاصي دارد و ممكن است اهميت يك هر معيار ارزيابي از نظر مشتري: تعيين وزن هر معيار  )2(

از اين رو ميتوان به كمك روش هاي تعيين . بيش از سايرين باشدمعيار در يك چارچوب تصميم گيري 

 (به اين ترتيب، وزن معيارها. معيارها را لحاظ كرددلفي، اهميت وزن، مثل ماتريس مقاسات زوجي يا روش

E = ( ��	, . . . ,  امين معيار kوزن  ��. محاسبه مي شود ��

  .است  1 >��> 0و (��)

 

اين گام مي تواند توسط برنامه ريزان يا با تكميل پرسشنامه توسط مشتريان انجام : هر تسهيل براي هر معيار تعيين نمره ارزيابي 

  .، در نظر گرفته مي شود �		ميانگين نمره داده شده به عنوان نمره ارزيابي، . شود

 .نتايج تحليل به انتخاب تابع نزولي حساسيت نداردتجربه نشان مي دهد كه 

 

 

 



   

  تخمين جذابيت تسهيلات:  2جدول

  

  

  

  

  

  

  پارامتر ها و متغير هاي تصميم براي مدل مسئله:  3جدول 

  

  

  مفروضات مدل

ü  فرض اوليه اين است كه كل تقاضاي هر مشتري به طور دقيق توسط يك تسهيل تامين شود. 

ü  با نقاط تقاضا بدون از دست دادن عموميت مسئله فرض مي شود مكان كانديد براي تسهيلات

 .يكسان است 

ü  احتمال خدمت دهنده قرار دادن يك تسهيل، به طور مستقيم متناسب با جذابيت تسهيل و به

 .عكس با تابعي چند جمله اي از فاصله تا آن مرتبط است صورت 

ü  تصميم گيرنده داراي اطلاعات كاملي از گذشته در رابطه با جذابيت تسهيلات از ديدگاه

  .مشتريان است

  تابع هدف 

,�)اگر. در نظر بگيريد  را��و��دو معيار �)���,�)و   �)���كه به ) بردارهاي موجه(بردارهايي در مجموعه محدوديت ها باشند 

  :را حداقل مي كنند، آنگاه بر اساس وزني متريك داريم��	و  ��ترتيب توابع 

(�	, 	)!
" # (�	, 	)���!

"

(�	, 	)���!
" )�($(�, �) =  



   

 

(�	, 	)%
" # (�	, 	)���%

"

(�	, 	)���%
" )�							(&(�, �) =  

  :بنابراين براي ايجاد تابع هدف مدل با يكديگر تركيب مي شوند و تابع هدف مدل به صورت زير به دست مي آيد 

           Z(x,y) = λ.U(x,y) + (1-λ).V(x,y)  

λ يك از معيارها را تعيين مي كند وزن اختصاص يافته به هر.	

	

				الگوريتم ابتكاري:  4444 جدول

				

  .شده است مقادير پارامتر هاي ثابت مسئله

ما از . (را محاسبه كنيد  )ماتريس مسافت ( به كمك يكي از الگوريتم هاي يافتن كوتاه ترين مسير ، فواصل ميان گره ها   N	ϵ	j	,	iبه ازاي همه :  1111گام 

  . )الگوريتم دايجسترا كه پيچيدگي زماني كم دارد ، استفاده كرده ايم 

  .تا آن گره را بيابيد كانديد را روي گره هاي شبكه در نظر گرفته و كوتاه ترين فاصله نقاط تقاضا مكان تصادفي  	kتعداد  ,m	…	,	k-1به ازاي :  2222گام 

�		(	1+با محاسبه كسر جذابيت تسهيل ،تقاضااز هر تخصيص  پس:  3333گام  (���
بر تابع فاصله تقسيم و به اين صورت معيار  نتيجه،  �5و ميزان تراكم ، ،  ⁄3

  .انتخاب تسهيل براي هر مشتري مشخص مي شود 

اي هر تخصيص محاسبه و با زمقدار تابع هدف به ا و حمل و نقل و در نتيجهبا تخصيص همه مشتريان به تسهيلات ، ظرفيت تسهيل ، هزينه استقرار :  4444گام 

  .حالت جواب بهينه تعيين مي شود  	mجواب هاي  مقايسه بهترين

  

				

  الگوريتم ابتكاري

مرتبط   Ajرا مي توان علاوه بر    jبنابراين جاذبه تسهيل . فرض ميكنيم تراكم جمعيت از مهمترين عوامل محرك انتخاب مشتريان است 

=Tبا عكس تراكم و به صورت
��

6�7�
براي در مخرج كسر  1عدد . است   jميزان تراكم در تسهيل  δjدر اين معادله . تعريف كرد  

�89) .به صورت   jاز اين رو عبارت نهايي تعيين جاذبه تسهيل . است  δj=0جلوگيري از ايجاد جاذبه نامحدود وقتي  +

1)#3Gij=
��

6�7:
 .هد بود خوا 

  مثال هاي تصادفي

ه در اين بخش عملكرد الگوريتم هاي ابتكاري و دقيق با استفاده از مثال هاي تصادفي توليد شده با ابعاد و پارامترهاي متفاوت ارزيابي شد

تحقيقات قبل مقايسه ولي با توجه به آنكه مشابه آن تا به حال حل نشده براي اعتبار سنجي الگوريتم نمي توان خروجي مدل را با . است 

  .كرد

  :پارامتر هاي پايه اي براي مسائل توليد شده عبارتند از 

 [a,b]به معناي توزيع يكنواخت در بازه  U(a,b)نماد . توليد شده است  U(10,50)كه به صورت  Wiپارامتر مقادير تقاضا ، - 

 .است 
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 .قرار دارد 10تا 1، در بازه  Ajدامنه جذابيت تسهيلات  -

 .توليد شده است  U(1,10)به صورت  ���=(�&,�&) dمقادير فواصل موجود بين نقاط شبكه ،  -

براي همه مشتريان به (زينه هاي مكان يابي و تخصيص ، ثابت در نظر گرفته شده و شاما هزينه واحد مسافت هر واحد تقاضا ه -

J 5=صورت متوسط برابر = J�� (500=و استقرار تسهيلات) واحدG� است ) واحد. 

 .است   nتا  1در نهايت حداكثر تعداد مجاز براي تسهيلات كه بسته به مقتدير تعداد نقاط تقاضا عددي بين  -

  .مثال براي هر يك براي ارزيابي كارايي رويكردها ايجاد شده است 3مجموعه مسئله و  13بدين منظور، 

 

  ينماد هاي مورد استفاده در حل مثال هاي عدد: 5جدول 

  

 

t-5عملكرد الگوريتم هاي پيشنهادي براي مسائل با مقياس كوچك  :  6جدول 
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t-5الگوريتم هاي پيشنهادي براي مسائل با مقياس متوسط و بزرگ :  7جدول 
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مقايسه زمان حل روش هاي دقيق :  1شكل 

 و ابتكاري

اختلاف ميانگين حداكثر بار :  2شكل 

 كاري و مقادير هدف



  

 

 

  :نتيجه گيري 

در اين پژوهش به بررسي نوع جديدي از مدل هاي مكان يابي ، با عنوان متعادل سازي بار كاري كاري بين تسهيلات به كمك 

  .شده است  بررسي(GBELP)قانون جاذبه 

. بوده كه تغيير در آن مستلزم هزينه هاي سنگين و زمان طولاني است  مسادل مكان يابي از جمله تصميم گيري هاي استراتژيك

ها  ATMهدف متعادل سازي از جمله اهدافي است كه در مكان يابي تسهيلات عمومي مثل بيمارستان ، فرودگاه ، آتش نشاني ،

در اين مدل ،  .از جمله اهداف كليدي به شمار مي آيد و غيره كه توزيع عادلانه تقاضاي مشتريان بين آنها حائز اهميت است 

ين بد. كوتاه ترين فاصله ، بر حسب معيارهاي مرتبط با تسهيلات تعريف مي شود  علاوه براحتمال انتخاب سرويس دهنده 

تخصيص ، يكسان  –تسهيلات طوري تعيين مي شود كه علاوه بر كمينه سازي هزينه هاي مكان يابي ترتيب بهترين مكان براي 

پس از تعين نحوه تخمين تابع جاذبه ، مدل برنامه . سازي ظرفيت تسهيلات با در نظر گرفتن معيار انتخاب مناسب تامين شود 

و يك الگوريتم بر مبناي ساختار مسئله طراحي شد و براي دست يابي سريعتر هدف ريزي خطي عدد صحيح براي مسئله ارائه 

  .متعادل سازي راهكاري تعبيه شد 

دهد كه اين رويكرد با ميانگين اختلاف  الگوريتم پيشنهادي روي مثال هاي تصادفي با ابعاد مختلف آزمون شده و نشان مي

  .درصد و زمان محاسباتي قابل قبول ، روشي بسيار كاراست  6تقريبا 

 )منابع و مĤخذ( مراجع 

  )س(دانشگاه الزهرا  ,مريم اميد بخش و همكاران  -مدل سازي تسهيلات با بار كاري متوازن .1

دانشگاه صنعتي علامه  ,رحيم فوكردي و لعيا الفت  -ارائه الگويي جهت جايابي تسهيلات ارائه دهنده خدمات شهري . 2

  2011طباطبايي

3.ReVelle,C.S.andEiselt,H.A.“FacilityLocation  analysis:Asynthesisandsurvey.”European 
 

JournalofOperationalResearch(2005) 
 
4.Drezner, Z. “Competitive location strategies for two facilities.” Regional Science &Urban 
 

Economics(1982) 

5. L.A. Zadeh, Fuzzy sets, Information and Control (1965)  

6. Huijun Sun, Ziyou Gao, Jianjun Wu, A bi-level programming model and solution algorithm for the location 

of logistics distribution centers, Applied Mathematical Modelling (2008)  

7. T.C. Chu, Facility location selection using fuzzy TOPSIS under group decisions, International Journal of 

Uncertainty, Fuzziness and Knowledge-Based Systems  (2002). 

8. Route/Site Selection of Urban TransportationFacilities: An Integrated GIS/MCDM Approach , András 

Farkas(2009) 

 

 

 



MCDM انتخاب استراتژي نت در  

مژده يونس نيا: تهيه كننده  

 

 ؟تصميم گيري چيست

پذيري آنان، ارزيابي عواقب و نتايج ناشي از  هاي مختلف و ممكن، ارزيابي امكان حل گيري شامل بيان درست اهداف، تعيين راه تصميم

كيفيت مديريت اساساً تابع كيفيت تصميم گيري است زيرا كيفيت . باشد ها و بالاخره انتخاب و اجراي آن مي حل اجراي هر يك از راه

آيد همگي تابع كيفيت تصميماتي است  ها، اثربخشي و كارآمدي راهبردها و كيفيت نتايجي كه از اعمال آنها بدست مي طرح و برنامه

گيري براساس  گيرنده است كه تصميم ها وقتي مطلوب و مورد رضايت تصميم گيري در اكثر موارد تصميم. نمايد كه مدير اتخاذ مي

گيري چند معياره كه در  در روشهاي تصميم. معيارها ممكن است كمي يا كيفي باشند. چندين معيار مورد بررسي قرار گرفته باشد

  .ودش هاي اخير مورد توجه محقق قرار گرفته است بجاي استفاده از يك معيار سنجش بهينگي از چند معيار سنجش استفاده مي دهه

  تصميم گيري چند معياره چيست؟

تصميم گيري  و مدلهاي MODMعمده مدلهاي تصميم گيري چند هدفه  ◌ٔ به دو دسته MCDMگيري چند معياره  مدلهاي تصميم

هاي چند معياره به منظور انتخاب  هاي چند هدفه به منظور طراحي و مدل در حالت كلي مدل. شود تقسيم مي MADM چند شاخصه

گيري چند معياره آن است  هاي تصميم گيري چند هدفه با مدل هاي تصميم تفاوت اصلي مدل. گيرند گزينه برتر مورد استفاده قرار مي

  .گردند گيري گسسته تعريف مي ر فضاي تصميمگيري پيوسته و دومي ب كه اولي در فضاي تصميم

  : در مورد معيارهاي به كار رفته در مسائل بطور كلي سه كار بايد انجام گيرد

  تبديل معيارهاي كيفي به كمي •

  بي مقياس كردن معيارها •

 تعيين وزنهاي نسبي معيارها •

  :چگونگي تحليل تصميم گيري چند معياره

يد عناصر آنرا به خوبي شناخت و آنها را به طور دقيق تعريف كرد و سپس به مدلسازي و تجزيه و براي تحليل يك سيستم چند معياره با

  :باشند مولفه مي 6شامل  MCDMتوان گفت مسائل تصميم گيري چند معياره  به طور كلي مي. تحليل آن پرداخت

  اي از اهداف يك هدف يا مجموعه. 1

 گيرانيا گروهي از تصميم ) DM(تصميم گيرنده . 2

  اي از معيارهاي ارزيابي مجموعه. 3



 هاي تصميم اي از گزينه مجموعه. 4

  اي از متغيرهاي مجهول يا متغيرهاي تصميم مجموعه. 5

 معيار –اي از نتايج حاصل شده از هر زوج گزينه  مجموعه. 6

اين ماتريس نتايج تصميم را براي . هاست ستوناي از سطرها و  عنصر مركزي اين ساختار، يك ماتريس تصميم است كه شامل مجموعه

  .كند ها و معيارهاي ارزيابي بيان مي اي از گزينه مجموعه

گيرنده  تصميم. شود نفع نيز گفته مي هاي ذي گيرنده تشكيل شده كه به آنها گروه گيري پيچيده عموماً از تعدادي تصميم مسائل تصميم

فرد خود مشخص  هاي منحصربه قبيل دولت يا نهادهاي حقوقي باشد كه اين افراد با اولويتتواند يك نفر يا گروهي از مردم از  مي

هاي  توانند بصورت وزن ها مي همچنين اولويت. باشند هاي تصميم مي ها بر اساس اهميت نسبي معيارها و گزينه كه اولويت. شوند مي

توان بهترين گزينه را انتخاب  با اولويت بندي نتايج تصميم مي. رنداختصاص داده شده براي معيارهاي ارزيابي مورد استفاده قرار گي

  :تصميم گيري چند معياره جبراني انواع روشهاي  .نمود

  :AHPروش

   AHPتبياتحليلسلسلهمر

. همميكندافرراتركيبيوكميويـكيفياـهرمعيارضوـاحـصحيحبيتصميمگيرنمكااستكهاشيرو

  :ستزافا 3 شاملييكتصميمگيردرAHPزيسادهپيا

 رتبصويختتصميمگيردرقالبيكرادرمهمميباشنديتصميمگيردرمليكهابايدعوزاولفادر :تبياختسلسلهمردرتشكيل: 1 زفا

كي،هزينهرتومبيلسهمعيابانتخادراكنيمبنتخاراايـهيميكاميخوA،B،C،Dتومبيلرابينچهاازكنيدكهرتصولمثاركنيمبطونتبيبيااسلسلهمر

  :دهدبوايرخوز رتبصولينمثاا ايتبيبرامرسله ـسل تـخدر.  ندـيباشـمحرـيباييمطوزفيت

  

  

 
 
 

 

 

 

 ايجزازا امبههركد.  آوردبدستميرا زيمتيارااـامعيـنديـهباشـهگزينـينكازاعماختدرينا ايجزازا امهركدايبرAHPتكنيكرتهرصودر
. يتمميگوييمح،آصطلادرااـهررمعياـيوزهارچهمعياوچهگزينهها،ختدرينا  
.  ميشونديتبهبندرندا دهكهكسبكرزيمتيااگزينههابرحسبويمآوربدستميزمتيااگزينههايكاز  امهركدايبر ،AHPژيلوومتددر 

 انتخاب بھترين خودرو

 زيبايی کيفيت ھزينه

A B C D 



.  ستا نشدبنتخاا ايرينگزينهبرـبهتدهرـسبكـكزرااـمتياشترينـكهبيايمسلماگًزينه
. يمدازميپرآن حبهشرزدومفادرستكهاراستواجيزو تمقايساس   اـسارـبروديـمراـابكـهزمتياابهـمحاسايرـبAHPدرهـشيكرو  

 فاز 2 : مقايسات زوجي
اين .محاسبه مي گردد ورت زوجي مقايسه شده و ووزن آنهاعناصر هر سطح نسبت به عنصر مربوطه خود  در سطح بالاتر به ص  AHPدر

اگر بخواهيم اتومبيلها را بر اساس به طور مثال .شودزنها وزن نهايي هر گزينه مشخص مينسبي مي ناميم سپس با  تلفيق اين ووزنها را وزن 
را با هم مقايسه مي كنيم  BوCو بعد  CوAاز اين نظر مقايسه كرده وسپس  Bرا با Aمعيار راحتي مقايسه كنيم ابتدا اتومبيل   

 فاز3:استخراج وزنها از ماتريس تصميم  
در  ika=ajk *jaiوk Ʉوjو.iاگر شرط    روش محاسبه وزنها از تصميم به سازگار و يا ناسازگار بودن ماتريس تصميم وابسته است 

 ماتريس تصميم  برقرار باشد مي گوييم ماتريس  تصميم سازگار  است
:استخراج وزنها از ماتريس سازگار  

مولفه هاي يك ستون دلخواه از آنرا نسبت به  مجموع آن ستون )زياد بودن آن مطلوب باشد(در اين حالت اگر معيار داراي جهت مثبت 
مولفه هاي يك سطر دلخواه از آن ) كم بودن آن مطلوب باشد (نرمال مي كنيم و وزنها بدست مي آيد اگر معيار داراي جهت منفي باشد 

سطر نرمال مي كنيم و وزنها محاسبه مي شود  را نسبت به مجموع آن  
:استخراج وزنها از ماتريس ناسازگار  

چهار روش عمده در محاسبه وزنها در حالت ناسازگاري ماتريس .در اين حالت از روش فوق نمي توان براي استخراج وزنها استفاده كرد
:تصميم موجود است كه عبارتند از  

 روش حداقل مربعات ،روش حداقل مربعات لگاريتمي ،روش بردار ويژه،روشهاي تقريبي 
:TOPSISروش   

 TOPSISبر اين مفهوم استوار است كه  گزينه انتخابي بايد كمترين فاصله را با راه حل ايده آل مثبت و كمترين فاصله را 
 با راه حل ايده آل منفي داشته باشد 

شاخص مورد ارزيابي قرار ميگيرند و هر مساله را مي توان به عنوان  يك  سيستم هندسي  nيله گزينه به وس mدر اين روش  
بعدي در نظر گرفت nنقطه در يك فضاي mشامل  

به دست آوردن ماتريس تصميم: گام صفر :گام است 6اين روش داراي   

شاخص است nگزينه وmدر اين روش ماتريس تصميمي ارزيابي ميشود كه شامل   

  X1……………………………Xj……………………..Xn 

         A1X11……………………………X1j…………………...X1n 

          ;                      ;                                          ;                                  ; 

          ;;                                          ;                                  ; 

                                 ;                                          ;                                  ; 

D=     Ai                    Xi1…………………………Xij…………………………Xin 

          ;                      ;                                        ;                                       ; 

          ;                      ;                                        ;                                       ; 

          Am                Xm1……………………….Xmj………………………....Xmn 

 



 

ام    iگزينه  :Ai 

امjام با شاخص iمقدار عددي بدست آمده از گزينه  :Xij 

ص داراي مطلوبيت مثبت است ،شاخص سود و شاخص داراي مطلوبيت منفي است ،شاخص هزينه است شاخ  
نرمالايز كردن ماتريس تصميم:گام اول  

به اين ترتيب كه هر كدام از مقادير بر اندازه بردار مربوط به . را بدون مقياس مي كنيم در اين گام مقياسهاي موجود در ماتريس تصميم
 همان شاخص تقسيم مي شود

بدست مي آيد از رابطه زير  ij rدر نتيجه  

rij=Xij/(£Xij²)^1/2 

 

وزن دهي به ماتريس نرمالايز شده:گام دوم  
شود ،به اين منظور تصميم گيرنده براي هر شاخص وزني را معين ميكندماتريس تصميم در واقع پارامتري است و لازم است كمي   

  ضرب مي شودRدر ماتريس نرمالايز )W(مجموعه وزنها

W=(w1,w2,…………..,wn) 

£w=1 

 Wبايد يك ماتريس قطري باشد 
تعيين راه حل ايده آل و ضد ايده آل: گام سوم  

+دو گزينه مجازي
A  و=

A  كنيمرا به صورت هاي زير تعريف مي  

 

گزينه ايده آل A
+
={[MAX Vij|jєJ],[MIN Vij|Jєj, 

]|i=1,2,……,m}={v1
v2و*

vj..…………و*
vn,……………و*

*} 

 
A-={[MINVij|Jєj],[maxvij|JЄj]|i=1,2,…..m}={v1

-,v2
-,………….vj

-,……….,vn
-} 

 

بدست آوردن اندازه فاصله:گام چهارم  

�i+= �∑ ((vij − vj ∗)^2)�
���                                  

   i=1,2,3,…………..,m 

si-=  �∑ (vij − vj−)^2�
���  

محاسبه نزديكي نسبي به راه حل ايده آل:گام پنجم  

Ci*=si
-/si

*+si
-                              0<ci*<1 

 
-و اگر  iC=* 1آنگاه A=iA*ملاحظه مي شود كه اگر

A=iA 0آنگاه *=iC  است  
رتبه بندي گزينه ها :گام ششم   



 به ترتيب نزولي گزينه ها را رتبه بندي مي كنيم 
 تعميرات و نگهداري چيست؟

شود و اين به  مانند تمام مفاهيم موجود در علم و تكنولوژي درگاه ورودي به اين حوزه نيز با تعريف نگهداري و تعميرات آغاز مي
مديران و حتي متاسفانه اين تصورات غلط در ذهن بسياري از . شود جهت وجود تصورات غلط بسياري است كه در اين حوزه مطرح مي

، تنها حوزه نگهداري و )به اختصار نت(اساسا نگهداري و تعميرات . كارشناسان و شاغلان در امر نگهداري و تعميرات نيز وجود دارد
نگهداري و . هاي نگهداري و تعميرات است ترين استراتژي شود، اگر چه اين حوزه يكي از مهم تعميرات پيشگيرانه را شامل نمي

نگهداري و . ها و اقدامات مقدماتي در حوزه نگهداري و تعميرات است غنكاري نيست، اگرچه روغنكاري يكي از فعاليتتعميرات رو
هاي نگهداري و تعميرات يكي از  ها نيست؛ اگر چه سرعت بالا در اجراي فعاليت تعميرات يك اقدام بحراني و سريع براي تعمير دستگاه

گهداري و تعميرات يك هنر است؛ چرا كه پيش از وقوع يك مشكل و همچنين در هنگام وقوع ن. است هاي مهم در اين زمينه شاخص
لذا مديران، سرپرستان و كارشناسان و مسئولان نگهداري و تعميرات . هاي مختلف وجود دارد آن، توانايي انتخاب رويكردها و فعاليت

  .برخوردار خواهند بود» شكل ايجاد شدهماهيت م«تري نسبت به ساير پارامترهاي ديگر حتي  از نقش پررنگ

 :هاي نگهداري وتعميرات لزوم پياده سازي سيستم

با توجه به نوع صنعت مورد بررسي، . گيرد هاي توليد را در بر مي اي از هزينه هاي نگهداري و تعميرات، در مجموع، بخش عمده هزينه

سنت از هر  33است كه حدود  تحقيقات نشان داده. گيرد را در بر ميدرصد هزينه محصول توليد شده  60تا  15اين هزينه چيزي حدود 

هاي غير ضروري در حوزه نگهداري و تعميرات  شود، مربوط به فعاليت هاي نگهداري و تعميرات هزينه مي دلار كه براي فعاليت

. نمايند تعميرات تجهيزات خود هزينه ميبيليون دلار براي نگهداري و  200باشد اين در حالي است كه صنايع آمريكا سالانه حدود  مي

بيليون دلار صرفه جويي در اين حوزه را به همراه  60اين بدان معني است كه مديريت صحيح فرآيند نگهداري و تعميرات، سالانه، 

اي كه در مديريت فرآيند ها با درك اهميت ويژه ژاپني. خواهد داشت  

ي مختلف نگهداري و نمودندها كردند، اقدام به طراحي سيستم اس ميهاي توليدي احس نگهداري و تعميرات در سيستم  

هاي سه گانه توليد ناب به جهان معرفي نمودند آن را به عنوان يكي از زير سيستم   

:هاي نگهداري و تعميرات استراتژي  

هاي كسب و كار  تحول در استراتژي بر اين اساس و در نتيجه تغيير و. در بخش قبل به تعريف استراتژي نگهداري و تعميرات پرداختيم
هاي مختلف  اي عوامل ديگر نظير پيشرفت جوامع به سمت جامعه اطلاعاتي، استراتژي هاي حاكم در توليد و پاره و نيز تغيير در پارادايم

، )PM) [14[يشگيرانه اند از نگهداري و تعميرات پ ها عبارت ترين اين استراتژي برخي از مهم. اند نگهداري و تعميرات به وجود آمده
، نگهداري و تعميرات مبتني بر )CBM) [14[، نگهداري و تعميرات مبتني بر شرايط )15] (PM[نگهداري و تعميرات پيشگويانه 

، نگهداري و تعميرات بهره ور فراگير )Lean) maintenance] 17[، نگهداري و تعميرات ناب )16] (RCM[قابليت اطمينان 
]TPM) [18(ي و تعميرات بهره ور فراگير ناب ، نگهدار]Lean TPM) [19( نگهداري و تعميرات مبتني بر ريسك ،]RBM) 

 Virtual] (22[، نگهداري و تعميرات مجازي )21] (Agile Maintenance[، نگهداري و تعميرات چابك )20]

Maintenance.(  



است كه با كنترل تجهيزات و ماشين آلات توليدي از نظر برنامه  مهندسي صنايع اي از رشته شاخه ريزي نگهداري و تعميرات برنامه

دهد و در سطح بهينه  هاي تعميراتي را كاهش مي هزينهزمانبندي تعميراتي و تعويض قطعات و با استفاده از تجزيه و تحليلهاي آماري 

  دارد نگه مي

:اهداف اصلي  

  .تجهيزات و ماشين آلات دوره عمر مفيد بيشينه كردن •
  .تجهيزات و ماشين آلات قابليت اطمينان بيشينه كردن •
  .كارايي كلي تجهيزات بيشينه كردن •

  .تجهيزات و ماشين آلات تعميرات اتفاقي كمينه كردن •
هاي توقفات خطوط توليدبر اثر خرابيهاي دستگاه كمينه كردن هزينه  

:انواع سياستها و روشهاي نگهداري و تعميرات  

در اين روش، تعمير تجهيز بعد از اولين : EMبه اختصار  Emergency Maintenanceيا  نگهداري و تعميرات اضطراري
 .گيرد آمده در تجهيز صورت مي خرابي به وجود

ئمي در اين روش، بعد از بوجود آمدن علا: CMبه اختصار  Corrective Maintenanceيا  نگهداري و تعميرات اصلاحي
گيرد تا در زمان مناسب تجهيز رفع عيب شده و به حالت  از عيب كه منجر به توقف تجهيز نشده برنامه ريزي خاصي صورت مي

  .اوليه خود باز گردد
 در اين روش، نگهداري از تجهيزات در: PMبه اختصار  Preventive Maintenanceيا  نگهداري و تعميرات پيشگيرانه

  .گيرد پريودهاي زماني خاص و بر اساس زمانبندي مشخص صورت مي
:ارتباط تصميم گيري چند معياره و نت  

شامل  تصميم گيري چند معيارهجبراني كه با روش هاي مختلف انتخاب استراتژي نت يك مساله تصميم گيري چند معياره است 

AHP،TOPSIS،FUZZYTOPSISوFUZZYAHPوANP  نشان داده ميشود  

، ابتدا بايد اهداف موسسات توليدي را به عنوان معيارهاي مقايسه )نت(براي ارزيابي و انتخاب استراتژي مناسب نگهداري و تهميرات 

  .را ميتوان يك مساله تصميم گيري چند معياره دانست)نت(مساله سياست مناسب .اي تنظيم كرد

ه چند مورد از گيري چند معياره استفاده مي شود كه در اين تحقيق ب براي انتخاب استراتژي مناسب نت از روش هاي مختلف  تصميم

  آنها اشاره مي شود

توليد كنندگان مختلف ممكن است داراي اهداف نت متفاوتي باشد كه در اين ميان مي توان مواردي از قبيل  ايمني،هزينه،ارزش 

نمود ،شامل نت عكس العملي يا  توان به چهار بخش عمده تقسيمبه طور كلي روشهاي نت را مي . را نام برد افزوده و توجيه پذيري 

ضمن بررس هر يك از روشهاي فوق به مزايا و .اصلاحي ،نت مبتني بر زمان يا دوره اي،نت مبتني بر شرايط و نت پيشگويانه مي باشد

نوان كارامدترين روش به منظور ايمني را به عنت مبتني بر شرايط با تشريح  كامل تكنيك هاي پايش وضعيت ، معايب آنها پرداخته و

 )1389شاكري و همكاران،(. بالا وكاهش هزينه وارتقاي كيفيت و بهره وري معرفي نماييم 



براي پيدا كردن استراتژي مناسب تعميرات و نگهداري از يكي از روشهاي تصميم گيري چند معياره به نام فرآيند تحليل شبكه 

)ANP(روش براي ساختار شبكه ها وتوانايي در حساب كردن وابسنگي استراتژي هاي تعميرات و نگهداري كه اين . استفاده مي شود

همچنين قابليت تعمير پذيري و است EMوTPM،CBM،DOM،TBMدر اين رو ش استراتژي ها به ترتيب  .پيشنهاد شده است

  )1391هين و همكاران،شا(دارند TPMوCBMقابليت اطمينان به عنوان دلايل اصلي رتبه بندي بالاتر از 

براي پيدا كردن استراتژي مناسب نت از رو ش فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي استفاده شده است در اين روش سعي شده است تا 

صنعت چهار معيار نهايي كه مشكلات قبلي مربوط به روش هاي وزن دهي و اولويت بندي برطرف گردد با استفاده از نظر خبرگان 

 AHPشرايط محيطي،مولفه هاي خرابي ،نيازمنديهاي آموزشي،انعطاف پذيري جهت تصميم گيري و قرار گيري  در مدل عبارتند از

انتخاب شده اند نتايج نشان مي دهد با توجه به شاخص موثر در انتخاب،سياست تعمير و نگهداري پيشگيرانه نسبت به ساير گزينه ها 

  ) 1390اهين،دينا بلندي،هادي بالويي جام خانه،آرش ش(انتخاب اهميت و تناسب بيشتري دارد

آناليز توسعه اي فازي به عنوان يك ابزار  ن تصميم گيرندگان ،روش بهبود يافته فازي تكنيك رتبه بنديةبه دليل قضاوت هاي نا مطم

اين روش يك روش  .يل نمايدكه قضاوت هاي نا دقيق و نا مطمةن تصميم گيران را به اعداد فازي تبد.ارزيابي به كار گرفته شده است

ساده و موثر براي حل مساله تصميم گيري چند معياره در حالت فازي بوده و اين امكان را به مديران تعميرات و نگهداري ميدهد كه 

  استراتژي بهينه براي هر دستگاه را تعيين نمايند

پالايشگاه هاي  مهم نفت ايتاليا مورد استفاده قرار گرفت آنها يك روش جديد براي انتخاب استراتژِي نگهداري و تعميرات در يكي از 

معياري كه آنها مورد نظر قرار دادند .از فرايند تحليل سلسله مراتبي براي انتخاب بهترين استراتژي تعميرات و نگهداري استفاده نمودند

شد زيرا بسيا ري از اهداف نگهداري و تعميرات مناسب نمي باAHPكافي به نظر ميرسد،اما روش تصميم گيري در حالت قطعي مانند  

مقبولترين استراتژي تعميرات و نگهداري را با . كه به عنوان معيار در نظر گرفته ميشود پولي نبوده و كميت دهي به آنها سخت مي باشد

اگرچه تنها .وبي محسوب مي شود كاربرد تةوري فازي براي اين مساله ،راه  حل خ.استفاده از تةوري فازي مورد ارزيابي قرار دادند 

 موارد خرابي اندكي به عنوان معيار در مطالعه آنها در نظر گرفته شده بود 

مانند mcdmچندين روش .بايد به منظور انتخاب استراتژي نگهداري و تعميرات مورد استفاده قرار گيرد  mcdm     ورييدر نتيجه،ت

يكي از شناخته شده ترين  AHP.مورد بررسي قرار گرفت )AHP(و مدل ) TOPSIS(،مدل تاپسيس)WSM(مدل مجموع وزني  

  :مي باشد كه داراي مزيت هاي زير مي باشد MCDMروشهاي

1.AHP تنها مدلMCDM مي باشد كه مي تواند سازگاري را در قضاوت هاي تصميم گيران محاسبه نمايد.  

2.AHP راني ساختار سلسله مراتبي كمك كرده كه اين امر فرايند تصميم تصميم گيران براي سازمان دهي جنبه هاي بح مي تواند به

 گيري براي مديريت آسان مي كند

اغلب بوسيله تصميمگيران به دليل قادر ساختن آنها به جدا كردن وزن معيارها و گزينه ها ازماتريسها مورد  AHPمقايسات زوجي در.3

مورد به دليل عدم  توانايي در تطابق با موقعيت هاي  عدم اطمينان  اغلب  MCDMعلي رغم اين مطلوبيت،روش توجه قرار ميگيرد 

يك تركيب بهينه استراتژي تعميرات و نگهداري مي تواند سطوح قابليت اطمينان و در دسترس پذيري تجهيزات .انتقاد قرار ميگيرد



ارزيابي استراتژي نگهداري و .كاهش دهد كارخانجات را بهبود بخشد وسرمايه گذاري غير ضروري در نگهداري و تعميرات را 

به منظور در نظر گرفتن قضاوت هاي .است ) MCDM(مساله تصميم گيري چند معياره   تعميرات  براي هر قطعه از تجهيزات يك

قرار گرفته براي ارزيابي استراتژي مختلف نكهداري و تعميرات مورد استفاده ) FEAHP(نادقيق تصميم گيران آناليز توسعه اي فازي 

اين روش براي نيروگاه شهيد سليمي نكا به كار گرفته شده و نشان ميدهد تعميرات و نگهداري پيشگيرانه براي بويلرها مناسب مي  است

  )و ماةده نوري فر راحله نوري فر،سيد ميثم عمادي(باشد 

(   ي به راه حل ايده ال فازيو نزديك)AHP(اين مقاله يك مدل ارزيابي مبتني بر فرايند سلسله مراتبي تحليلي 

TOPSISFUZZY( را توسعه ميدهد كه به تصميم گيرنده در تدوين بهينه برنامه نت براي انجام فعاليت هاي تعميرات با توجه به

به كار گرفته شده به تجزيه و تحليل هاي معيار هاي  تعميرات ماشين  AHP.وضعيت ماشين در يك محيط فازي ،كمك مي كند

براي بدست اوردن رتبه بندي نهايي و انتخاب وضعيت  TOPSISFUZZZYروش  .ميپردازد و وزن معياره ها را تعيين مي كند 

بسياري را كه فقط در راه حل روش هاي  FTOPSISدليل استفاده ما از اين روش اين است كه ماشين براي تدوين برنامه نت است 

در صورتي قابل استفاده هستند كه تعداد  FAHP-AHPتمام راه حل انجام شده است را حذف كرده است  FAHP-AHPهاي 

با توجه  به تعداد زيادي از گزينه هاي بالقوه در دسترس براي بررسي ها،تمام فرايند تصميم .معيارها و گزينه ها به اندازه كافي كم باشد 

بنابراين براي جلوگيري از تعداد زياد و نا معقول مقايسه هاي .در برخي موارد غير عملي مي شود   FAHP-AHPگيري 

  )1391،روناك ويسي،رامين صادقيان،پرويز فتاحي. (براي رسيدن به نتايج نهايي رتبه بندي استفاده  مي شود  FTOPSISزوجي،

نگهداري  مبتني بر ريسك شكست تجهيزات  و هزينه ي آن ارايه مي كند و تركيبي از دو اين مقاله رويكردي از انتخاب تعميرات و 

براي انتخاب سياست مناسب به كار برده شده است  نتايج حاصل ) GP(و برنامه ريزي آرملني ) AHP(روش تحليل سلسله مراتبي 

در .بتني ير وضعيت توانايي كاهش ريسك بهتري دارد نشان مي دهد كه با در نظر گرفتن معيار ريسك،نگهداري و تعميرات م AHPاز

و تعميرات اصلاحي داراي اولويت ميباشد و با توجه هر دو معيار به عنوان معيار چندگانه ،تنايج حاليكه با توجه به معيار هزينه،نگهداري 

بتني بر وضعيت يك رويكرد مقدم براي برنامه ريزي آرماني نشان ميدهد كه نگهداري و تعميرات م-روش تركيبي تحليل سلسله مراتبي

سعيد صفري،ستاره سياح (تجهيزات با ريسك بالا است و نگهداري و تعميرات اصلاحي براي تجهيزات با ريسك كم مي باشد

  )1389زاده،رويا صادقي،

ويكرد تجزيه و تحليل سلسله در اين مقاله ارزيابي و مقايسه استراتژي هاي نگهداري و تعميرات در شرايط عدم قطعيت با استفاده از ر

هاي تعميرات در شرايط هدف اين مقاله ارايه يك مدل تصميم گيري گروهي براي رتبه بندي  استراتژي .مراتبي گروهي انجام مي شود 

فازي  بر اساس استراتژي هاي كسب و كار سازمان ميباشد بدين جهت از فرايند تحليل سلسله مراتبي به صورت گروهي استفاده شد كه 

و همچنين وزن هر كدام از شاخص ها از طريق ماتريس  در نتيجه آن،قضاوتهاي غير قطعي به كمك اعداد فازي مدل مي شود 

در اين نگرش مي توان با استفاده از نتايج حاصله از استراتژي هاي كسب و كار  يدآي  گروهي از خبرگان بدست مي مقايسات زوج

رويكرد قابل استفاده از در سازمانهاي گوناگون جهت .سازمان ،استراتژي تعميرات و نگهداري مناسبي براي سازمان انتخاب كرد



سيد كاظم ابراهيمي،محمد (با توجه به استراتژي كسب و كار و اهداف سازمان مي باشد  انتخاب بهينه استراتژي نگهداري و تعميرات 

  )1389همتي،مهدي رستميان،

در سيستمهاي قدرت الكتريكي،تعميرات و نگهداري از استراتژي زمان محوري يه سمت استراتژي شرايط محوري در حال حركت 

ركز بوده ودنبال كارايي بالاتر منابع و تاثيز گذاري بيشتر بر مقوله تعميرات است اين استراتژي بيشتر بر شرايط بهره برداري متماست 

يك استراتژي جهت تعميرات و نگهداري شبكه توزيع با شاخصهاي قابليت اطمينان ارايه دهيم هدف افزايش قابليت اطمينان توزيع با 

از اين رو استراتژي بهينه ما بر قابليت اطمينان مبتني خواهد بود براي اولويت بندي نمودن تجهيزات جهت كاهش هزينه ممكن است 

استفاده مي نماييم در روش پيشنهادي ابتدا فيدرها را )AHP(از روش تحليل سلسله مراتبي ) RCM(تعميرات مبتني بر قابليت اطمينان

  GISنرم افزاربر اساس اطلاعات 

  )1389پري،محمد باقر اسدي كياپي،فرامرزس(تقسيم نموده ودر نهايت اولويت بندي حوزه ها انجام خواهد شد  به حوره هايي

انها نياز به تعمير و نگهداري دارند در اين مقاله با  پس از اجرا نمي تواند ثابت باقي بماند )ERP(سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازماني

استفاده مي شود اين به ) ERP(براي طبقه بندي خطرات موثر بر عملكرد ) AHP(استفاده از روش تحليل سلسله مراتبي 

نتايج نشان مي د را بهتر مديريت كنن ERPكمك مي مند تا تعميرات  ITكاريران،مديران،فوشندگان،حسابرسان،كارمندان و كارمندان 

است كه  اصلاح نرم افزار را دريافت،شناسايي،طبقه بندي،و رتبه  ERPدهد كه بحراني ترين مرحله در مرحله اول تعمير و نگهداري 

با توجه به احتمال وقوع  هماهنگي و تعهد كاربران ومديران است  فاز نگهداري از بيشتر به كمتر  ERPمهمترين خطرات بندي مي كند

  ¹)1389،ژوزه سالمرون،كريستينا لوپز(ير خطرات بر روي انها طبقه بندي شدند و تاث

به عنوان يك ابزار )AHP(در اين مقاله براي مقابله با قضاوت نا مشخص از تصميم گيرندگان،تغيير فازي از روش تحليل سلسله مراتبي

به منظور دوري از محاسبه كه در آن قضاوت نا مشخص و مبهم از تصميم گيرندگان به فازي ترجمه شده اعمال مي شود ارزيابي 

فازي سنتي يك رو ش او لويت بندي فازي  جديد پيشنهاد شده است  اين  AHPاولويت هاي فازي در فازي ورتبه بندي هاي  اولويت 

روش مي تواند اولويت هاي واضح از مشتق سازگار و يا ناسازگار قضاوتهاي فازي با استفاده از مساله بهينه سازي و محدوديت هاي غير 

نشان ميدهد تعميرات و نگهداري پيشگويانه براي  فازيAHPمطالعه موردي در يك نيروگاه برق است كه با استفاده از  خطي حل كند 

  ²)ژوةن وابلينگ وانگا،جيان چووا،(ديگهاي بخار مناسب است 

فرايند .در اين مقاله يك روش انتخاب تعميرات و نگهداري بر اساس ريسك خرابي تجهيزات و هزينه تعميرات نشان داده شده است 

 به باتوجه ميدهدكه نشانAHP اي انتخاب سياست تعميرونگهداري استفاده مي شود نتايجتحليل سلسله مراتبي و برنامه ريزي آرماني بر

است )TBM(برزمان مبتني داري نگه درطول داده ترجيح سياست)CBM(برشرايط مبتني معيار،تعميرونگهداري يك عنوان به ريسك

CBM ريسك را بهتر از  قابليت كاهشTBM به طور مشابه،در نظر گرفتن هزينه به عنوان يك معيار .داردCM) تعمير و نگهداري

 CBMنشان مي دهد كه  AHP-GPترجيح داده مي شود با توجه به هردو،ريسك و هزينه به عنوان معيار چندگانه نتايج) اصلاحي

  ) 1390ارونراج،ميته،(ارجح است 



به  خاص درمديريت تعمير و نگهداري اجراي اقدامات اثرات وابسته براي اندازه گيرياثرشاخصبه هم  تجزيه و تحليلدر اين مقاله 

دادگاه تصميم گيري و آزمايشگاه (تركيبي ازروشرا نشان مي دهد  ناوگان منظورافزايش بهره وري انرژي

نتايج نشان ميدهد كه  نسبي آنها استفاده شد وزن محاسبهو  شاخص وابستگي متقابل تعيين سطح برايNPAوDETMAL)ارزيابي

داوور واجونا ( ارزيابي درك شده به وسيله مديران شركت از نظر فرآيند تعميرات بر روي كارايي انرژي ناوگانها اثر دارد  

  )1391ويك،ولادمير،نبوجسا ووجوويك،

  :منابع

  محسن شا كري،جلال برادران مطيع،رسول خدابخشيان ،بررسي استراتژي مختلف تعميرات و نگهداري  - 1

 دناآرش شاهين،هادي شيرويه زاد،احسان پور جواد،انتخاب روش بهينه سازي براي تعميرات و نگهداري با مطالعه موردي درمع -2

  استراتژي تعميرات و تگهداري با استفاده از اناليز توسعه اي فازيتعيين ، راحله نوري فر،سيد ميثم عمادي و ماةده نوري فر-3

)FEAHP  ( ششمين كنفرانس بين المللي مهندسي صنايع،  

براي تعيين وضعيت ماشين در تدوين برنامه  AHP ،TOPSISUZZYF،استفاده از روناك ويسي ،رامين صادقيان،پرويز فتاحي  - 4

  ولين همايش مديريت،حسابداري و صنايع در سازمان ها ،ابهينه تعميرات و نگهداري پيشگيرانه

رماني ،ششمين آو برنامه ريزي AHPسعيد صفري،ستاره سياح زاده،رويا صادقي،انتخاب سياست نگهداري و تعميرات با استفاده از  -5
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MCDM و مديريت بحران  

  نجمه ذبيحي: تهيه كننده

  

  )MCDM( فرآيند تصميم گيري چند معياره

روش تصميم گيري چند معياره عبارت است از مفاهيم ، رويكرد ها ، مدل ها و روش هايي كه به ارزيابي بر اساس وزن 

به تصميم گيري هاي بهتر مي ر ،ارزش ها يا ميزان برتري از طرف تصميم گيرنده ،كمك ميكند و در نهايت منج

با توجه به معيارهاي متعدد و اهداف  هدف اصلي تكنيك هاي ارزيابي چند معياره بررسي تعدادي از جايگزين ها.]1[شود

براي پياده كردن اين ايده لازم است جايگزين هاي سازگار مشخص شده و يك درجه بندي و امتياز دهي .متضاد است

، با رويكردهاي مختلف و در رشته هاي نظري به MCDMروش هاي.بيت آن ها انجام شودجايگزين بر اساس درجه جذا

  :]2.[اه به چهار قسمت طبقه بندي كردرا از يك ديدگ MCDMبه عنوان مثال ميتوان .تعريف شوندصورت مجزا ميتوانند 

 برنامه نويسي رياضي چند هدفه •

 نظريه ابزار چند شاخصه •

 رويكرد رتبه بندي روابط •

 دا سازي ترجيحاتروش ج •

گيري ، ساخت  ميمعلوم تص براي استفاده مستقيم يا غير مستقيم در رشته هاي مهندسي ،MCDM توسعه روشهاي پيشرفته

مدل سازي وتكنيك ،استراتژي هاي جست و جو،ل محاسباتيئمسادرزمينه MCDM،كمكهايباشدعمليات وتنظيمات مي

ابزاري است براي دست يافتن به جواب هاي علمي و بر  MCDMر حقيقت د.دست يابي به راه حل مشكلات علمي است

  :]3[موضوعات بالقوه تصميم گيري با معيارهاي چندگانه شامل موارد زير است.پايه ي نظريه هاي منطقي است

 برنامه نويسي چند منظوره •

 تصميم گيري چند معياره •

 و مرتب سازي معيارهاي چندگانهرتبه بندي  ،طبقه بندي •

 هدف هاي چندگانه در بهينه سازي تركيبي  •

 ANPو AHPمحيط فازي  •

 MCDMهوش مصنوعي و  •

 MCDMوري ئت پيشرفت در •

  ]4....[و



 

روش ها ومدل ها ي رياضي جهت كمك ،آشنايي و آموزش ابزارهاي كمي  MCDMبه بيان بهتر مي توان گفت هدف 

  .به فرآيند تصميم گيري است

  :به دو روش كلي تقسيم ميشوند) MCDM("تصميم گيري چند معياره 

  )MADM   )Multiple Attributive Decision Makingمدل هاي تصميم گيري چند شاخصه  .1

  )(MODM       Multiple  Objective Decision Makingمدل هاي تصميم گيري چند هدفه  .2

منظور انتخاب گزينه ي برتر و به مدل هاي چند هدفه براي طراحي استفاده مي شوند در حاليكه  مدل هاي چند شاخصه به 

  .طور كلي رتبه بندي گزينه ها به كار مي روند

  :بحران 

زمان تاريخ مكتوب بشري همواره با انسان ها بوده ونسل هاي بشري هميشه مجبور به تحمل بحران ها و بحران در طي 

چنان مسير طبيعي خود همنيز از مشقات آن رهايي يافته وزندگي خسارت ها و صدمات ناشي از آن شده و پس از چندي نيز

بحران حادثه اي است كه به طور طبيعي و يا توسط بشر به صورت ناگهاني و يا فزاينده بوجود آيد و .را ادامه داده است

  ]5.[العاده باشد سختي ومشقتي را به جامعه انساني تحميل نمايدكه جهت برطرف نمودن آن نياز به اقدامات اساسي و فوق

بحران وضعيتي پوياست كه پيامد آن اختلال شديد در نطم وتعادل يك نظام است به عبارت ديگر بحران ها اتفاق هايي 

مدت زمان كوتاهي گسترش يافته و حوزه هاي در » اشاعه يافتن«هستند كه به سرعت حادث ميشوند وبه لچاظ ماهيت 

را تحت تأثير قرار مي دهند به گونه اي كه اگر مهار نشوند بخش هاي ..) .سياسي،اجتماعي ،تصميم گيري و(مختلف 

مختلف يك نظام سياسي را تحت تأثير قرار داده و فعاليت هاي جاري و روزمره آن را مختل و وضعيت بحراني را بر 

  ]6.[كاركرد آن ها حاكم خواهند كرد

  :مديريت بحران 

مشاهده سيستماتيك بحران وتجزيه و تحليل آن ها در جست و جوي يافتن  مديريت بحران علمي كاربردي است كه بوسيله

از  بروز بحران ها  پيشگيري نموده و يا در صورت بروز آن در خصوص كاهش آثار ابزاري است كه از طريق آن ها بتوان 

  ]7[آن ،آمادگي لازم، امداد رساني سريع  وبهبود اوضاع اقدام نمود

بحران مجموعه ي اقدام هاي برنامه ريزي شده در قبل ،حين،وبعد از بحران است كه با هدف  يا بصورت خلاصه تر مديريت

  ]8.[پيشگيري و يا مهار و كنترل بحران و از بين بردن آثار آن و برگشت به شرايط قبل از بحران صورت مي گيرد

  :انواع راهكارهاي موجود در مديريت بحران

 هيچ اقدامي صورت نگيرد −

 مديريت بحراناز   سازمان مستقل −

 چند سازمان با عملكرد موازي با هم −

  چند سازمان با مديريت واحد −

  در مديريت بحران MCDMنمونه كار انجام شده در رابطه با



 

مكاني عملكرد ايستگاه هاي آتش  - و مديريت بحران ميتوان به تحليل فضاMCDMاز كارهاي صورت گرفته در زمينه 

  .تهران نام برد 6وتحليل شبكه در منطقه  MCDMبا استفاده از روش تلفيقي  نشاني بر پايه ي مديريت بحران

درصد از مساحت شهر را به خود اختصاص  3/3تهران يكي از مناطق نسبتأ  قديمي شهر تهران است كه حدود  6منطقه 

سوي ديگر استقرار مهم تهران از يك سو قرار گيري آن در مركز شهر تهران و از  6عمده ترين ويژگي منطقه . داده است 

اين منطقه با حدود .خدماتي با مقياس عملكردي فرا منطقه اي ،شهري و حتي ملي در آن است- ترين كاربري هاي اداري

و يك ايستگاه ) 40و 18شماره هاي (نشاني كيلومتر مربع مساحت داراي دو ايستگاه آتش  20هزار نفر جمعيت و  220

  ]9.[است)49شمارهايستگاه (امداد و نجات 

  

 

  
  

توسعه اي است و روش تحقيق به صورت توصيفي و تحليلي بوده ،در بخش –تحقيق صورت گرفته تحقيق كاربردي 

توصيفي به مطالعه ي اسنادي و كتابخانه اي پرداخته شده است و در بخش تحليلي با بررسي عوامل مؤثر در مكان يابي 

گرديده و )GIS(تهران لايه هاي رقومي ايجاد و وارو محيط  6كاربري اراضي منطقه ايستگاه هاي آتش نشاني از نقشه 

و همچنين ايجاد تغييرات  AHPوبه كارگيري مدل  MCDMا اتخاذ روش مناسب علاوه بر روش تحليل شبكه سپس ب

مورد نظر بر روي لايه هاي اطلاعاتي به نتيجه ي مورد نظر كه مكان يابي محل مناسب ايستگاه هاي آتش نشاني بر پايه ي 

در اين مطالعه مناطق نامناسب غربال شدند و نتيجه نهايي يعني محل مناسب براي .مديريت بحران است دست يافته شد

  ي مكان يابي گرديدايستگاه هاي آتش نشان

  شاخص هاي مؤثر در ا ستقرار بهينه  ايستگاه هاي آتش نشاني

 ميزان وتراكم جمعيت  .1



 دسترسي به شبكه ي معابر .2

 شعاع پوششي .3

 )سازگار و نا سازگار(كاربري اراضي .4

  ريسازگاري و ناسازگا :1جدول 

  كاربري هاي ناسازگار  كاربري هاي سازگار

  كاربري مسكوني  كاربري آموزشي

  كاربري تجاري  كاربري مذهبي

  كاربري صنعتي  كاربرياداري

  

  بهداشتي-كاربري درماني

  كاربري پمپ بنرين

  

  كاربري فضاي سبز

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

  فرآيند تجربي تحقيق:1نمودار 

  GISروش هاي تحليل شبكه 

انتخاب مكان مناسب براي 

  ايستگاه هاي آتش نشاني

 GISتركيب لايه هايي در محيط

 

وزن دهي به شاخص ها از طريق 

AHP 



 

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  مدل مفهومي فرآيند تصميم گيري چند معياره: 2نمودار 

براي بدست آوردن اوزان شاخص هاي مرتبط با مكان يابي ايستگاه هاي آتش نشاني ابتدا پرسشنامه ي مربوطه بر اساس 

طراحي و با تكميل پرسشنامه توسط متخصصين امور شهري و در نهايت با استفاده از نرم  AHPمدل تحليل سلسله مراتبي 

  .اقدام به محاسبه ي اوزان شد EXPERT CHOISE افزار

  وزن  شاخص

  /.485  تراكم جمعيتي

  342/0  دسترسي

  203/0  كاربري اراضي

  اوزان شاخص تحقيق:2جدول 

  وزن  كاربري هاي سازگار

  263/0  مسكوني

  245/0  بنزينپمپ 

  203/0  صنايع

  149/0  تجاري

  140/0  فضاي سبز

  اوزان كاربري هاي سازگار:3جدول 

  وزن  كاربري هاي نا سازگار

  360/0  بهداشتي-درماني

  263/0  آموزشي

  247/0  اداري

  140/0  مذهبي

  اوزان كاربري هاي ناسازگار:4جدول  



 

هاي كاربري اراضي وبررسي هاي به عمل امده از نحوه ي توزيع نتايج اين تحقيق نشان داده است كه با توجه به نقشه 

ن منطقه  با وجود تراكم جمعيتي بالا و داشتن  كاربري يتهران بخش زيادي از ا 6ايستگاه هاي اتش نشاني موجود در منطقه 

 بوده است  كه دليلخارج از محدود ي عملياتي ايستگاه هاي موجود ره تجاري  وغي ،صنعتي كاربري  هاي حساس مانند 

كمبود تعداد ايستگاه هاي  اتش نشاني به اندازه كافي براي پوشش دادن كل فضاي منطقه ي مورد مطالعه بوده است در آن 

نين نتايج حاصل از اين تحقيق با استفاده از روش تحليلي مچه. نيازمند مكان يابي  واستقرار دو ايستگاه جديد است  نتيجه

MCDMو مدلAHP مليات مكان يابي در زمينه حل مشكلات مكاني اشاره داردجهت ع.  
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