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��
�!� ����� %�TQM ��� ��$� "�E�� *
2 %E�� %� %>."	�"�� � "�<� D��� ����!� ��� �S9�� H�  

  

����!� ��� �S9�� H���� ��$� "�E��1)CIIPM(  

Tatikonda  (2000)  9Rosenthal    *
2 _9� 9 *��[� X
.@�� I9
-$ *
2 %��" ��.c ��"�> �����

) %@!
. .H�� �1� �S9�� H�#�� *9��� �S9�� *���� *9� ��  �"�� �
O� ���� ��$�>2004 (Belout  9

Guavreau's  H�
�� 9 �
> 9 `�> I
�� %��c %���Z ��
	
� Q�2�� Y0 %�
(��c *
2��$>
� %> "�> �����

H�4 Y> "
�� G� 3���, %� �� �S9�� H���� H�#�� � �� H���� ��1
4 ���� .���2��  

  "�E�� "
'�� ����� �S9�� H���� �" *�$<�� ���� %� 
��
	
� %c�2 %� ��� G� 3���, %� �S9�� H���� �"��$�

 3���� *��� ����!� ��� *
��
	
� *��� �S9�� H���� �" ��$� "�E�� *���� .H���4 Y
> x�
$� %� 3���� *��

) H�� *�9�& H�#�� %�Meredith and Mantel, 2003 .(  

 R
� H�-�> H���� I
����(TQM)
2  

                                                           
1
 Continuous improvement of international project management (CIIPM) 

2 Total quality management  (TQM) practice 
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� �$����

)Kaynak, 2003 ���2" Y�O<4 *
��
�!� H�
�  *9� �� *"
�	 I
#�#�4 .( TQM  "�O��, *��( �	���� �"

 3�m�2 ��
(������ %�����Saraph et al. (1988); Flynn et al. (1994); Black and Porter 

(1996); Choi and Eboch (1998)    N�c�
�c ���@ a
m�� �� .H�� ��  a
'��Malcolm Baldrige 

National Quality Award (MBNQA)  �
� �"1995  Y�O<4 *
��
�!� *9��� �� I
�/$�� "��@4

���2"TQM   N�c�
�c h
���� 
��A N�c�
�c %> *"
�	 I
#�#�4 3A 	� �@�."�> "9��MBNQA   *=�� %�
�

 a
'�� "�� �� . �   

 ��  �W����'4 *
��
�!� o�  %� %�"� �"TQM  .H��"�� )�2���  

  

1. *�E2�1  

) H�-�> �" ��  %$�
�  3

J<��Deming, 1986; Juran, 1986  ��.c %> ��� �"�> ��
 � %$O� ��� %� (

 3
�!� ���4z�-� 
�  3���, %� ����$� � �� H����TQM "�[( ��1
4 3
	
� �J�" *
��
�!� *9� �� Z 

  )Anderson et al., 1995;Flynn et al., 1995;  cf. Kaynak, 2003 H�-�> %� � �� H���� ��@4 .(

 *���� ��W� %� ��
	
� Q�2�� ���j4 *��� *� %���9 3
	
� *P4��$���" ��  ����"�(��TQM  H�� 

)Hamlin et al., 1997; Ho et al., 1999;  cf  Kaynak, 2003.(  

TQM  %� ����$� �" ����A *
��P4��$�� �-� 9 3
	
� H���
 h
O@�� *��� 3
	
� *P4��$�� 	� �$��� 3���,

)� 
� ��  N
M$�� X��2� H��Juran, 1989:)��O� a
��<�� �� ��	 %�&�� 
 %'�$� �" .(  

H1 %� ���,��l %� 9 
@.� *�E2� :CIIPM  .��O� ���� U��  

  

2. 3
�>�
> 
� D
E4��2
 

 
� D
E4�� �" 3"�� �1� �� ��>
49 Z���4 �
>  Z`�
� _�"
� 9 %��4Z *��( )���4 �" 3"�> ������4 Y
  Z3
�>�
>

)H�� 3
	
� *
2�
>Ho et al., 1999, 2001 ��$� "�E�� �" 3
�>�
> %�2 3"�>��(�" 9 �$ �" I��� .(

H�� *�9�&; � ������ ���j4 �" 9 ���O� �
>�$<�� 3
�>�
> U���  ��� H�4 ���O� H>�  �$<� 

                                                           
1 Leadership 
2 Employee relations 
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)Fiynn et al., 1995; Handfield et al; cf. Kayan, 2003 H>�
< 9 3"�> ������4 %> ��.�
�2 .(

 ����$� H�-�> %�
� �� �#��<4 *
� 9� 9 ��
	
� *P4��$���
O A9 y&�9 I
l
E4�� ZH�� ��  %�+�4 3
�>�
>

)�2" 
#4�� �� ������Bonito, 1990; cf. Kaynak, 2003(. ZH�-�> H���� *
2 H�!
@� �" H>�  ��W� %�

����E� _	�A R
� H�-�> H���� *
�O��O4 �" `�
� ��l %� ��
� 3
�>�
> 

)Ho et al., 1999; cf, Kaynak, 2003.( :)��O� "
��<�� �� ��	 %�&�� 
 Z�����
��  

H2 :2.  D
E4�� 
� %� ���,��l %� 9 
@.� 3
�>�
> CIIPM U�� ���� ��O�.  

  

3. 3
(���> X��/3
(���> ��
4  
� D
E4��1
 

 %> Z"��" =>��4 *�$< I��
W$�� 	� �$�� �4��� 9 I��
W$�� %� 3���� *9��� 3
(���> X�� 
� D
E4�� H����

 
���4 ���1� D
E4�� H���� 3
	
� f��l 	� *�$< %� D��� I
,/l� �
<$�� .H�� ����> I�� H�
&� 3A %'�$�

"	
�� "�<� b,
� R�
� 9 I
,/l� %� ���$�" K��=�� f��l 	� 3
�A 3"�" H>�
< 9 3
�>�
> *	
� ������4.

 *�$< 
� D
E4�� �" HE0 ��1
4 G� 9 ����J� 3
��$< *����$<�� ���JM�
� 
� 9 a
J��� I
����4 �����$� 3
�>�
>

)"��"Ahire et al., 1996,
� G��<4 h
���� I� ���� U��9� .( *���> *
��
�!�Z�$�> 3
(���> ��
4 
� �

 	� �<M� %> ��$�2TQM  ��� �"�> �'$�� ��  

)cf. KAYNAK, 2003; Trent and Monczka, 1999:)��O� "
��<�� �� ��	 %�&�� 
 Z�����
�� .(  

H3��
4  
� D
E4�� : 3
(���>/X�� 
@.�  3
(���> 9 %� ���,��l %� CIIPM  U�� ���� .��O�  

  

4. �����/������ H���2
 

 	���� )<c 	�TQM   HM� %E�� )2 H�" �" H�" ���� H���� 9 ������ H����ZTQM  Y�O<4 ��

 �� ������ ����l ���� ����l "�E�� .��� ��  o�. �
$�
� G� 3���, %� 
'��� �" 9" ���Z �����
�� .��2��

)�2�� "�E��Ahire and Dreyfus, 2000; cf. Kaynak, 2003 )$��� H�-�> *
2 �"�" 	� �"
-$��.(

)"	
�� 
���4 *�
A ���, *
2 _9� h
�� �� �� ��
	
� "�E�� I
 ��=(Choi, 1995; cf. Kaynak, 

2003 ���� ����l *��� 	
�� K�� G� R�� %� 9 f��" �-�> *
2 �"�" "��9.(  

                                                           
1
 Customer/supplier relations 

2 Product/process management 
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)Ahire and Dreyfus, 2000; cf. Kaynak, 2003 ������ ����l 9 (H��  

)Ahire and O'Shaughnessy, 1998; cf. Kaynak, 2003 :)��O� "
��<�� �� ��	 %�&�� 
 Z�����
�� .(  

H4H���� : ������/
@.� ���� 9 %� ���,��l %� CIIPM  U�� ���� ��O�.  

�&�� ��  

 �" ��  t�+�4 *�W� �� G� %� �� 
 YE� *
�$��� �" ��  %���� I
�&��Fig. 1. �
�� � *
��
�!� .�TQM 

 ����/������ H���� 9 3
(���> X��/3
(���>��!�4 
� D
E4�� Z3
�>�
> 
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E4�� Z*�E2� �
$�
� �
�c Y
 

 
� �
$�
� �2 ��� D
E4�� .���<�CIIPM  ."�� ��  p��  

  

  

  

 Y#$� ��j$ �2�� 3
<� %!
# 	� ��A H�" %� x�
$�"3
�>�
> 
� D
E4��" ��1
4 ���$<��  "�E�� 3���� �" ��

 ��j$ ."��" ����!� ��� �S9�� H���� �" ��$�"*�E2�"  9 %$���9 ��j$ *9� �� �1� ��9" *���"" 
�  D
E4��

3
(���> X��/3
(���> ��
4"  3A 	� �@�9"H���� ������/����" .����" %$���9 ��j$ *9� �� �� ��1
4 ���$�>  
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��2�� 9 )�2
- Z �" %� %$���9

9��� I��	9" 

•  Z "�"�� Z ��� �����1391  R
� H�-�> H���� Zhttp://mehrdadbahramipur.blogfa.com  

• h�"�" Z 3���> Z 1384 Z %.��� "�E2�� 3
	
� 
� H���� H�-�> R
� 

• ��
�A Z %!��E, Z 1379 Z %<�� ��
� �S�9 Z %mM��
4 Z t��@4 a��- H���� H�-�> R
� %,��'Z Iu
# 

��9" i���-�> ��� ����!� H�-�> Z 3���4 

• ���q� �!"�� Z ��@/� Z ���q� Z *�� Z ����� U���  ���#$�� a
W� H���� H�-�> R
� �" �9�( 

�$@�+ �J�� 

• 3��
� H�9" Z �E�� Z ��
��� Z *"
  Z 1382 �����Z %.��� �#�E.4 H���� H�-�> R
� 9 3
	
� 

�����("
� Z %�' ����4 Z ��
�  134  

• Z*��� G
�� 9 |3��
O�2 "��+� 9 )�2
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��� *=�� 9 H���� �S9��" :Z3���4 �
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