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 گفتارپیش

باشد. گیری میترین وظایف افراد و مدیران در زندگی کاری و روزمره تصمیمیکی از اصلی

کنند گیری سازمان را مشخص میجهتهای خود گیریها معمولا مدیران با تصمیمدر سازمان

های ست که شاخصا ایگیری فرآیند پیچیده. تصمیمگذارندسازمان تاثیر مینتایج و بر 

گیری، این فرآیند را باشند. وجود معیارهای متعدد در تصمیممختلفی در این فرآیند موثر می

د. در میان ننمایگیری را اثبات می های علمی در تصمیمپیچیده ساخته است و نیاز به روش

های کمی از اقبال و توجه بالاتری برخوردار هستند. این گیری، روشهای تصمیمروش

گیری را برمبنای یک روند منطقی، فرآیند تصمیم یک الگوریتم مشخص، ها براساس روش

گیری معمولا با یکدیگر در تناقض های موثر در تصمیممعیارها و شاخص نماید.تسهیل می

 برد.باشند و دستیابی به یک شاخص، امکان داشتن شاخص دیگر را از بین می می

های بتا کاربردی سعی شده است که روشهایی نسدر این کتاب به بیان ساده و با مثال

گیری چندمعیاره مرسوم و پراستفاده معرفی گردد. این کتاب در شش فصل تنظیم  تصمیم

های گیری و فرآیند آن و معرفی روشدر فصل اول به بیان تعاریفی از تصمیم .گردیده است

مقدماتی از گیری پرداخته شده است. در فصل دوم نیز به بیان مفاهیم مختلف تصمیم

گیری، مقایسه گیری چندمعیاره پرداخته شده است و مفاهیمی همچون ماتریس تصمیم تصمیم

 های روشدهی مورد اشاره قرار گرفته است. در فصل سوم های وزنزوجی و روش

هایی کاربردی نیز از هر کدام بیان شده گیری چندشاخصه جبرانی معرفی شده و مثال تصمیم

شود گیری چندشاخصه غیرجبرانی میهای تصمیمشامل مدل ،ین کتاباست. فصل چهارم ا

های هایی پرداخته شده است. در فصل پنجم مدلها به همراه مثالکه به توضیح این روش

گیری چندمعیاره فازی بیان شده و برای فهم بهتر آن، در ابتدای این فصل به توضیحاتی تصمیم

های ه است. در فصل انتهایی این کتاب نیز مدلدر ارتباط با منطق فازی پرداخته شد

هایی توضیح داده شده های مختلف آن به همراه مثالگیری چند هدفه بیان شده و روش تصمیم

 است.



 
 

در نگارش این کتاب به سادگی نگارش و سادگی بیان مطالب توجه زیادی شده است. این 

درسی برای دانشجویان مهندسی صنایع باشد که به عنوان یک منبع کتاب دارای این قابلیت می

استفاده های کمی در مدیریت  و روشگیری با معیارهای چندگانه و مدیریت در درس تصمیم

ها گیرینیز جهت کمک به تصمیم برای صاحبان صنایع و مدیران شود. در ضمن این کتاب

 باشد.قابل استفاده می

وانندگان قرار گیرد، نویسندگان امید دارند ی خامید است که این کتاب مورد تایید و استفاده

های بعدی ها و نقایص کتاب در چاپکه ما را با انتقادات و پیشنهادات خود در کاهش ضعف

ی دوستانی که ما را در تالیف این کتاب همراهی نمودند تشکر و یاری نمایید. در پایان از کلیه

 نماییم.قدردانی می

 زادهادی شیرویه  

 توکلی محمد مهدی

 0011تابستان      
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 مقدمه -1-1

، مسائلبرای غلبه بر این مختلفی روبرو هستند و  مسائلخود با زندگی ها در دوران مختلف انسان

ها، انسان نیاز به ی زمینهدر همه معمولاً. بپردازنددر زمان و مکان مناسب  یبه اتخاذ تصمیمات بایستی

بپردازد.  امکانات خود، به اتخاذ تصمیم مناسب وشناخت شرایط دارد و بایستی بتواند با  1گیریتصمیم

تا  پرداختهبه اتخاذ تصمیمات مناسب  ،دنبایستی بتوان متفاوتدر شرایط  ها سازمان به عنوان مثال، مدیران

، ید با اتخاذ تصمیماتنکه در شرایط بحرانی بتواند و یا اینناز ورود سازمان به بحران جلوگیری نمای

 .کنندخارج سازمان را از بحران 

و بررسی نتایج  هابینی، جستجوی راه حل، پیشموجود بسیاری از محققین، فرآیند ارزیابی وضعیت

در صورتی که تمام مراحل این  ،نامندگیری میها و در نهایت انتخاب راه حل نهایی را تصمیمآن

جه داشت که با توجه به پیدا کرد. بایستی تو توان به نتایج مطلوب دستفرآیند کامل انجام گیرد، می

گیری در باشد. به عنوان مثال تصمیممتفاوت مینیز گیری ، فرآیند تصمیممسأله و حساسیت اندازه

دارای فرآیند طولانی  گیری در ارتباط با کاهش تورمها در کشور و یا تصمیمارتباط با حذف یارانه

تر و ی کوچک، از اندازهومبیلگیری جهت خرید یک اتمدت و پیچیده است در حالی که تصمیم

 باشد.کمتری می اطلاعاتمان و خوردار است و فرآیند آن نیازمند زبر حساسیت کمتر

                                                           
1- Decision Making 

  

  گیریگیریتصمیمتصمیم



 گیری با معیارهای چندگانه مباحثی در تصمیم
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نماید وابسته به میزان اختیارات وی ی تصمیماتی که هر فرد اتخاذ میها، اندازهدر بسیاری از سازمان

تصمیمات مدیر یک سازمان بسیار  اریگذتأثیرباشد. به عنوان نمونه، میزان اهمیت و همچنین نیز می

کاری تواند علاوه بر سازمان بر زندگی تصمیمات مدیر می .باشدمی سازمانبیشتر از یک کارگر در 

و بر  حوزه کاری خود بودهدر حالی که تصمیم یک کارگر، نهایتا در  ،گذار باشدتأثیرکارگران نیز 

 گذارد.می تأثیر همان حوزه

عوامل متعددی توجه نمایند تا بتوانند یک تصمیم مناسب  وزه کاری بایستی بهگیران در هر حتصمیم

ی است که از ها توجه شود، عوامل عقلاناتخاذ نمایند. از جمله عواملی که در بیشتر تصمیمات باید به آن

اشاره کرد. همچنین  همچون سود، هزینه، زمان و نیروی کار مورد نیاز توان به عواملیآن جمله می

ای گیرنده بایستی توجه کند که در تمام مراحل اتخاذ تصمیم، به عوامل محیطی و فرهنگی جامعهصمیمت

شود نیز توجه نماید. در صورت توجه به این عوامل، مقاومت در که در آن به اتخاذ تصمیم پرداخته می

 گیرد.تر مورد پذیرش قرار مییابد و تصمیم راحتبرابر تصمیمات کاهش می

 

 گیریمراحل تصمیم -1-2 

 گیرد: میجهت اتخاذ یک تصمیم مناسب، مراحل زیر انجام معمولاً 

گیری نیز باشد. در تصمیممی فعالیت، شناخت آن فعالیتیاولین مرحله در انجام هر  :مسألهشناخت  (1

شود تا در  میو جزئیات آن نیز آشکار  شدهشود، شناخته گیری میای که در مورد آن تصمیممسأله

 .گرددها توجه ی آنتخاذ تصمیم به همها

در این مرحله و پس  حل:های موجود و تجزیه و تحلیل عواقب هر راهحلشناخت راه (2

و میزان  گردد میتوان برگزید شناسایی های احتمالی که میحل، تمام راهمسألهاز شناخت کامل 

را جود با هر کیفیتی های موحلراه . بدین منظور، تمامشود میحل نیز بررسی ی هر راهسود و هزینه

 فایده و همچنین نتایج و عواقب آن پرداخت. -به تحلیل هزینه ،و پس از آن یادداشت کرده

ها، به حلدر این مرحله با توجه به بررسی نتایج و عواقب هر یک از راه حل:انتخاب یک راه (3

 گیرد.انجام می گیریشود و بر مبنای آن تصمیمحل پرداخته میانتخاب یک راه

 گیری نتایج تصمیمحل مناسب و اتخاذ تصمیم، انتخاب راه پس از گیری:بررسی نتایج تصمیم (4

 شود تا مشخص گردد که آیا تصمیم اتخاذ شده مناسب بوده است یا خیر. میبررسی 



 گیری مفصل اول . تصمی
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1گیریمعیارهای تصمیم -1-3
 

گیرد، به  انجام می های آنبر مبناگیری تصمیم وجود دارد وام هر تصمیم یک سری شاخص جدر ان

گیرنده برای بالابردن قابلیت اطمینان تصمیمات خود در شود که تصمیمها، معیار گفته میاین شاخص

در نظر  مسألههایی برای هدف  د. این معیارها اصولا به عنوان سنجهگیرها را در نظر میگیری، آنتصمیم

گیری به دو دسته شود. معیارهای اندازه گیری میها، هدف اندازهی آنشوند و بوسیلهگرفته می

شوند. معیارهای کمی، معیارهایی هستند که با اعداد و ارقام بیان تقسیم می 3و کیفی 2معیارهای کمی

گیری اندازه 4زبانی عباراتبا استفاده از  معمولاًشوند و معیارهای کیفی، معیارهایی هستند که می

 ع معیارهای کمی و کیفی وجود دارد.هر دو نو گیری،تصمیم شوند. در بسیاری از مسائل می

 

5گیری چندمعیارهکاربرد تصمیم -1-4
 

باشد که برای هر کدام از این انسان در زندگی روزمره خود نیازمند اتخاذ تصمیمات مختلفی می

مام این شود و در صورتی که در اتخاذ تصمیم، به تتصمیمات، چندین معیار مختلف در نظر گرفته می

به عنوان مثال در صورتی که در  .ممکن است صحیح نباشدی تصمیمات معیارها توجه نشود، نتیجه

توان این اطمینان را داشت خرید اتومبیل تنها به زیبایی توجه شود و یک اتومبیل خریداری شود، نمی

 .گیرنده تطابق کامل داشته باشدهای تصمیماین تصمیم با نیازکه 

توانند در وجه به پیشرفت تکنولوژی و دسترسی آسان به اطلاعات، افراد به راحتی میامروزه با ت

مسائل و مشکلات خود، به اطلاعات دسترسی پیدا کنند و جهت اتخاذ تصمیمات، تمام مراحل ممکن 

گیرنده انجام ترین معیار تصمیمرا درنظر بگیرند و برخلاف گذشته، که بیشتر تصمیمات بر مبنای مهم

توان بیان داشت که قابلیت  گیرد و میگرفت، امروزه تصمیمات با معیارهای چندگانه انجام میمی

ریزی و همچنین حجم های محیط برنامه پیچیدگی علاوه بر این،اطمینان تصمیمات افزایش یافته است. 

مسائل، گیران بوجود آورده است و با توجه به این زیاد اطلاعات، مشکلات زیادی را برای تصمیم

 مورد قبول و دارای اعتبار نیست.در حالت عمومی بعدی و بر مبنای تک معیار، گیری تکتصمیم

                                                           
1- Decision Criteria 

2- Quantitative Criterion 

3- Qualitative Criterion 

4- Linguistic Variable 

5- Multi Criteria Decision Making (MCDM) 
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پذیر نیست و در بسیاری از گیری با معیارهای چندگانه نیز به سادگی امکاناز طرف دیگر، تصمیم

یک معیار باعث  به توجهدارد که باشند و این امکان وجود تصمیمات، معیارها با یکدیگر دارای تضاد می

ی مناسب دچار گیرنده جهت انتخاب گزینهمعیارهای دیگر شود و در این صورت، تصمیم توجهی بی

د با در نتوان گیری چندمعیاره ارائه شدند که میهای تصمیمشود. با توجه به این مشکلات، روشمشکل می

گیری های تصمیم ترین مزایای روشمهم د.نبپرداز مناسبی ی معیارها، به انتخاب گزینهنظر گرفتن همه

 چندمعیاره عبارتند از:

 وجود دارد. هاو تجدید نظر کردن آن مسألهامکان فرموله کردن  (1

 گیرد.را در نظر می معیارهای مختلف کمی و کیفی (2

 گیرد.را در نظر می های مختلف در انتخابگزینه (3

 باشد.پذیر میامکان گروهی صورت بهگیری تصمیم (4

ی  گسترده در علوم مختلف و صنایع و همچنین بوسیله صورت بهگیری چندمعیاره ای تصمیمهروش

گیری های تصمیم مدیران در بسیاری از امور مورد استفاده قرار گرفته است. برخی از کاربردهای روش

 چندمعیاره عبارتند از:

 کنندهکننده و توزیعمینأانتخاب ت 

 انتخاب کارمند و واحد برتر 

 ام کارمنداناستخد 

 های سازمانیانتخاب استراتژی 

 یابی جهت احداث کارخانه و محل زندگیمکان 

 انتخاب پروژه مناسب 

 انتخاب مواد اولیه 

 انتخاب شغل 

 انتخاب پیمانکاران پروژه 

 

 گیری چندمعیارههای تصمیمبندی روشتقسیم -1-5

های نامحدود های محدود و یا جوابدارای جوابکه گیری چندمعیاره بر مبنای اینهای تصمیمروش

 گیری ی تصمیمگیری انجام گیرد، به دو دستهکه بر مبنای اهداف متفاوت تصمیمیا اینباشند، 
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گیرنده گیری چندشاخصه، تصمیمد. در تصمیمنشوتقسیم می 2گیری چندهدفهو تصمیم 1چندشاخصه

 بندی و در نهایتها، چندین گزینه را رتبهی آنگیرد و بر مبناچندین شاخص مختلف را درنظر می

توان به انتخاب گیری چند شاخصه، میهایی برای تصمیمنماید. جهت مثالانتخاب می ای را گزینه

 کننده، انتخاب محل زندگی، انتخاب کارمند نمونه و غیره اشاره کرد.تامین

ین هدف مختلف به اتخاذ تصمیم ندگیرنده بر مبنای چگیری، تصمیمهای تصمیمدر برخی از روش

. به عنوان مثال در یک نماید می ف چندگانه، تصمیمات خود را اجرابا درنظر گرفتن اهدا ردازد وپ می

کمینه کردن نیروی کار، زمان تولید و تعیین میزان تولید براساس گیرنده به دنبال سیستم تولیدی، تصمیم

 گیری های تصمیمدر این دسته از روش باشد.و سود می مواد مصرفی و از طرف دیگر، افزایش کیفیت

 باشد. مینامحدود  معمولاً منطقه جواب

 شوند:بندی میتقسیم 1-1شکل صورت  گیری چندمعیاره بهطور کلی، مسائل تصمیم به

 

 گیری چندمعیارهبندی تصمیمتقسیم : 1-1شکل 

                                                           
1- Multi Attribute Decision Making (MADM) 

2- Multi Objective Decision Making (MODM) 
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 گیری چندشاخصهتصمیم -1-5-1

 بهباشند و بر مبنای چندین شاخص  1قابل شمارش مسألههای در صورتی که مجموعه جواب

شود. به عنوان مثال در انتخاب کارمند نمونه، گیری چندشاخصه گفته میها پرداخته شود، تصمیمآن

شوند و معیارهایی همچون تعهد، تخصص، فته میها در نظر گرکارمندان یک سازمان به عنوان گزینه

تواند کمی یا کیفی و ها میشوند. این شاخصهای ارزیابی انتخاب میعنوان شاخصکارکرد و غیره به 

و  2های جبرانیی روشگیری چند شاخصه در قالب دو دستههای تصمیمروش یا ترکیبی از هر دو باشد.

 شوند.بندی میتقسیم 3غیرجبرانی

 امتیازپوشاند و در واقع های دیگر را بتواند نقاط ضعف شاخصقوت یک شاخص میدر مسائلی که 

های غیر جبرانی  روش شود. در حالی که ازاستفاده میهای جبرانی روشاز ها مد نظر است کل شاخص

است و هر کدام از  مؤثرگیری  در تصمیممستقل  صورت بههر شاخص شود که در مسائلی استفاده می

 پذیر ها امکانبین شاخص 4ها مبادلهین روشها به تنهایی در انتخاب مهم هستند. به بیان دیگر در اشاخص

به طور کلی،  شود.نیست و نقطه ضعف در یک شاخص توسط مزیت در شاخص دیگر جبران نمی

 شوند.بندی میتقسیم 2-1شکل  صورت بهگیری چندشاخصه های تصمیمروش

 

 گیری چندهدفه تصمیم -1-5-2

باشد و بر مبنای چندین هدف  5ارشهای مسأله، غیر قابل شمدر صورتی که مجموعه جواب

-شود. به عنوان مثال تعیین سطح بهینهگیری چندهدفه گفته میمختلف، به ارزیابی پرداخته شود، تصمیم

ای که محدودیت تولید، محدودیت تقاضا، قیمت تمام شده و ی تولید یک شرکت تولیدی به گونه

 باشد.ه میگیری چندهدفغیره در نظر گرفته شود، یک مسأله تصمیم

شود. در بسیاری طور همزمان در نظر گرفته میگیری چندهدفه، چندین هدف بههای تصمیمدر مدل

عنوان مثال در یک مسأله،  باشند. بهاز موارد، اهداف در نظر گرفته شده در تضاد با یکدیگر می

ر و در نتیجه کاهش گیرنده به دنبال افزایش تولید و از طرف دیگر به دنبال کاهش ساعات کا تصمیم

 باشند.باشد، که این اهداف با یکدیگر در تضاد میمینیز دستمزد 

                                                           
1- Countable 

2- Compensatory Method 

3- Non-Compensatory Method 

4- Trade-off 

5- Non-Countable 
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 گیری چندشاخصهبندی تصمیمتقسیم  :  2-1شکل 

1گیری گروهیتصمیم -1-6
 

نیز  مشکلاتبه همان نسبت  پیچیدگی مسائل بیشتر شده و ،امکانات و تجهیزات با پیشرفتامروزه 

تواند ها، یک نفر نمیدر سازمانطور طبیعی  بهتر شده است و ها مشکلنافزایش یافته و مدیریت آ

گیری تک نفره باعث . تصمیمو آن را خوب انجام دهدرا به تنهایی برعهده بگیرد  گیری و تصمیم مدیریت

 هاگیریهای خود را در تصمیمها و نظرات خاص و پیش داوریگیرنده، گرایششود تا فرد تصمیممی

ای از متخصصان و فکری مجموعهگیری گروهی با همکاری و هم هد. به همین دلیل، تصمیمدخالت د

بایستی توجه داشت کند بهترین تصمیم را اتخاذ نماید که منطبق بر نظم و منطق باشد. خبرگان سعی می

که  هرچند آید.و نتایج بهتری بدست می یابدگیری گروهی، خطاها کاهش میبا استفاده از تصمیمکه 

باشد اما بایستی به این نکته نیز توجه داشت که می ترمؤثرگیری گروهی  ارد تصمیمدر بسیاری از مو

گیری کرد و در مقابل گروهی تصمیم صورت بهتوان باشند و نمیبسیاری از تصمیمات ماهیتا فردی می

 اتخاذ شوند. گروهی صورت بهنیز ماهیتا بایستی  برخی از تصمیمات

                                                           
1- Group Decision Making 
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ها علاوه بر معرفی مدیر سازمان، هیئت مدیره گیری گروهی، بیشتر سازماناهمیت تصمیمبا توجه به 

و به نتایج  اخذ کردهفکری با یکدیگر بتوانند تصمیمات بهتری را تا از طریق همنمایند را نیز مشخص می

 عبارتند از:گیری گروهی برخی از مزایای تصمیمبهتری برسند. 

-در تصمیمات گروهی به دلیل این : نسبت به تصمیمات فردی کیفیت برتر تصمیمات گروهی (1

شود، در نتیجه کیفیت تصمیمات ای از افراد استفاده میکه از دانش، تخصص و اطلاعات مجموعه

 شود.باشد و امکان خطای تصمیمات کمتر میبالاتر می

یان شد یکی از گیری بطور که در مراحل تصمیمهمان : های بیشتر و مختلفارائه راه و روش (2

گیری گروهی، با باشد. در تصمیمهای ممکن میحلگیری، شناخت راهترین مراحل تصمیممهم

های بیشتری حلای از خبرگان و متخصصین، امکان شناخت راهتوجه به استفاده از نظر مجموعه

 حل بهینه دست پیدا کرد. توان در نتیجه به راهوجود دارد و می

-ها میبین آناختلاف نظر  از تبادل نظر بین اعضای گروه و حتی : ابتکاریهای حلشناخت راه (3

 های ابتکاری دست پیدا کرد.حلسازنده استفاده کرد و به راه صورت بهتوان 

شود تا ها باعث میگیریمشارکت اعضای گروه در تصمیم : تر تصمیماتپذیرش راحت (4

 یابد.گیری در برابر آن کاهش میرد و موضعتر مورد پذیرش قرار گیتصمیمات اتخاذ شده راحت

تعدادی  عنوان نمونه به باشد که بهگیری گروهی دارای معایبی نیز میگونه که بیان شد تصمیمهمان

 شود:ها اشاره میاز آن

نظرات  معمولاًگونه جلسات کنند. در ایننظرات خود را کامل بیان نمی ،افراد در جمع معمولاً (1

 شود. ه گروه کمتر بیان میانتقادی نسبت ب

حلی که مورد قبول جمع اولین راه معمولاًانجامد، گیری گروهی میدر جلساتی که به تصمیم (2

 شود.ها پرهیز میحلشود و از بررسی سایر راهباشد انتخاب می می

مات توانند بیشتر از سهم خود در تصمیباشند، میبالاتری در سازمان می اعتبارافرادی که دارای  (3

 گذار باشند.تأثیر

 باشد.بر میگیری گروهی اصولا زمانتصمیم (4



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 مقدمه -2-1

شود. در سالیان اخیر گیری چندمعیاره پرداخته میدر این فصل به بررسی موضوعات کلی تصمیم

-اند. اصولا در تصمیمتوجه کرده MCDMهای مختلف گیری به مدلبیشتر محققین برای مسائل تصمیم

-باشند. مدل اد با یکدیگر میدر تض معمولاًشود که ها، چندین شاخص مختلف در نظر گرفته میگیری

های مختلفی کاربرد دارد و در تصمیماتی که بر مبنای ، در علوم و حوزهگیری چندمعیاره های تصمیم

مثال در زندگی شخصی برای خرید تلفن  عنوان بهشود. گیرد استفاده میهای متفاوت انجام می شاخص

باشند که برخی از بایی، قیمت، کیفیت و غیره میهمراه، افراد دارای معیارهای متفاوتی همچون وزن، زی

 باشند.این معیارها کمی و برخی کیفی می

ها استفاده توان از این مدلنمونه برای انتخاب مدیر و کارمند نمونه می عنوان بهدر علوم مدیریتی نیز 

خاب پرداخت. وری و غیره به انتهایی همچون شخصیت، کیفیت کار، بهرهکرد و با استفاده از شاخص

اندازها، معیارهایی همچون گیری در ارتباط با راکتمثال برای تصمیم عنوان بههمچنین در علوم نظامی 

آلات به شود. در مسائل تولیدی نیز برای انتخاب ماشیندقت، سرعت و مواد اولیه در نظر گرفته می

کننده، عواملی تأمینانتخاب  شود و یا درهایی همچون دقت، قیمت، ظرفیت و غیره توجه میشاخص

گونه مسائل شود. در اینهمچون کیفیت مواد، نزدیکی به سازمان، قیمت، زمان و غیره در نظر گرفته می

 گیری چندمعیاره استفاده کرد.های تصمیمتوان از مدلمی

  مفاهیم مقدماتی مفاهیم مقدماتی 

  گیری چندمعیارهگیری چندمعیاره  تصمیمتصمیم



 گیری با معیارهای چندگانه مباحثی در تصمیم
 

01 

 شود، سپسگیری چندمعیاره تعریف میدر این فصل ابتدا مفاهیم کلی مورد استفاده در تصمیم

دهی  سازی و وزنمقیاس های بیامه روششود و در ادهای کیفی بیان میسازی شاخصهای کمیروش

 ها پرداخته خواهد شد.گیری با این مدلشود و سپس به بیان مقدمات تصمیمها توضیح داده میشاخص

 

 گیریمفاهیم کلی تصمیم -2-2

ها آن معرفیاشد که در این بخش به بگیری مشترک میها در کلیه مسائل تصمیمبرخی از واژه

 پرداخته خواهد شد:

 1هدف (1

یابی به آن گیرنده به دنبال دستباشد و فرد تصمیمگیری دارای هدف خاصی میتصمیم مسألههر 

توان به از این دسته اهداف می ،باشدها میبندی گزینهباشد. هدف برخی از مسائل، اولویتهدف می

بندی بازیکنان والیبال در لیگ جهانی اشاره کرد. ان یک سازمان و یا اولویتکنندگتأمینبندی اولویت

توان به باشد که از آن جمله میمیهدف ، انتخاب گزینه مناسب گیریرخی دیگر از مسائل تصمیمدر ب

 کننده مناسب برای سازمان تولیدی و یا انتخاب تلفن همراه مناسب اشاره کرد. تأمینانتخاب 

 هاشاخص (2

گیرند و گیرنده یک سری شاخص را در نظر میگیرد فرد یا افراد تصمیمگیری که انجام میهر تصمیم در

گیری چندمعیاره دارای چندین شاخص پردازند. اصولاً مسائل تصمیمها میبر مبنای آن به ارزیابی گزینه

ی ارزیابی در هر یک از هاشود. تعداد شاخصگیری انجام میباشند که بر مبنای آن تصمیمارزیابی می

مثال در  عنوان بهگیرنده در انتخاب بستگی دارد. و حساسیت تصمیم مسألهگیری به نوع مسائل تصمیم

هایی همچون قیمت، وزن، زیبایی، امکانات، کیفیت و غیره گیری برای خرید تلفن همراه به شاخصتصمیم

جهت ارزیابی  گاه نفت به تعداد زیادی شاخصگیری برای احداث یک پالایششود. اما در تصمیمتوجه می

شاخص مختلف در نظر  011های مختلف و انتخاب مکان موردنظر نیاز است و امکان دارد بیش از مکان

 ها کمی و برخی کیفی هستند.باشند و برخی از آنگرفته شود که در تضاد با یکدیگر نیز می

 

                                                           
1- Objective 
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 1هاگزینه (3

باشد. تعداد ها میبندی گزینهگزینه مناسب و یا اولویت گیری، هدف انتخابتصمیم مسألهدر هر 

همچون انتخاب مدیر  مسألهدارد و ممکن است در یک  مسألهبستگی به نوع  مسألهها نیز در هر گزینه

ها تنها محدود به مدیران همان سازمان باشند اما در خرید یک اتومبیل مناسب، نمونه در سازمان، گزینه

 رو دارد.های متعددی را پیشفرد خریدار گزینه

 2مقیاسواحدهای بی (4

 های مختلفی های ارزیابی دارای مقیاسشاخصمقادیر گیری، بسیاری از مواقع در مسائل تصمیم

شود تا  های ارزیابی استفاده میسازی شاخصمقیاسباشند. لذا جهت انجام محاسبات به درستی از بیمی

هایی گیری برای انتخاب تلفن همراه شاخصنمونه، در تصمیم وانعن بهها حفظ شود. اهمیت نسبی داده

گیری با  باشد و برای تصمیمای متفاوتی میهشود که دارای مقیاسهمچون قیمت و وزن در نظر گرفته می

 شود.مقیاس می های ارزیابی بیشاخص معمولاًهای علمی مناسب،  استفاده از روش

 3هاوزن شاخص (5

گیرندگان متفاوت های ارزیابی برای تصمیمگیری میزان اهمیت شاخصدر تمام مسائل تصمیم

تواند متفاوت باشد. بدین صورت که برخی از ها در مسائل مختلف نیز میاست و حتی اهمیت شاخص

گیرندگان دارند. لذا جهت اتخاذ تصمیم بایستی وزن هر یک از ها اهمیت بیشتری برای تصمیمشاخص

 تصمیم بهتری اتخاذ گردد و نتایج بهتری را به دنبال داشته باشد.ها مشخص شود تا شاخص

 

 انواع شاخص -2-3

های کمی و توان به دو دسته شاخصرود را میگیری بکار میهایی که در مسائل تصمیمشاخص

هایی هستند که با اعداد و ارقام قابل سنجش هستند و های کمی، شاخصکیفی تقسیم کرد. شاخص

بر مبنای متغیرهای  هایی هستند که با اعداد قابل سنجش نیستند و اصولاًی شاخصهای کیفشاخص

هایی همچون گیری برای انتخاب تلفن همراه، شاخصمثال در تصمیم عنوان بهشوند. زبانی مشخص می

آیند در حالی که شاخصی همچون زیبایی های کمی به حساب میشاخص عنوان بهوزن و قیمت 

                                                           
1- Alternatives 
2- Normalization 

3- Criteria Weight 
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کنندگان یک سازمان تولیدی، تأمینشوند. همچنین در انتخاب یفی شمرده میشاخص ک عنوان به

بندی و سطح های کمی هستند در حالی که شاخص کیفیت بستهعواملی همچون قیمت و زمان، شاخص

 باشد.کنندگان، از عوامل کیفی میتأمینتخصص کارکنان 

 0ها به دو دسته شاخص مثبترد شاخصگیهای ارزیابی انجام میبندی دیگری که از شاخصدر تقسیم

 هاهایی هستند که هر چه مقدار این شاخصهای مثبت، شاخصشوند. شاخصتقسیم می 1منفی شاخص و

ی آن است که گزینه مورد ارزیابی در سطح بالاتری از این کنندهدر ارزیابی یک گزینه بیشتر باشد بیان

ها هایی هستند که هر چه مقدار این شاخصخصهای منفی، شاباشد. در حالی که شاخصشاخص می

ی آن است که گزینه مورد ارزیابی در سطح بالاتری از این کنندهدر ارزیابی یک گزینه کمتر باشد بیان

های گیری برای خرید تلفن همراه، وزن و قیمت از شاخصمثال در تصمیم عنوان بهباشد. شاخص می

تر تر و گران های سنگینمت یک تلفن کمتر باشد نسبت به تلفنباشند، زیرا هر چه وزن و قیمنفی می

باشند، زیرا هر چه زیبایی و های مثبت میدهی شاخص برتری دارد و یا دو شاخص زیبایی و آنتن

بندی شعب گیری برای اولویتتر باشد بهتر است. همچنین در تصمیمدهی یک تلفن همراه بیش آنتن

یک شاخص مثبت است زیرا هر چه کیفیت خدمات ارائه شده یک بانک، شاخص کیفیت خدمات 

 توسط یک شعبه به مشتری بیشتر باشد، آن شعبه در سطح بهتری قرار دارد.

 

 های کیفی به کمیتبدیل شاخص -2-4

گیرند. به همین دلیل با استفاده از متغیرهای زبانی مورد سنجش قرار می معمولاًهای کیفی شاخص

های کمی تبدیل شوند. بدین های کیفی به شاخصگیری بایستی شاخصمیمهای تصدر اکثر روش

های استاندارد و یا  نامه و پرسش ها لیست چک .گردد های علمی متعددی استفاده می از روشمنظور 

به یک نمونه  (0) که در پیوست باشد ساخته روش مرسوم جهت تبدیل مفاهیم کیفی به کمی می محقق

ترین روش برای تبدیل استفاده ترین و پرساده .اشاره شده استعهد سازمانی جهت سنجش تپرسشنامه 

های  اشد. برای تبدیل شاخصبمی 4و طیف لیکرت 3طیف ساعتی ، استفاده ازهای کیفی به کمیشاخص

 شود: عمل می 0-1شکل  صورت بهها مثبت باشند، کیفی به کمی، در صورتی که شاخص

 

                                                           
1- Positive Criteria 

2- Negative Criteria 

3- Saaty 

4- Likert 
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 های مثبتشاخص

 

 طیف لیکرت

 

 طیف ساعتی

 های مثبتنحوه تبدیل مقادیر کیفی به کمی در شاخص  : 1-2شکل 

 شود:عمل می 1-1شکل  صورت بههای کیفی به کمی، های منفی نیز، جهت تبدیل شاخصبرای شاخص

 های منفیشاخص

 

 های منفینحوه تبدیل مقادیر کیفی به کمی در شاخص : 2-2شکل 

 کمی شوند به شاخص مثبت های منفی که با طیف ساعتی یا لیکرت کمی میشاخص : 1 تذکر

 شوند.تبدیل می

 استفاده نمود.توان از اعداد زوج نیز ها با استفاده از طیف ساعتی میدر کمی کردن شاخص : 2 تذکر 
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 1گیریماتریس تصمیم -2-5

ها در هر گزینه انجام قادیر هر یک از شاخصگیری بر مبنای م، تصمیمMADMهای ی مدلدر همه

دارای  مسألهدر این صورت،  باشد.ستون می nسطر و  mگیری یک ماتریس با گیرد. ماتریس تصمیممی

n  شاخص ارزیابی وm نیز نشان داده شده است. 0-1باشد که در جدول گزینه می 

 گیریماتریس تصمیم  : 1-2جدول 

 هاشاخص

   …………   هاگزینه

   
………… 

  

   
………… 

  

…
…

…
 …

…
…

 …
…

…
 …

…
…

 

…
…

…
 

…
…

…
 

   
………… 

  

   ………… 
  

 

مثال  عنوان بهباشد. برابر مقدار شاخص سوم در گزینه دوم می  گیری مقداردر ماتریس تصمیم

 است: 1-1 جدول صورت بهگیری ماتریس تصمیم ،گیری برای خرید تلفن همراهدر تصمیم

 گیری جهت خرید تلفن همراهماتریس تصمیم : 2-2جدول 

 هاشاخص

 هاگزینه

 )تومان( قیمت

- 

 زیبایی

+ 

 امکانات

+ 

 )گرم( وزن

- 

 
 011 متوسط بد 001111

 
 011 بد خوب 111111

 
 50 خوب خیلی بد 301111

 

                                                           
1- Decision Making Matrix 
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 سازیمقیاسبی -2-6

گیری مختلف های اندازهدارای واحدها و مقیاسگیری ی تصمیممسألههای مختلف در یک شاخص

های ارزیابی را بی مقیاس بایستی تمام مقادیر شاخص MADMهای باشند. به همین دلیل در بیشتر مدلمی

 شود:های مختلفی مطرح شده است که چهار روش آن در زیر بیان میکرد. برای این منظور روش
 

 سازی مستقیمبی مقیاس -2-6-1

ها کمی ی شاخص، در ابتدا همههای مثبت و منفی وش برای بی مقیاس کردن شاخصدر این ر

 شود:شوند و در ادامه از روابط زیر استفاده می می

                                         شاخص مثبت:

                                        شاخص منفی:

  :ی محاسبات مقیاس شوند در ادامه ی دوم بیهای منفی در صورتی که با رابطهخصشاتذکر

 شوند.شاخص مثبت در نظر گرفته می عنوان به

 است. 3-1جدول  صورت بهگیری برای خرید خودرو ماتریس تصمیم : 1-2مثال 

 گیری خرید خودروماتریس تصمیم : 3-2جدول 

 هاشاخص
 هاگزینه

 قیمت 
(-) 

 زیبایی 
()+ 

 امکانات 
)+( 

 شتاب 
)+( 

 
 011 بد متوسط 001111

 
 011 متوسط بد 311111

 
 50 خیلی خوب خوب 011111

 

 مقیاس کنید.ماتریس فوق را به روش مستقیم بی
 

گردد. بدین منظور از طیف لیکرت های کمی تبدیل میهای کیفی به شاخصدر ابتدا شاخص
 باشد.می مشخص 4-1شود که در جدول استفاده می
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 های کمیگیری خرید خودرو با دادهماتریس تصمیم:  4-2جدول 

 هاشاخص
 هاگزینه

 قیمت 

(-) 

 زیبایی 

)+( 

 امکانات 
)+( 

 شتاب 
)+( 

 
001111 3 1 011 

 
311111 1 3 011 

 
011111 4 0 50 

 

جام این کار سه شاخص شود. جهت اندر ادامه، با استفاده از روش مستقیم، ماتریس تصمیم بی مقیاس می

شاخص  عنوان بهشوند و شاخص قیمت شاخص مثبت درنظر گرفته می عنوان بهشتاب، امکانات و زیبایی 

 نشان داده شده است: 0-1ها در جدول گیری و مجموع ستونآید. ماتریس تصمیممنفی به حساب می

 گیری و مجموع ستونیماتریس تصمیم :5-2جدول 

 هاشاخص
 هاگزینه

 ت قیم
(-) 

 زیبایی 
)+( 

 امکانات 
)+( 

 شتاب 
)+( 

 
001111 3 1 011 

 
311111 1 3 011 

 
011111 4 0 50 

 190 01 9 0101111 مجموع
 

 نشان داده شده است. 0-1ل گیری بی مقیاس شده در جدودر نهایت ماتریس تصمیم

 مقیاسگیری بیماتریس تصمیم : 6-2جدول 

 هاشاخص

 هاگزینه
 قیمت 

(-) 

 زیبایی 
)+( 

 امکانات 
)+( 

 شتاب 
)+( 

 
043/1 333/1 111/1 339/1 

 
100/1 111/1 311/1 415/1 

 
050/1 444/1 011/1 104/1 

 

ی اول بی مقیاس شده است بنابراین ماهیت ها با استفاده از رابطهی شاخصبا توجه به این که همه

 باشد.ی میها تغییری نکرده است و شاخص قیمت همچنان منفشاخص
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 سازی خطیبی مقیاس -2-6-2

 شود:ها از روابط زیر استفاده میسازی مقادیر شاخصدر این روش جهت بی مقیاس

                                            شاخص مثبت:

                                              شاخص منفی:

 ی محاسبات ی دوم بی مقیاس شوند در ادامههای منفی در صورتی که با رابطهشاخص:  تذکر

 شوند.شاخص مثبت در نظر گرفته می عنوان به

مقیاس شده، در هر ستون حداقل یک های این روش در این است که در ماتریس بیترین ویژگیاز مهم

 باشد.می ی نیازمثبت میزان محاسبات کمترهای منفی به وجود دارد و همچنین برای تبدیل شاخص 0عدد 

 مقیاس کنید:را به روش خطی بی 0-1گیری مثال ماتریس تصمیم : 2-2مثال 

گردد. بدین منظور از طیف لیکرت های کمی تبدیل میهای کیفی به شاخصدر ابتدا شاخص

 باشد.می 4-1جدول  صورت بهگیری کمی شود. ماتریس تصمیماستفاده می

های مثبت، مقدار شود. بدین منظور، برای شاخصبا استفاده از روش خطی بی مقیاس می در ادامه

گیری آید و در نهایت ماتریس تصمیمدست می ههای منفی مقدار حداقل بحداکثر و برای شاخص

 شود.تشکیل می 5-1جدول  صورت بهمقیاس شده  بی
 

 مقیاس به روش خطی گیری بیماتریس تصمیم : 7-2جدول 

 هااخصش

 هاگزینه
 قیمت
)+( 

 زیبایی 
)+( 

 امکانات
)+( 

 شتاب 
)+( 

 
0 501/1 411/1 033/1 

 
011/1 011/1 011/1 0 

 
101/1 0 0 010/1 

 

 صورت بهمقیاس  گیری بیهای ماتریس تصمیمی شاخصسازی، کلیهمقیاس با توجه به محاسبات بی

 باشد.مثبت می
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 1سازی فازیمقیاس بی -2-6-3

 شود:ی زیر استفاده میها از رابطهسازی مقادیر شاخصاین روش جهت بی مقیاس در

 شاخص مثبت:                               

 شاخص منفی:                                

 : ی محاسبات ی دوم بی مقیاس شوند در ادامههای منفی در صورتی که با رابطهشاخص تذکر

 شوند.عنوان شاخص مثبت در نظر گرفته می به

 

 اقلیدسی 2سازی نرممقیاس بی -2-6-4

 شود:ها از روابط زیر استفاده میسازی مقادیر شاخصدر این روش برای بی مقیاس

                                            شاخص مثبت:

                                     شاخص منفی:            

 ی محاسبات ی دوم بی مقیاس شوند در ادامههای منفی در صورتی که با رابطهشاخص : تذکر

 شوند.شاخص مثبت در نظر گرفته می عنوان به

ی خود سه شاخص را در نظر ای جهت انتخاب بهترین فروشندهیک فروشگاه زنجیره : 3-2مثال 

ی نظرخواهی از مشتریان و آمار شش ماهه به ارزیابی فروشندگان خود بوسیلهگرفت و طی یک دوره 

جدول  صورت بهگیری جهت انتخاب فروشنده نمونه بخش فروش پرداخت. در نهایت ماتریس تصمیم

 تشکیل شده است. 1-0

                                                           
1- Fuzzy Normalization 

2- Norm Normalization 
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 گیری جهت انتخاب بهترین فروشندهماتریس تصمیم : 8-2جدول 

 هاشاخص

 هاگزینه
  تعداد اشتباهات

(-) 

 شخصیت و طریقه برخورد

)+( 

 میزان فروش

)+( 

 
 011 متوسط 00

 
 011 بد 31

 
 50 خوب 01

 

 :مقیاس کنیدماتریس فوق را به روش نرم اقلیدسی بی

گردد. بدین منظور از طیف ساعتی های کمی تبدیل میهای کیفی به شاخصدر ابتدا، شاخص

 شده است:نشان داده  9-1شود که در جدول استفاده می

 های کمیگیری جهت انتخاب بهترین فروشنده با دادهماتریس تصمیم:  9-2جدول 

 هاشاخص

 هاگزینه
 تعداد اشتباهات 

(-) 

 شخصیت و طریقه برخورد

)+( 

 میزان فروش

)+( 

 
00 0 011 

 
31 3 011 

 
01 5 50 

 

 سازی با استفاده از روش نرم اقلیدسیبی مقیاس قدم دوم:

مقیاس سازی نرم اقلیدسی ی بیی قبل، با استفاده از رابطهحله ماتریس تشکیل شده در مرحلهدر این مر

 نشان داده شده است. 01-1در جدول  شود کهمقیاس میبی

 گیری جهت انتخاب بهترین فروشنده و شاخص نرمماتریس تصمیم:  11-2جدول 

 هاشاخص
 هاگزینه

 تعداد اشتباهات 

(-) 

 خوردشخصیت و طریقه بر

)+( 

 میزان فروش

)+( 

 
00 0 011 

 
31 3 011 

 
01 5 50 

 
4510 03 31110 
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 شود:تشکیل می 00-1جدول  صورت بهگیری بی مقیاس شده در نهایت ماتریس تصمیم

 گیری جهت انتخاب بهترین فروشندهمقیاس تصمیم ماتریس بی:  11-2جدول 

 هاشاخص
 هاگزینه

 تعداد اشتباهات 

(-) 

 و طریقه برخورد شخصیت

)+( 

 میزان فروش

)+( 

 
100/1 049/1 055/1 

 
430/1 319/1 091/1 

 
053/1 500/1 433/1 

 

را به چهار روش مستقیم، باشد  که مربوط به خرید تلفن همراه می 01-1گیری  ماتریس تصمیم: 4-2مثال 

 مقیاس نمایید. خطی، فازی و نرم اقلیدسی بی

 تلفن همراهگیری خرید مماتریس تصمی : 12-2جدول 

 ها شاخص
 ها گزینه

 (+)دهی  خط (-) قیمت (-)وزن 

A 111 911111 خوب 

B 001 0101111 خیلی خوب 

C 011 051111 خوب 

D 151 011111 متوسط 
 

 باشد. می 03-1صورت جدول  شود که به با استفاده از طیف ساعتی کمی می 01-1در ابتدا ماتریس حل: 

 کمی شده خرید تلفن همراهگیری یس تصمیمماتر : 13-2جدول 

 ها شاخص
 ها گزینه

 (+)دهی  خط (-) قیمت (-)وزن 

A 111 911111 5 

B 001 0101111 9 

C 011 051111 5 

D 151 011111 0 

 باشد: می 04-1صورت جدول  مقیاس خرید تلفن همراه به ورش مستقیم به ماتریس بی
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 مقیاس مستقیم بیماتریس  : 14-2جدول 

 ها شاخص
 ها گزینه

 (+)دهی  خط (-) قیمت (-)وزن 

A 154/1 130/1 101/1 

B 109/1 315/1 310/1 

C 035/1 110/1 101/1 

D 351/1 119/1 059/1 
 

 

 باشد: می 00-1صورت جدول  مقیاس خرید تلفن همراه به ورش خطی به ماتریس بی

 مقیاس خطی بیماتریس  : 15-2جدول 

 ها شاخص
 ها گزینه

 (+)دهی  خط (-) قیمت (-)وزن 

A 540/1 511/1 550/1 

B 019/1 0 0 

C 351/1 090/1 550/1 

D 0 041/1 000/1 
 

 

 باشد: می 00-1صورت جدول  مقیاس خرید تلفن همراه به ورش فازی به ماتریس بی

 مقیاس فازی بیماتریس  : 16-2جدول 

 ها شاخص
 ها گزینه

 (+)دهی  خط (-) قیمت (-)وزن 

A 000/1 111/1 011/1 

B 303/1 0 0 

C 1 000/1 011/1 

D 0 1 1 
 

 

 باشد: می 05-1صورت جدول  مقیاس خرید تلفن همراه به ورش نرم به ماتریس بی
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 رم اقلیدسینمقیاس  بیماتریس  : 17-2جدول 

 ها شاخص
 ها گزینه

 (+)دهی  خط (-) قیمت (-)وزن 

A 009/1 403/1 491/1 

B 400/1 044/1 031/1 

C 109/1 440/1 491/1 

D 510/1 401/1 301/1 

 

 1ماتریس مقایسات زوجی -2-7

گیری  گیری از ماتریس مقایسات زوجی برای فرآیند تصمیمهای تصمیمها و مدلدر برخی از روش

در این ماتریس گردد.  علاوه جهت محاسبه وزن اهمیت نیز از این ماتریس استفاده می بهشود. استفاده می

صورت دو به دو  باشد که بههای تصمیم میگیری یا گزینه های تصمیمماتریس شامل شاخصهای مؤلفه

 باشد:می 00-1صورت جدول  شوند. شکل کلی ماتریس مقایسات زوجی بهبا یکدیگر مقایسه می

 ماتریس مقایسات زوجی:  18-2جدول 

  ………….   
 هاگزینهیا  هاشاخص

  ………….  
0 

 

  
…………. 0 

  

…
…

…
 …

…
…

 

0 

…
…

…
 …

…
…

 …
…

…
 

 
0 …………. 

   

0 
 

………….    
 

 jنسبت به گزینه یا شاخص  iی وضعیت گزینه یا شاخص کنندهبیان aijی در ماتریس بالا، درایه

را نشان  jبر  iوضعیت گزینه یا شاخص  aijباشد. به عبارت دیگر در ماتریس مقایسات زوجی،  می

باشد و می jبر  iی برتری گزینه یا شاخص دهندهس، اعداد بزرگتر از یک، نشاندهد. در این ماتری می

                                                           
1- Pairwise Comparison 
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 دهد. در ماتریس مقایسه زوجیرا نشان می iبر  jتر از یک نیز برتری گزینه یا شاخص اعداد کوچک

 باشند. اعداد زیر قطر اصلی وارون اعداد بالای قطر می همیشه

شود. در ماتریس ها تشکیل میها و یا بین شاخصزینههای مقایسه زوجی بین گمعمولاً ماتریس

ی ماتریس از ها تشکیل شده است و درایهها، سطر و ستون ماتریس از گزینهمقایسه زوجی بین گزینه

های مقایسه زوجی  شود. همچنین در ماتریستشکیل می مشخصشاخص یک ها بر مبنای مقایسه گزینه

های ماتریس از د و درایهندههای ارزیابی تشکیل میا شاخصها، سطر و ستون ماتریس ربین شاخص

 شود. ها در راستای هدف مسأله تشکیل میمقایسه شاخص

ماتریس نیز مورد بررسی قرار گیرد.  0پس از تشکیل ماتریس مقایسات زوجی، بایستی سازگاری

که در ماتریس مشخص هایی توان به اولویتنماید که به چه میزان میسازگاری هر ماتریس بیان می

ها صادق k و i  ،jبرای یکی از  اگر رابطه عبارت دیگر،  شده است اطمینان کرد. به

عنوان مثال، در یک ماتریس مقایسه زوجی نسبت  به خواهد بود. 1یناسازگار دارای نباشد ماتریس

به  aباشد و در صورتی که نسبت می 3برابر  c به b برتری باشد و نسبتمی 1برابر  bبه  aشاخص برتری 

c  باشد. همچنین در بررسی سازگاری ماتریس بایستی به اعداد بالا و نباشد ماتریس سازگار نمی 0برابر

 چهارمپایین قطر ماتریس نیز توجه شود و بررسی شود که اعداد وارون یکدیگر باشند. در فصل 

 شود.به ناسازگاری پرداخته میصورت کامل به ارائه الگوریتم محاس به

 استفادهی زوج سهیمقا پرسشنامه از معمولاًی فیکی ها شاخصی زوج سهیمقا سیماتر هیتهی برا

 ها نسبت این و گردندیم سهیمقا دو به دو صورت به ارهایمعی زوج سهیمقای هاپرسشنامه در. گردد یم

 . شود می منعکس زوجی مقایسه ماتریس در

داند.  می Bتر از معیار  با اهمیت 3را با شدت  Aدهنده معیار ها به طور مثال پاسخدر این پرسشنامه

مقایسه نماید و در ادامه در ماتریس را انتخاب می Aی سمت در نیمه 3بنابراین در طیف پرسشنامه مقدار 

شود.  یوارد م 3شود مقدار  ختم می Bشود و ستونی که به  می Aزوجی در سطری که مربوط به معیار 

 نیمه دوم خواهد بود و نیازی به وارد کردن آن نیست. زیرا در سطر وارون بنابراین نیمه این ماتریس 

B  ستونA  نوشته خواهد شد. 3/0مقدار 

                                                           
1- Consistency 

2- Inconsistency 
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 باشد:نمونه کلی پرسشنامه مقایسه زوجی به صورت زیر می

 را نسبت به یکدیگر مشخص کنید. Bو  Aمیزان اهمیت معیارهای  سؤال:

 B اریمع A 9 0 5 0 0 4 3 1 0 1 3 4 0 0 5 0 9معیار 

 سمت عوامل تیاهمی برتر شوند، انتخاب فیط راست سمت( 0-9) اعداد اگر فوق، فیط در

 .بالعکس و دهدیم نشان چپ سمت  عوامل به نسبت را راست

 

 است هنمود استفاده متوازنی ازیامت کارت مدل از خود سازمانی ابیارز جهت سازمان کی :5-2 مثال

 ،یداخلی ندهایفرآ ،یمال شامل متوازنی ازیامت کارت بعد چهار لیذ را خودی هاشاخص منظور نیبد و

 از کی هر وزن به ازینی مراتب سلسله لیتحل جهت ادامه در. نمودند فیتعر رشد وی ریادگی وی مشتر

 .گرددیمی احطر 09-1 جدول صورت به آنی پرسشنامه که باشدیم متوازنی ازیامت کارت ابعاد

 .دیکن مشخص گریکدی به نسبت را متوازنی ازیامت کارت ابعاد تیاهم زانیم: سؤال

 متوازنی ازیامت کارت ابعادی زوج سهیمقا : 19-2 جدول

رشد و 

 یادگیری
9 0 5 0 0 4 3 1 0 1 3 4 0 0 5 0 9 

فرآیندهای 

 داخلی

رشد و 

 یادگیری
 مالی 9 0 5 0 0 4 3 1 0 1 3 4 0 0 5 0 9

شد و ر

 یادگیری
 مشتری 9 0 5 0 0 4 3 1 0 1 3 4 0 0 5 0 9

 9 0 5 0 0 4 3 1 0 1 3 4 0 0 5 0 9 مالی
فرآیندهای 

 داخلی

 مشتری 9 0 5 0 0 4 3 1 0 1 3 4 0 0 5 0 9 مالی

 9 0 5 0 0 4 3 1 0 1 3 4 0 0 5 0 9 مشتری
فرآیندهای 

 داخلی
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 نماید: تکمیل می 11-1جدول ها پرسشنامه را به صورت  دهنده کی از پاسخی
 

 متوازنی ازیامت کارت ابعاد با ارتباط در دهنده پاسخی زوج سهیمقا : 21-2 جدول

ری
گی

یاد
 و 

شد
ر

 

9
 

0
 

5
 

0
 

0
 

4
 

3
 

1
 

0
 

1
 

3
 

4
 

0
 

0
 

5
 

0
 

9
 

لی
اخ

ی د
دها

آین
فر
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 و 

شد
ر
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4
 

3
 

1
 

0
 

1
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5
 

0
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 باشد:می 10-1ماتریس مقایسه زوجی پرسشنامه فوق به صورت جدول 

 متوازنی ازیامت کارت ابعادی زوج سهیمقا سیماتر: 21-2 جدول

  رشد و یادگیری فرآیندهای داخلی مالی مشتری

 رشد و یادگیری 0 3 1 0

 فرآیندهای داخلی 33/1 0 1 0

 مالی 0/1 0/1 0 0/1

 مشتری 0 0 1 0
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 نهنمو کی که نمود استفادهی دهوزنی هاپزسشنامه از توانیم زینی ابیارزی هاشاخصی دهوزن جهت

 :باشدیم ریز صورت به آن از

 شاخص فیرد
 ادیزی لیخ    کمی لیخ

0 1 3 4 0 0 5 0 9 

          A شاخص 0

          B شاخص 1

          C شاخص 3

          D شاخص 4
 

 هدر  وزن باشدد  ریز صورت به و پردد لیتکم خبرگان توسط فوق پرسشنامه کهی صورت در :6-2 مثال

 :دیینما محاسبه ار هاشاخص از

یرد
 ف

 شاخص
 ادیزی لیخ    کمی لیخ

امت
ی

از
 

ن
وز

 

0 1 3 4 0 0 5 0 9 

 11/1 0          تیامن احساس 0

 10/1 0          پرسنل رفتار 1

 03/1 3          ها تیفعال انجام زمان 3

 39/1 9          یرفاه امکانات 4

 0 13 جمع

های  عنوان شاخص ن همراه سه شاخص قیمت، زیبایی و امکانات را بهفردی برای خرید تلف: 7-2مثال 

عنوان گزینه درنظر گرفته است. ماتریس  ارزیابی خود قرار داده است و چهار تلفن همراه را نیز به

 تشکیل شده است: 11-1صورت جدول   های کیفی بهگیری پس از کمی کردن شاخص تصمیم

 ید موبایلگیری خرماتریس تصمیم : 22-2جدول 

 ها شاخص

 هاگزینه

 قیمت

(-) 

 زیبایی

(+) 

 امکانات

(+) 

A 011111 0 5 

B 411111 0 9 

C 001111 3 0 

D 011111 5 3 
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 ها بنویسید.ها را بر مبنای هر یک از شاخصماتریس مقایسات زوجی بین گزینه

شود. کیل میتش 10-1و  14-1، 13-1صورت جداول  های مقایسات زوجی بهبدین منظور ماتریس

ها بر که معیار قیمت یک معیار منفی است، در ماتریس مقایسه زوجی گزینهعنوان مثال با توجه به این به

 0/1که برابر  Aی به قیمت گزینه Bی برابر است با نسبت قیمت گزینه  aABمبنای معیار قیمت، درایه 

برابر است با نسبت   aABزیبایی، درایه  ها بر مبنای معیارباشد و در ماتریس مقایسه زوجی گزینهمی

 باشد. می 0که برابر  Bی به مقدار زیبایی گزینه Aی مقدار زیبایی گزینه

 ها بر مبنای شاخص قیمتماتریس مقایسه زوجی گزینه : 23-2جدول 

D C B A قیمت 

010/1 111/1 011/1 0 A 

101/1 411/1 0 1 B 

010/1 0 011/1 0 C 

0 011/0 4 0 D 

 ها بر مبنای شاخص زیباییماتریس مقایسه زوجی گزینه : 24-2جدول 

D C B A زیبایی 
504/1 001/0 0 0 A 
043/1 333/1 0 111/1 B 
410/1 0 3 011/1 C 
0 330/1 5 411/0 D 

 ها بر مبنای شاخص امکاناتماتریس مقایسه زوجی گزینه : 25-2جدول 

D C B A امکانات 

333/1 411/0 550/1 0 A 
3 011/0 0 100/0 B 
000/0 0 000/1 504/1 C 
0 011/1 333/1 410/1 D 

 



 گیری با معیارهای چندگانه مباحثی در تصمیم
 

10 

باشد با گیرنده متفاوت میها برای فرد تصمیمکه وزن هر یک از شاخصدر ادامه با توجه به این

شود که فرد ها تشکیل میاستفاده از پرسشنامه مقایسات زوجی، ماتریس مقایسه زوجی شاخص

برابر است با نسبت   aABعنوان مثال در این ماتریس، درایه  پردازد و به کمیل آن میگیرنده به ت تصمیم

 باشد.می 10-1جدول  صورت باشد و بهمی 0/0وزن شاخص قیمت به شاخص زیبایی که برابر اهمیت 

 هاماتریس مقایسه زوجی شاخص:  26-2جدول 

  قیمت زیبایی امکانات

 قیمت 0 011/0 011/1

 زیبایی 005/1 0 101/1

 امکانات 1 4 0
 

 هادهی شاخصهای وزنروش -2-8

گیرنده در نظر گرفته گیری، تعدادی شاخص توسط تصمیمطور که بیان شد در هر تصمیم همان

د با یکدیگر متفاوت است. به همین نگیری دارها در تصمیمی که شاخصتأثیرشود. در بیشتر مواقع می

یستی ها باوزن شاخص معمولاًگیری ا یکدیگر متفاوت است و در تصمیمهای ارزیابی بدلیل اهمیت شاخص

که  گیردها انجام میشاخص برایدهی کمی و کیفی طور کلی دو دسته وزن متفاوت درنظر گرفته شود. به

 شود:ها پرداخته میدر ادامه به بیان آن
 

 دهی کیفیهای وزنروش -2-8-1

گیری  ی تصمیمنظران در حوزهاز نظرسنجی از خبرگان و صاحب ها، با استفادهدر این دسته از روش

توان به جلسات  ها مینمونه از این دسته روش عنوان بهشود. ها پرداخته میدهی شاخصموردنظر به وزن

، ماتریس مقایسات زوجی و غیره اشاره کرد 4، پرسشنامه3، مصاحبه1، طوفان مغزی0گروهی، روش دلفی

 گیری، استفاده از در مسائل تصمیمبه طور کلی شود. ها استفاده میشاخص دهی بهکه برای وزن

 باشد.های کمی مقدم میدهی کیفی بر استفاده از روشهای وزنروش

                                                           
1- Delphi 

2- Brain Storming 

3- Interview 

4- Questionnair 
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 های کیفی محاسبه وزن بر اساس ماتریس مقایسات زوجیروش -2-8-1-1

به جای آن ماتریس باشد و گیری، ماتریس تصمیم در اختیار نمیدر بسیاری از مسائل تصمیم

 هایتوان از روشها میمقایسات زوجی در دسترس است. در این صورت برای محاسبه وزن بین شاخص

 زیر استفاده کرد:

شود.  در این روش، مجموع هر سطر را محاسبه کرده و یک بردار ستونی تشکیل می:  روش مجموع سطری( 1

 .آیدشود و وزن هر شاخص یا گزینه بدست میمقیاس میدر نهایت این بردار به روش مستقیم بی

گیرندگان تعداد چهار شاخص را برای کننده در یک سازمان، تصمیمتأمینجهت انتخاب  : 8-2مثال 

ها، از ماتریس مقایسات زوجی گیری خود در نظر گرفتند و برای تعیین وزن هر کدام از شاخصتصمیم

های انتخاب روش مجموع سطری، وزن هر یک از شاخص بهو  15-1با توجه به جدول استفاده کردند. 

 را تعیین نمایید.
 هاشاخص کیفیت زمان تحویل قیمت ظرفیت تولید

    
 نماد

 کننده به روش مجموع سطریتأمینهای انتخاب ماتریس مقایسه زوجی شاخص:  27-2جدول 

 
    

 وزن مجموع سطر

 
0 1 011/0 4 011/0 404/1 

 
011/1 0 501/1 1 101/4 115/1 

 
000/1 333/0 0 000/1 000/0 150/1 

 
101/1 011/1 350/1 0 010/1 013/1 

     041/11  

 

در این روش، مجموع هر ستون را محاسبه کرده و یک بردار سطری روش مجموع ستونی : ( 2

نهایت بردار بدست  شود و درجا میقرینه جابه صورت بهها شود. در ادامه مجموع ستونتشکیل می

 .آیدشود و وزن هر شاخص یا گزینه بدست میمقیاس می آمده به روش مستقیم بی

 .حل شده است 10-1با استفاده از روش مجموع ستونی، مطابق جدول  0-1مثال  :9-2مثال 
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 کننده به روش مجموع ستونیتأمینهای انتخاب ماتریس مقایسه زوجی شاخص:  28-2جدول 

 
     

 
0 1 011/0 4  

 
011/1 0 501/1 1  

 
000/1 333/0 0 000/1  

 
101/1 011/1 350/1 0  

  000/9 010/3 033/4 400/1 مجموع ستون

 041/11 400/1 033/4 010/3 000/9 قرینه مجموع ستون
  000/1 130/1 050/1 450/1 وزن

 

مقیاس  مقایسات زوجی به روش مستقیم بیدر این روش ابتدا هر ستون ماتریس :  روش میانگین حسابی( 3

ی وزن کننده شود که بیانشود تا یک ماتریس جدید حاصل شود. سپس میانگین هر سطر محاسبه میمی

 باشد.هر شاخص می

 حل شده است. 19-1، مطابق جدول با استفاده از روش میانگین حسابی  0-1مثال  :11-2مثال 

 کننده و وزن نهایی به روش میانگین حسابیتأمینهای انتخاب خصماتریس مقایسه زوجی شا:  29-2جدول 

     

 
0 1 011/0 4 

 
011/1 0 501/1 1 

 
000/1 333/0 0 000/1 

 
101/1 011/1 350/1 0 

 000/9 010/3 033/4 400/1 مجموع ستون

 

اده شده است. سپس نشان د 31-1شود که در جدول مقیاس میدر این مرحله هر ستون ماتریس فوق بی
 باشد.شود که برابر وزن هر شاخص میمیانگین حسابی هر سطر محاسبه می

 ها با استفاده از روش میانگین حسابیوزن نهایی شاخص:  31-2جدول 

 میانگین حسابی
    

 
404/1 404/1 404/1 404/1 404/1 

 

115/1 115/1 115/1 115/1 115/1 
 

150/1 150/1 150/1 150/1 150/1 
 

013/1 013/1 013/1 013/1 013/1 
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 روش میانگین هندسی( 4

شود. در این صورت یک بردار ستونی ایجاد در این روش ابتدا میانگین هندسی هر سطر محاسبه می
، وزن هر شاخص به روش میانگین هندسی محاسبه به روش مستقیم شود که با بی مقیاس نمودن آنمی

 زیر است: صورت بهآن ی شود که رابطهمی

 
 حل شده است. 30-1، مطابق جدول با استفاده از روش میانگین هندسی 0-1مثال  :11-2مثال 

شود و سپس ماتریس ستونی میانگین هندسی در این روش ابتدا میانگین هندسی هر سطر محاسبه می
 باشد.مشخص می 30-1شود که در جدول مستقیم بی مقیاس می صورت به

 کننده و وزن نهاییتأمینهای انتخاب ماتریس مقایسه زوجی شاخص:  31-2جدول 

 به روش میانگین هندسی

 میانگین هندسی وزن
    

 
404/1 000/0 4 011/0 1 0 

 

115/1 930/1 1 501/1 0 011/1 
 

150/1 141/0 000/1 0 333/0 000/1 
 

013/1 400/1 0 350/1 011/1 101/1 
 

 495/4      

 

 دهی کمیهای وزنروش -2-8-2

آید و با بدست میایسات زوجی قیا ماتریس مو گیری ها بر مبنای ماتریس تصمیماین دسته از روش

 مشخص سازی ریاضی پرداخته و در نهایت وزن هر شاخص را به مدل ،های ماتریساستفاده از داده

 ها عبارتند از:. برخی از این دسته روشکندمی

 0نآنتروپی شانو  

 1بردار ویژه  

 3حداقل مربعات
 

 4حداقل مربعات لگاریتمی
 

                                                           
1- Entropy Shannon     2- Eigen Vector 

3- Least Square Method (LSM)   4- Logarithmic Least Squares (LLS) 
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 روش آنتروپی شانون -2-8-2-1

ها از توان برای مشخص کردن وزن شاخصگیری کامل باشد میهای ماتریس تصمیموقتی که داده

همچون باشد که در علوم مختلف نظمی میروش آنتروپی استفاده کرد. مفهوم این روش به معنای بی

ها به روش آنتروپی شانون از الگوریتم شود. جهت تعیین وزن شاخصاستفاده میزی، صنایع و... شهرسا

 شود:زیر استفاده می

شود و سپس با استفاده از روش گیری کمی میهای ماتریس تصمیمی اول دادهدر مرحله قدم اول :

 شود.مقیاس میمستقیم بی

 آید:ی  زیر بدست میها مطابق رابطهی هر یک از شاخصدر این مرحله شاخص آنتروپی برا قدم دوم :

 
            

m باشد.ها میبرابر تعداد گزینه 

ی انحراف، شود. درجهها محاسبه میی انحراف هر یک از شاخصدر این قسمت درجه قدم سوم :

 کند.گیری را مشخص میمیزان اثر هر شاخص در تصمیم
              

 

 آید.ی زیر بدست میهر شاخص از رابطهنسبی در این مرحله وزن  قدم چهارم :

 

 ها گیرنده وزن خاصی را برای هر یک از شاخصدر انتها، در صورتی که فرد تصمیم قدم پنجم :

از طریق  ،ده باشدوزن را محاسبه کر آنتروپی نیزدر نظر گرفته باشد و از طریق روش)با هر روشی( 

 گردد:به شرح زیر محاسبه می Wj ترکیبی  ی زیر، وزن جدیدرابطه

 
  : باشد. بنابراین ها میمنطق روش آنتروپی بر مبنای مقدار بی نظمی بین مقادیر هر شاخصتذکر

گیرد بیان کننده این است ها میدر روش آنتروپی، وقتی شاخصی وزن بیشتری نسبت به دیگر شاخص

 تری را اختیار کرده است.شاخص مورد نظر مقادیر بی نظم که
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یک شرکت فولادسازی برای بخش نگهداری و تعمیرات خود نیاز به انتخاب یک :  12-2مثال 

اند را با چهار پیمانکار دارد. بدین منظور چهار پیمانکار مورد نظر را که در مناقصه شرکت کرده

چهار شاخص شامل ظرفیت کاری، ایمنی در کار، توانمندی  دهد. اینشاخص مورد ارزیابی قرار می

گیری شامل هر یک از چهار شاخص برای چهار مالی و سابقه کار مرتبط هستند و ماتریس تصمیم

 است: 31-1پیمانکار مورد نظر همانند جدول 

 گیری انتخاب پیمانکار نگهداری و تعمیراتماتریس تصمیم:  32-2جدول 

 هاشاخص

 هاگزینه

 رفیت کاریظ

 )میلیون تومان(

)+( 

 توانمندی مالی

 )میلیون تومان(

)+( 

 ایمنی در کار

)+( 

سابقه کار مرتبط 

 ()سال

)+( 

000/1 0پیمانکار   009/1  5 0 

513/1 1پیمانکار   410/3  0 0 

111/3 3پیمانکار   041/3  4 3 

044/3 4پیمانکار   011/4  0 4 

 

 ستفاده از روش آنتروپی بدست آورید.های ارزیابی را با اوزن هر یک از شاخص
 

  حل:

 33-1شود که در جدول ی اول ماتریس تصمیم به روش مستقیم بی مقیاس میدر مرحلهقدم اول: 

 نشان داده شده است:

 گیری انتخاب پیمانکار نگهداری و تعمیراتماتریس بی مقیاس تصمیم:  33-2جدول 

 هاشاخص

 

 هاگزینه

 ظرفیت کاری

 ن()میلیون توما

)+( 

 توانمندی مالی

 )میلیون تومان(

)+( 

 ایمنی در کار

)+( 

سابقه کار مرتبط 

 ()سال

)+( 

110/1 0پیمانکار   000/1  300/1  411/1  

110/1 1پیمانکار   130/1  115/1  101/1  

100/1 3پیمانکار   104/1  001/1  001/1  

304/1 4پیمانکار   310/1  153/1  111/1  
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شود و در ها محاسبه میبرای هر یک از شاخص Ejمقدار شاخص  در این مرحله قدم دوم و سوم:

 آمده است:  34-1آید که در جدول بدست می  djنهایت مقدار 

 

 

 

 
 های آنتروپیمقادیر شاخص:  34-2جدول 

 ها شاخص
 ظرفیت کاری

 )میلیون تومان(

 توانمندی مالی

 )میلیون تومان(
 ایمنی در کار

سابقه کار مرتبط 

 ()سال

Ej 991/1  905/1  900/1 901/1  

dj   101/1  103/1  100/1 140/1  

 

نشان  30-1شود که در جدول ها محاسبه میبرای هر یک از شاخص در ادامه مقدار  قدم چهارم:

 شود:داده می

 هاوزن نهایی شاخص:  35-2جدول 

 ها شاخص
 ظرفیت کاری

 )میلیون تومان(

 توانمندی مالی

 مان()میلیون تو
 ایمنی در کار

سابقه کار مرتبط 

 )سال(

w j 000/1 000/1 050/1 000/1 

 حل را پیش رو دارد. با توجه وزارت نیرو برای احداث یک سد در غرب کشور سه راه : 13-2مثال 

ها هایی را در نظر گرفته است و بر مبنای این شاخصحل شاخصبه آن، برای انتخاب بهترین راه

 نشان داده شده است: 30-1گیری تشکیل شد که در جدول ماتریس تصمیم

 گیری جهت احداث سدماتریس تصمیم:  36-2جدول 

 هاشاخص
 هاگزینه

 هزینه
(-) 

 استحکام
)+( 

 وجهه ملی
)+( 

 ظرفیت
)+( 

 سختی کار
(-) 

 خیلی زیاد 14111 خیلی خوب متوسط 3 بدون پیمانکار

 دزیا 10111 متوسط خوب 111/0 پیمانکار داخلی

 کم 31111 بد خیلی خوب 011/0 پیمانکار خارجی
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، وزن هر یک دهی نامه ساده وزن و با استفاده از پرسش همچنین با استفاده از نظرخواهی از خبرگان

 محاسبه شده است: 35-1صورت جدول  ها بهاز شاخص

 ها با استفاده از نظر خبرگانوزن شاخص:  37-2جدول 

 سختی کار ظرفیت ملی وجهه استحکام هزینه هاشاخص

 
311/1  111/1  111/1  011/1  111/1  

 

 هر یک از معیارها را با استفاده از آنتروپی و نظرات خبرگان محاسبه کنید.ترکیبی وزن 
 

  حل:

شود. شود و بدین منظور از طیف ساعتی استفاده میگیری کمی میدر ابتدا ماتریس تصمیمقدم اول: 

شود. های منفی درنظر گرفته میود که دو عامل سختی کار و هزینه شاخصبایستی به این نکته توجه ش

 نشان داده شده است: 30-1گیری کمی در جدول ماتریس تصمیم

 های کمیگیری جهت احداث سد با دادهماتریس تصمیم:  38-2جدول 

 هاشاخص
 هاگزینه

 هزینه
(-) 

 استحکام
)+( 

 وجهه ملی
)+( 

 ظرفیت
)+( 

 سختی کار
)+( 

 0 14111 9 0 3 ون پیمانکاربد

111/0 پیمانکار داخلی  5 0 10111 3 
011/0 پیمانکار خارجی  9 3 31111 5 

 

 گیریشود. نتایج حاصل از ماتریس تصمیممقیاس می در ادامه ماتریس فوق با استفاده از روش مستقیم بی 

 نشان داده شده است: 39-1بی مقیاس در جدول 

 گیری جهت احداث سدیاس تصمیمماتریس بی مق:  39-2جدول 

 هاشاخص

 هاگزینه

 هزینه

(-) 

 استحکام

)+( 

 وجهه ملی

)+( 

 ظرفیت

)+( 

 سختی کار

)+( 

010/1 بدون پیمانکار  130/1  019/1  190/1  190/1  

100/1 پیمانکار داخلی  333/1  194/1  319/1  153/1  

103/1 پیمانکار خارجی  419/1  050/1  390/1  030/1  
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-1آید که در جدول بدست می wjشود و با استفاده از آن مقدار محاسبه می و  در ادامه مقدار 

 باشد.نمایان می 41

 های آنتروپی و وزن آنتروپیمقادیر شاخص : 41-2جدول 

 هاشاخص
 هزینه
(-) 

 استحکام

)+( 

 وجهه ملی
)+( 

 ظرفیت
)+( 

 سختی کار
)+( 

E
 j 910/1 950/1 903/1 991/1 503/1 

d
 j 154/1 110/1 105/1 110/1 105/1 

w
 j 001/1 100/1 101/1 109/1 010/1 

 

شود و وزن نهایی ها در روش آنتروپی تلفیق میدر انتها نظر خبرگان با وزن هر یک از شاخص

 نشان داده شده است: 40-1شود که در جدول ها محاسبه می شاخص

 هاوزن نهایی شاخص:  41-2جدول 

 هاخصشا
 هزینه

(-) 

 استحکام
)+( 

 وجهه ملی

)+( 

 ظرفیت

)+( 

 سختی کار

)+( 

j λ 311/1 111/1 111/1 011/1 111/1 

W
 j 101/1 100/1 090/1 119/1 409/1 

 

 روش بردار ویژه -2-8-2-2

ها از ماتریس باشد که برای تعیین وزن شاخصدهی کمی، روش بردار ویژه میهای وزنیکی از روش

 شوند که روابط زیر برقرار باشد:ای تعیین میها در این روش به گونهwiشود. وجی استفاده میمقایسات ز
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وزن  j ، wiبه  iی برتری عنصر دهندهباشد که نشانمیمقایسات زوجی های ماتریس درایه aijکه در آن 

برابر  wi. زیرا در این روش، استری گیباشد. این روش نیز یک نوع میانگینیک عدد ثابت می λو  iعنصر 

 است با:

 
 صورت زیر نوشت: توان بهدستگاه معادلات فوق را می

 
 باشد.یک عدد ثابت می λبردار وزن و  Wهمان ماتریس مقایسه زوجی و  Aکه 

 Wشود که  برقرار باشد گفته می λو عدد  Wو بردار  Aطبق تعریف چنانچه این رابطه بین یک ماتریس 

باشند. جهت تعیین وزن به روش بردار ویژه مراحل زیر می Aمقدار ویژه برای ماتریس  λر ویژه و بردا

 شود:می انجام

 باشد را تشکیل دهید.که همان ماتریس مقایسات زوجی می Aماتریس  قدم اول:

 را مشخص کنید. (A – λ. I)ماتریس  قدم دوم:

  :ماتریس تذکرI باشد. ها صفر می اصلی آن یک و بقیه درایه باشد که قطر ماتریس همانی می 

را  λرا محاسبه کرده و آن را مساوی صفر قرار داده و مقادیر  (A – λ. I)دترمینان ماتریس  قدم سوم:

 محاسبه کنید.

قرار داده و با  نامیده و آن را در رابطه   را  بزرگترین قدم چهارم:

 را محاسبه کنید. Wiمقادیر  ی ده از رابطهاستفا

صورت زیر  گیری چندمعیاره بهاگر ماتریس مقایسه زوجی بین معیارهای یک تصمیم : 14-2مثال 

 باشد، وزن معیارها را با استفاده از روش بردار ویژه محاسبه نمایید:
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 حل:

 اشد که نشان داده شده است. در این مرحله، بهمان ماتریس مقایسه زوجی می Aماتریس  قدم اول:

 باشد:صورت زیر می شود که بهمحاسبه می (A – λ.I)با استفاده از آن، ماتریس 

 
 باشد:صورت زیر می شود که بهمحاسبه می (A – λ.I)در ادامه دترمینان ماتریس  قدم دوم:

 
 شود:محاسبه می λگیرد و رابر با صفر قرار میی بالا ب، معادلهλدر این مرحله جهت تعیین مقدار  قدم سوم:

 

 
باشد. در این مرحله با استفاده می بدست آمد بنابراین  λکه تنها یک با توجه به این قدم چهارم:

 شود:محاسبه می Wiمقادیر  ی از رابطه

 

 

شود ها محاسبه میWiمقادیر  ی با حل این دستگاه و همچنین با استفاده از معادله

 باشد:صورت زیر می که به
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 روش حداقل مربعات -2-8-2-3

 Aدر حالتی که ماتریس مقایسه زوجی  ،همانگونه که در معرفی ماتریس مقایسه زوجی بیان شد
افتد که ماتریس مزبور میشود اما در عمل کمتر اتفاق می برابر با   aijسازگار باشد، مقدار عددی 

ای گونه به wjو  wi ،یک ماتریس ناسازگار است. در روش حداقل مربعات A سازگار باشد و عموماً
به عبارت دیگر، در حالت کلی،  .حداقل گردد aijو  شوند که مجموع مربعات اختلافات محاسبه می

 توان گفت:می
 یا                    ها(                   jو  iدر حالت سازگاری )به ازای کلیه 

 یا                           (     jو  iدر حالت ناسازگاری )حداقل برای یک 

ها حداقل با  ه اختلاف ای تعیین شوند کگونهبه و  در این روش سعی بر این است که 

باید  و  تر شود. بنابراین برای محاسبه گردد. به عبارت دیگر، سیستم به حالت سازگاری نزدیک

 ریزی غیرخطی زیر حل گردد:مدل برنامه

 
s.t :

  

نیز باید در نظر گرفته شود. البته  فوق، محدودیت  ریزی غیرخطیلازم به ذکر است در برنامه

 توان مسأله را بدون در نظر گرفتن این محدودیت حل نمود و سپس آن را اعمال نمود.می

 شود:صورت زیر درنظر گرفته می برای حل مسأله فوق، معادله لاگرانژی آن به

 
 شود:صورت زیر تبدیل می بهمشتق گرفته شود  wiاگر از معادله فوق نسبت به 

 
 ی خطی ناهمگن و معادله به تعداد  ،ی سومریزی غیرخطی اول و رابطهی برنامهاز رابطه

 باشد:صورت زیر می باشد به عنوان مثال اگر  آید. بهمجهول به دست می
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 توان با حل معادلات فوق بدست آورد.را می و   ،مقدار متغیرهای 

 ماتریس مقایسه زوجی زیر را در نظر بگیرید: : 15-2مثال 





























12
7
1

2
11

5
1

751

A

 
 ف( نشان دهید ماتریس مقایسه زوجی، ناسازگار است.                                    ال

 دست آورید. ب( وزن هر معیار را با روش حداقل مربعات به

 حل:

ها صادق نباشد ماتریس ناسازگار خواهد بود. از  i  ،j  ،kبرای یکی از  الف( اگر رابطه 

 باشد:صورت زیر می طرفی در این ماتریس به

  و 

 براین ماتریس فوق ناسازگار است.است، بنا 5در ماتریس فوق برابر  شود مقدار همانطور که ملاحظه می

 باشد:صورت زیر می به 3در 3ب( معادله لاگرانژی برای ماتریس 
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 شود: مجهول تشکیل می 4معادله با  4ی فوق، یک دستگاه در نهایت، با جایگذاری اعداد در معادله

 

 

 

 
 شود:یر محاسبه میصورت ز در انتها با حل دستگاه معادلات، وزن هر یک از معیارها به

 
 

 روش حداقل مربعات لگاریتمی -2-8-2-4

از عدد یک حداقل  ی عبارت شود که فاصلهدر روش حداقل مربعات لگاریتمی سعی می

  شود.( همانند روش حداقل مربعات،گردد )به عبارت دیگر میانگین هندسی اختلافات حداقل می

 توان گفت:میدر حالت سازگاری و ناسازگاری، 

 یا                                    ها( jو  iدر حالت سازگاری )به ازای کلیه 

 یا                       ها(    jو  iدر حالت ناسازگاری )حداقل برای یک 

 میانگین هندسی این اختلافات برابر است با:

 
توان گفت که در حالت سازگاری، میانگین هندسی اختلافات برابر یک است )لگاریتم آن برابر بنابراین می

باشد  تر صفر است( و در حالت ناسازگاری، هر چه میانگین هندسی به یک )لگاریتم آن به صفر( نزدیک

 بهتر است. به عبارت دیگر:

                  در حالت سازگاری   

 در حالت ناسازگاری    
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 رسانده  1جا که عبارت داخل پرانتز ممکن است در بعضی از موارد منفی باشد، به توان از آن

شود تا همواره مثبت گردد )که حداقل آن نیز برابر صفر خواهد بود( بنابراین در این روش بایستی می

 مدل زیر را حل کرد:

 

 

 
 شود.ها محاسبه می ، مقادیربا حل این مدل

شود شود، در روش حداقل مربعات، میانگین حسابی خطاها حداقل میهمانطور که مشاهده مینکته: 

 شود. در حالی که در روش حداقل مربعات لگاریتمی، میانگین هندسی خطاها حداقل می
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 تمرینات پایان فصل

بندی شعب برتر خود ده از ابعاد کیفیت خدمات به رتبهیک بانک خصوصی قصد دارد با استفا -1

 تشکیل داده است: 41-1گیری را مطابق جدول بپردازد و بر این مبنا، ماتریس تصمیم

 شعب بانکگیری ماتریس تصمیم:  42-2جدول 

 هاشاخص
 هاگزینه

 ملموسات

)+( 
 قابلیت اطمینان

)+( 
 پاسخگویی

)+( 
 تضمین

)+( 
 همدلی

)+( 

 011/1 011/1 411/1 511/0 011/3 0شعبه 

 511/1 411/3 311/3 111/1 011/3 1شعبه 

 111/3 011/3 111/3 911/0 011/3 3شعبه 

 011/3 011/4 511/3 011/0 011/4 4شعبه 

 011/4 111/0 011/0 511/1 911/4 0شعبه 

 011/3 111/4 511/3 011/1 011/3 0شعبه 

 011/1 411/3 411/3 911/1 011/4 5شعبه 

 مقیاس نمایید.های مستقیم، خطی، فازی و نرم اقلیدسی بیماتریس فوق را به روش

باشد با استفاده از چهار معیار ی زیر مجموعه میکارخانه 0یک شرکت تجاری بزرگ که دارای  -2

گیری های خود پرداخت و بدین منظور ماتریس تصمیمبه ارزیابی کارخانه 0کارت امتیازی متوازن

 را تشکیل داد: 43-1جدول 

 کارخانجات زیرمجموعهگیری ماتریس تصمیم :   43-2جدول 

 ها شاخص

 ها گزینه
 مالی
)+( 

 مشتری
)+( 

 رشد و یادگیری

)+( 
 فرآیند داخلی

)+( 

A 010/1 300/1 404/1 500/1 

B 013/1 011/1 400/1 014/1 

C 131/1 011/1 015/1 005/1 

D 055/1 104/1 511/1 300/1 

E 915/1 404/1 549/1 340/1 

 ها را مشخص نمایید.با استفاده از روش آنتروپی، وزن هر یک از شاخص

                                                           
1- Balanced Scorecard (BSC) 



 گیری با معیارهای چندگانه مباحثی در تصمیم
 

44 

فردی جهت خرید یک دستگاه اتومبیل، دو معیار کیفیت و مصرف سوخت را در نظر گرفته است  -3

 گزینه را نیز تعیین کرده است. با توجه به اطلاعات موجود در مورد هر یک از خودروها، ماتریس 4و 

 تشکیل شده است: 40-1و  44-1جدول  صورت بهمقایسات زوجی بر مبنای دو معیار، 

 ماتریس مقایسه زوجی بر مبنای کیفیت:  44-2جدول 

 کیفیت 216پژو  پراید 91تندر  415پژو 

 216پژو  0 3 0 1

 پراید 333/1 0 333/1 005/1

 91تندر  0 3 0 1

 415پژو  011/1 011/0 011/1 0

 ماتریس مقایسه زوجی بر مبنای مصرف سوخت:  45-2جدول 

 مصرف سوخت 216پژو  پراید 91تندر  415پژو 

 216پژو  0 0 005/1 011/1

 پراید 0 0 005/1 011/1

 91تندر  011/0 011/0 0 501/1

 415پژو  1 1 33/0 0

 

جموع ستونی، های فوق، با استفاده از روش مجموع سطری، مها را در ماتریسوزن هر یک از اتومبیل

 میانگین حسابی و میانگین هندسی محاسبه نمایید.

ی هاتیفعالی ده وزن به پروژه،ی هاتیفعالی بندزمان جهت دارد قصدی ساختمان پروژه کی ریمد -4

 گرفته نظر در را کاری سخت و تیفعال زمان مدت نه،یهز شاخص سه منظور نیبد و بپردازد خودی پروژه

 :است نموده نییتع 40-1 جدول صورت به را خودی ریگمیتصم سیماتر و است
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 پروژهی ها تیفعالی ده وزنی ریگمیتصم سیماتر : 46-2 جدول

 تیفعال
 (الیر) نهیهز

(-) 

( روز) تیفعال زمان مدت

(-) 

 کاری سخت

(-) 

A 0111111 00 ادیز 

B 3501111 11 متوسط 

C 4111111 03 ادیزی لیخ 

D 0311111 00 کم 

E 0501111 0 کمی لیخ 

 

 :40-1 جدول مفروضات به توجه با

 .دیینمای کمی ساعت فیط از استفاده با را پروژهی هاتیفعالی ریگمیتصم سیماتر -

 .دیینما اسیمقیبی دسیاقل نرم وی خط روش از استفاده با رای کمی ریگمیتصم سیماتر -

 .دیینما بهمحاس را ارهایمع از کی هر وزن شانونی آنتروپ روش از استفاده با -

 نیبد و است پرداخته خودی برای راهبرد برنامه نیتدو بهی خانگ لوازم یکننده دیتول شرکت کی -5

 :باشدیم ریز صورت به که است نموده نیتدوی استراتژ 4 خودی ندهیآ سال 0 جهت منظور

C1  :بازار به دیجد محصول ارائه 

C2  :فروش از پس خدمات سطح ارتقا  

C3 :جامع تیفیک تیریمد منظا جادیا 

C4  :یمراتب سلسلهی ابیارز نظامی برقرار 

 فوقی ها یاستراتژی بندتیاولو به برنامه اول سالی برا خود مدت کوتاه برنامه نیتدو جهت ادامه در

 نموده نیتدو را هایاستراتژ نیبی زوج سهیمقا سیماتر شرکت، رانیمد ازی نظرخواه با و است پرداخته

 :باشدیم 45-1 جدول تصور به که است

 هایاستراتژ نیبی زوج سهیمقا سیماتر :47-2 جدول

C4 C3 C2 C1  
00/1 0/1 1/1 - C1 

3 0/1 - 0 C2 

33/0 - 4/1 1 C3 

- 50/1 33/1 0/0 C4 
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 :هایاستراتژی زوج سهیمقا سیماتر به توجه با

 .دیینما محاسبه را هایاستراتژ وزن ژه،یو بردار روش از استفاده با -

 .دیینما محاسبه را هایاستراتژ وزن مربعات، حداقل روش از استفاده با -

 .دیینما محاسبه را هایاستراتژ وزن ،یتمیلگار مربعات حداقل روش از استفاده با -

 زیر است: صورت بهگیری چندمعیاره تصمیم مسألهماتریس مقایسات زوجی بین سه معیار یک  -6

 

 
ژه، حداقل مربعات و حداقل مربعات لگاریتمی، وزن هر یک از معیارها را با استفاده از روش بردار وی

 محاسبه نمایید.



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 مقدمه -3-1

های شود. در روشگیری چندشاخصه غیرجبرانی پرداخته میهای تصمیمدر این فصل به بیان روش

گیرد. بدین صورت که ضعف یک گزینه ای انجام نمیها مبادلهغیرجبرانی، به هنگام انتخاب، بین شاخص

هر  ها، گونه روششود. در این ی مزیت آن گزینه در شاخصی دیگر جبران نمیدر یک شاخص بوسیله

های غیر جبرانی همچون گیرند. روش ها به صورت جداگانه مبنای ارزیابی قرار مییک از شاخص

 شود.ها پرداخته میباشند که در ادامه به توضیح آن و غیره می 3، تسلط2، ماکسی ماکس1مینروش ماکسی

 

 روش تسلط -3-2
باشد که بیشتر برای فیلتر غیرجبرانی، روش تسلط می گیری چندشاخصههای تصمیمیکی از روش

ها دو به دو با یکدیگر مقایسه شود. در این روش، گزینهها قبل از انتخاب نهایی استفاده میکردن گزینه

عنوان گزینه  به بهتر یا برابر باشدها ی شاخصی دیگر در همهای نسبت به گزینهاگر گزینه شوند.می

 گردد.ود و گزینه دیگر به عنوان گزینه غیرمسلط شناخته شده و حذف میشمسلط انتخاب می

                                                           
1- Maximin 

2- Maximax 

3- Dominance 

یرییریگگهایتصمیمهایتصمیممدلمدل

  چندشاخصهغیرجبرانیچندشاخصهغیرجبرانی
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ها این دو شوند و در تمام شاخصگزینه انتخاب می mبرای انجام این روش ابتدا دو گزینه از میان 

شود. در شوند و گزینه مسلط و غیرمسلط مشخص شده و گزینه غیرمسلط حذف میگزینه مقایسه می

کند تا حالت ادامه پیدا می  شود و این کار تای دیگری مقایسه میبا گزینهادامه گزینه مسلط 

 های غیر مسلط مشخص شده و حذف شوند.گزینه

ی یک معدن آهن را دارد. با توجه به کاری صنعت معدن قصد اجارهیک شرکت پیمان: 1-3مثال 

جهت انتخاب خود برگزید و با استفاده از هایی را معادن موجود در کشور، این شرکت ابتدا شاخص

ها را فیلتر کرد و قصد دارد در مزایده معادن برتر شرکت نظر کارشناسان خود در ادامه تعدادی از گزینه

 نشان داده شده است: 1-3نماید. نظر کارشناسان در مورد هر یک از معادن موجود در جدول 

 گیری انتخاب معدنماتریس تصمیم:  1-3جدول 

 هاشاخص

 

 معادن

 جنس سنگ آهن

)+( 
 درصد آهن

)+( 

کیفیت منابع 

 انسانی منطقه

)+( 

دسترسی به امکانات 

 )آب، برق و ....(

)+( 

هزینه اجاره 

 )میلیون ریال(

(-) 

A 874 زیاد متوسط 82 متوسط 

B 044 متوسط بد 24 خوب 

C 324 خیلی زیاد خوب 80 خیلی خوب 

D 314 بد خوب 37 متوسط 
 

های مناسب را جهت شرکت در مزایده ه به ماتریس فوق و با استفاده از روش تسلط، گزینهبا توج

 انتخاب نمایید.

های مغلوب شوند و گزینهها به صورت دو به دو با یکدیگر مقایسه میدر این روش ابتدا گزینهحل: 

ر معیار درصد آهن، در چها Aشوند که معدن بایکدیگر مقایسه می B و Aشود. ابتدا معادن مشخص می

نیز در یک معیار  Bکیفیت منابع انسانی منطقه، دسترسی به امکانات و هزینه اجاره برتری دارد و معدن 

که هر دو معدن در حداقل یک شاخص برتری جنس سنگ آهن برتر است. بنابراین با توجه به این

 شوند. توان بیان داشت که هیچ کدام از معادن حذف نمیدارند می

ها نسبت ی شاخصدر همه Cشوند که معدن شوند و مشخص میمقایسه می Cو  Aادامه معادن  در

 نشان داده شده است. 2-3را حذف نمود که در جدول  Aتوان معدن برتری دارد و می Aبه معدن 
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 گیری بدون مغلوب اولماتریس تصمیم : 2-3جدول 

 ها شاخص

 معادن

جنس سنگ 

 آهن
 درصد آهن

 کیفیت منابع

 انسانی منطقه

دسترسی به امکانات 

 )آب، برق و ....(

هزینه اجاره 

 )میلیون ریال(

B 044 متوسط بد 24 خوب 

C 324 خیلی زیاد خوب 80 خیلی خوب 

D 314 بد خوب 37 متوسط 
 

 Bغالب و معدن  Cشاخص برتری دارد. بنابراین معدن  0در  Cنشان داد که معدن  Cو  Bمقایسه معدن 

 شود.حذف می Bنشان داده شده است، معدن  3-3طور که در جدول شد و همانبامغلوب می

 گیری بدون مغلوب دومماتریس تصمیم : 3-3جدول 

 ها شاخص

 معادن

جنس سنگ 

 آهن
 درصد آهن

کیفیت منابع 

 انسانی منطقه

دسترسی به امکانات 

 )آب، برق و ....(

هزینه اجاره 

 )میلیون ریال(

C 324 زیادخیلی  خوب 80 خیلی خوب 

D 314 بد خوب 37 متوسط 
 

معیار جنس  3در  Cدهد که معدن شود. این مقایسه نشان میپرداخته می Dو  Cدر انتها به مقایسه معدن 

باشد و در شاخص هزینه اجاره معدن سنگ آهن، درصد آهن و دسترسی به امکانات دارای برتری می

D باشند. بنابراین هر دو معدن نطقه نیز دو معدن برابر میبرتری دارد و در شاخص کیفیت منابع انسانی م

C  وD ی هر دو معدن شرکت نماید.تواند در مزایدهباشند و شرکت میغالب می 

 

 روش ماکسی مین -3-3
باشد که به صورت بدبینانه اقدام به های غیرجبرانی روش ماکسی مین مییکی دیگر از روش

گیرد و برای ترین شاخص انجام میگیری بر مبنای ضعیفتصمیم کند. بدین منظورانتخاب گزینه می

 مناسب است. ،گیری با ریسک پایین داردمواردی که نیاز به تصمیم

 مراحل انجام این روش به صورت زیر است:

ی م و بی مقیاس کردن آن به روش خطی )در این مرحله، همهتشکیل ماتریس تصمی : قدم اول

 دد.(ها بایستی مثبت گرشاخص
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 شود.ها تعیین میترین مقدار شاخصبرای هر گزینه کم : قدم دوم

ها( به عنوان گزینه برتر ترین مقدار شاخصحداکثر مقادیر بدست آمده در قدم دوم )کم : قدم سوم

 شود.انتخاب می

مکان  8های شهری ی بازیافت زبالهشهر جهت انتخاب محل کارخانهشهرداری یک کلان : 2-3مثال 

عامل را به  0را درنظر گرفته است و قصد دارد به انتخاب محل مناسب بپردازد. کارشناسان شهرداری 

 نشان داده شده است.  8-3های ارزیابی خود در نظر گرفتند که در جدول عنوان شاخص

 2-3 های ارزیابی مثالشاخص : 4-3جدول 

 هاشاخص
 هزینه احداث

(-) 

 فاصله از شهر

)+( 

 ارانمیزان بارش ب

(-) 

 مساحت زمین

)+( 

 هزینه حمل و نقل

(-) 

      
 

نشان  0-3در ادامه با استفاده از نظر کارشناسان به بررسی چهار محل ارزیابی پرداخته شد که در جدول 

 داده شده است:
 2-3 گیری مثالماتریس تصمیم : 5-3جدول 

 هاشاخص

      ها مکان

 
3 82 24 4 1044 

 
0 30 14 6 2744 

 
0/0 84 21 7 2444 

 
0/6 34 24 0 1444 

 

 ها بپردازید.بندی گزینهبا توجه به ماتریس فوق و با استفاده از روش ماکسی مین به رتبه

شود و سپس میزان حداقل هر گیری به روش خطی نرمالیزه میدر این روش ابتدا ماتریس تصمیم : حل

مراحل کار و نتایج در  .گیردبندی انجام میها رتبهمبنای آنشود و بر ها مشخص مییک از گزینه

 مشخص شده است. 6-3جدول 
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 هابندی گزینهگیری نرمالیزه و رتبهماتریس تصمیم : 6-3جدول 

 هاشاخص

 بندیرتبه Min      ها مکان

 
1 407/4 444/4 1 1 407/4 1 

 
644/4 718/4 1 667/4 006/4 006/4 2 

 
080/4 1 407/4 774/4 704/4 080/4 3 

 
861/4 770/4 444/4 006/4 433/4 861/4 8 

 

 آورد.رتبه اول را بدست می، مکان 6-3با توجه به جدول 

 

 روش ماکسی ماکس -3-4

شود. بدین  بینانه اقدام به انتخاب گزینه میدر این روش بر خلاف روش ماکسی مین، به صورت خوش

  گیری و برای مواردی که نیاز به تصمیم گیردترین شاخص انجام میگیری بر مبنای قویممنظور تصمی

 مناسب است. ،با ریسک بالا دارد

 مراحل انجام این روش به صورت زیر است:

ی )در این مرحله، همه تشکیل ماتریس تصمیم و بی مقیاس کردن آن به روش خطی : قدم اول

 ها بایستی مثبت گردد.(شاخص

 شود.ها تعیین میترین مقدار شاخصبرای هر گزینه بیش : دم دومق

ها( به عنوان گزینه برتر ترین مقدار شاخصحداکثر مقادیر بدست آمده در قدم دوم )بیش : قدم سوم

 شود.انتخاب می

 :بینانهر حالت بدبینانه و خوشماکس دمین و ماکسیکه نتایج دو روش ماکسیبا توجه به این نکته 

 توان نتایج این دو روش را با یکدیگر ترکیب کرد.باشد، می می

زدایی از نفت خام، سه محل را درنظر یک شرکت نفتی جهت احداث کارخانه نمک : 3-3مثال 

های موردنظر پرداخته است. ماتریس گرفته است و بر مبنای پنج معیار تخصصی به ارزیابی محل

 نشان داده شده است: 7-3در جدول  گیری جهت انتخاب محل موردنظرتصمیم
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 3-3 گیری مثالماتریس تصمیم  : 7-3جدول 

 هاشاخص
 

 حوزه نفتی

درصد حجم 

 آب

)+( 

 میزان نفت مخزن

(147)× 

)+( 

میزان تولید نفت 

 خام

)+( 

طول عمر حوزه 

 نفتی

)+( 

 هزینه ساخت

(-) 

A 4/4 627 20444 46 644 

B 8/4 224 17444 01 304 

C 1 114 3444 103 174 
 

 های نفتی بپردازید.بندی حوزهبا استفاده از روش ماکسی ماکس به رتبه

شود و سپس میزان حداکثر هر گیری به روش خطی نرمالیزه میدر این روش ابتدا ماتریس تصمیم حل:

گیرد. مراحل انجام کار و بندی انجام میها رتبهشود و بر مبنای آنها مشخص مییک از گزینه

 مشخص شده است: 4-3بندی در جدول  رتبه

 3-3 گیری نرمالیزه مثالماتریس تصمیم : 8-3جدول 

 هاشاخص
 

 حوزه نفتی

درصد حجم 

 آب

 میزان نفت مخزن 

(147)× 
میزان تولید 

 نفت خام 

طول عمر 

 حوزه نفتی 
 بندیرتبه MAX هزینه ساخت 

A 444/4 1 1 627/4 243/4 1 1 

B 844/4 301/4 644/4 333/4 846/4 644/4 2 

C 1 144/4 124/4 1 1 1 1 
 

 آورد.رتبه اول را بدست می Cو  A، حوزه نفتی 4-3با توجه به جدول 

 

 1بخش شمولروش رضایت -3-5
 گیرنده تصمیمباشد. بدین منظور، گیرنده میگیری وابسته به نظر فرد تصمیمدر این روش، تصمیم

های غیرمدعی حذف کند و بر مبنای آن گزینهیها را مشخص مسطح استاندارد هر یک از شاخص

ذف ای حباشد ممکن است هیچ گزینه گیرانهسهلشوند. در صورتی که این سطح استاندارد خیلی  می

ها از گزینهزیادی باشد این امکان وجود دارد که تعداد  گیرانهنشود و در صورتی که خیلی سخت

 حذف شود. 

                                                           
1- Conjunctive Method (Satisfying Method) 
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 است: مراحل انجام این روش به صورت زیر

 کند.ها را مشخص میگیرنده سطح قابل قبول )استاندارد( برای هر یک از شاخصتصمیم : قدم اول

جهت شود. ها با سطح استاندارد بررسی میدر این مرحله هر گزینه در هر یک از شاخص : قدم دوم

ای منفی ه سطح استاندارد تعیین شده میزان حداقل آن شاخص است و برای شاخص های مثبت، شاخص
در صورتی که حتی در یک شاخص باشد.  این سطح استاندارد برابر حداکثر میزان شاخص مورد نظر می

شود و در صورتی که در سطح قابل قبول قرار گیرد در سطح قابل قبول قرار نگیرد آن گزینه حذف می

 شود.پذیرفته می

 شود.یها استفاده ماین روش بیشتر جهت غربال کردن گزینه : تذکر 

ی مواد غذایی جهت تولید محصول خود نیاز به یک نوع ماده یک شرکت تولیدکننده :4-3مثال 
ی این ماده را دارد و به همین دلیل بر مبنای نگهدارنده دارد. این شرکت امکان خرید از سه تولیدکننده

ته است. ماتریس چهار شاخصی که وزارت بهداشت اعلام کرده است به انتخاب ماده مورد نظر پرداخ

 نشان داده شده است: 4-3گیری خرید ماده نگهدارنده در جدول تصمیم

 گیری خرید ماده نگهدارندهماتریس تصمیم :  9-3جدول 

 ها شاخص

  هاگزینه
(+)  

(-)  
(-)  

(+) 
A 2/0 4/2 24444 1044 

B 0/0 7/3 14444 3444 

C 7/8 0/8 21444 2184 
 

ی مناسب بایستی به استاندارد وزارت بهداشت نیز توجه نماید. ب ماده نگهدارندههمچنین شرکت در انتخا
 باشد:می 14-3به همین دلیل استاندارد وزارت بهداشت برای این نوع ماده نگهدارنده به صورت جدول 

 هاهر یک از شاخصیا حداقل سطح حداکثر  : 11-3جدول 

  ها شاخص
(+)  

(-)  
(-)  

(+) 
 2108 24204 7/8 3/0 داردسطح استان

 

 بخش شمول به انتخاب ماده نگهدارنده مناسب بپردازید.حال با استفاده از روش رضایت



 گیری با معیارهای چندگانه مباحثی در تصمیم
 

 

08 

ها با سطح بخش شمول بایستی هر یک از گزینهجهت انتخاب با استفاده از روش رضایت : حل

که مقدار ه دلیل اینشود، ببا سطح استاندارد مشخص می Aاستاندارد مقایسه شود. در مقایسه گزینه 

شود. در مقایسه  باشد بنابراین این گزینه حذف میکمتر از سطح استاندارد می در معیار  Aی گزینه

ی معیارها در سطح در همه Bی که مقدار گزینهشود، با توجه اینبا سطح استاندارد مشخص می Bگزینه 

با سطح استاندارد مشخص  Cشود. در مقایسه گزینه تخاب میباشد بنابراین این گزینه اناستاندارد می

باشد بنابراین  مینسطح استاندارد در  و  ،  در معیارهای Cی که مقدار گزینهشود، به دلیل اینمی

 شود.انتخاب می Bی  و در نهایت گزینه شوداین گزینه حذف می

 

 1وگرافروش لکسیک -3-6

 ها،گیری گیرد. در بسیاری از تصمیمترین شاخص انجام میگیری بر مبنای مهمدر این روش، تصمیم

باشد به عنوان مثال معمولا در خرید گیرنده دارای اهمیت بیشتری میها از نظر تصمیمبرخی از شاخص

لیل در روش دارای اهمیت بیشتری برای خریدار است. به همین د "دهیآنتن"تلفن همراه، 

 گیرد.ترین شاخص انجام میگیری بر مبنای مهملکسیکوگراف، تصمیم

 مراحل انجام این روش به صورت زیر است:

 شود.گیرنده مشخص میترین شاخص از نظر تصمیمدر این مرحله مهم : قدم اول

ار در شاخص شوند. گزینه با بالاترین مقدترین شاخص مقایسه میها براساس مهمگزینه : قدم دوم

 شود.مربوطه انتخاب می

ترین ی قبل دارای بالاترین ارزش باشند، در مهمدر صورتی که دو یا چند گزینه در مرحله : قدم سوم

 شود. ای که دارای ارزش بالاتری باشد انتخاب میشوند و گزینهشاخص بعدی مقایسه می

های خود، چهار شاخص ارزیابی همدیرعامل یک شرکت پیمانکاری جهت انتخاب پروژ : 5-3مثال 
ی نماید و در جلسههایی که در سطح مطلوبی قرار دارند را انتخاب میگیرد و پروژهکلی در نظر می

 "هاهزینه"کند. با توجه به شرایط نابسامان اقتصادی، مدیریت شرکت، شاخص هیئت مدیره مطرح می
را به عنوان دومین شاخص  "مدت زمان پروژه"آن، گیرد و پس از ترین عامل درنظر میرا به عنوان مهم

پروژه جدید را مطرح نماید و به  6مدیره ی آینده هیئتگیرد. مدیرعامل قصد دارد در جلسهدرنظر می

 گیری انتخاب پروژه به صورت جدول ی مناسب بپردازد. ماتریس تصمیمانتخاب پروژه
 است: 3-11

                                                           
1- Lexicographic 
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 0-3 ب پروژه در مثالگیری انتخاماتریس تصمیم : 11-3جدول 

 هاشاخص
 پروژه

 مدت زمان
(-) 

 هزینه )میلیون ریال(
(-) 

 گذاری اولیه )میلیون ریال(سرمایه
(-) 

 (Km)  فاصله از دفتر مرکزی
(-) 

A 12 844 244 804 
B 4 704 244 1424 
C 16 634 324 274 
D 4 344 114 164 
E 6 814 104 344 
F 14 344 44 84 

 

 با توجه به ماتریس فوق و با استفاده از روش لکسیکوگراف به انتخاب پروژه مناسب بپردازید.

پردازد و سپس عامل همانطور که بیان شد هیئت مدیره ابتدا بر مبنای شاخص هزینه به انتخاب می : حل
باشد، بنابراین که عامل هزینه یک معیار منفی مینماید. با توجه به اینمدت زمان پروژه را بررسی می

میلیون ریال  344با  Fو  Dی ها، پروژهی پروژهشود. با توجه به هزینهپروژه با کمترین هزینه انتخاب می
ی دوم مدت زمان پروژه مورد بررسی قرار شوند. در مرحلهباشند و انتخاب میدارای کمترین هزینه می

ای که مدت زمان کمتری داشته باشد انتخاب پروژهباشد و هر گیرد. این معیار هم یک معیار منفی میمی
 شود.رسد و انتخاب میدر مدت زمان کمتری به انجام می Dی ، پروژهFو  Dی شود. از بین دو پروژهمی

 

 1روش حذف -3-7
شود و بر مبنای آل هر یک مشخص میسطح ایدههای مهم و دارای اولویت و  شاخصدر این روش 

شوند. مراحل انجام آل قرار نگیرند حذف میهایی که در سطح ایدهشود و گزینهها بررسی میآن گزینه
 زیر است:صورت این روش به 

در نظر  ی اولویت بالاترهاآل( برای هر یک از شاخصدر این مرحله سطح استاندارد )ایده : قدم اول

خبرگان و یا استانداردهای جهانی گیرنده، توان از نظر تصمیمشود. جهت تعیین سطح استاندارد میگرفته می
 استفاده نمود.

ها دارد، در ها که قدرت تمایز بیشتری نسبت به دیگر شاخصدر این مرحله یکی از شاخص : قدم دوم
ها در آن شاخص با سطح استاندارد بررسی شده و در صورتی که در ی گزینهشود و همهنظرگرفته می

های دیگر نیز به طور مشابه و بر مبنای قدرت در ادامه شاخصشوند. سطح استاندارد نباشند حذف می
 شوند.تمایز بررسی می

                                                           
1- Elimination Method 
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 :ها اگر سطح تفاوت این روش با روش لکسیکوگراف در این است که در این روش گزینه تذکر

شوند، در حالی که در روش لکسیکوگراف تنها بر مبنای شاخص استاندارد را رعایت نکنند حذف می

 .گیرد ها مقایسه انجام می ینهبین گزبرتر 

مدیر یک شرکت تولیدی قصد دارد تا یک خودرو باربری برای حمل و نقل مواد خود :  6-3مثال 

خریداری نماید. بدین منظور چند معیار را برای ارزیابی خودروها تعیین کرده است و برای هر کدام 

گیری انتخاب ماشین و  تصمیم ، ماتریس12-3یک سطح استاندارد مشخص کرده است که در جدول 

 سطح استاندارد معیارها تعیین شده است:

 گیری انتخاب ماشین حمل و نقلماتریس تصمیم :  12-3جدول 

 هاشاخص

 گزینه

 قیمت

(-) 

 مصرف سوخت

(-) 

 ایمنی

)+( 

 حداکثر سرعت

)+( 

 144 14 0 114 

 184 11 3 120 

 104 0/14 7 120 

 164 18 2 184 

 124 0 11 160 داستاندار
 

با توجه به رویکرد شرکت، شاخص قیمت بیشترین اهمیت را برای سازمان دارد و پس از آن به ترتیب 

مصرف سوخت، ایمنی و حداکثر سرعت قرار دارد. حال با استفاده از روش حذف به انتخاب خودرو 

 مناسب بپردازید.

شود. ها پرداخته مید و به بررسی گزینهشوها در نظر گرفته میدر این روش، هر یک از شاخص حل:

شود و در معیار مصرف سوخت، با توجه به سطح استاندارد، حذف می یدر معیار قیمت، گزینه

گردد و در نهایت در بررسی  حذف می ی شود. در بررسی معیار ایمنی، گزینهحذف می ی گزینه

توان نتیجه گرفت که شود. بنابراین می حذف نمی ی دیگریی باقیماندهسرعت نیز گزینهمعیار حداکثر 

 شود.انتخاب می ی گزینه
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1روش جایگشت -3-8
 

ها بندی آنها، به رتبهبندی گزینههای رتبهروش جایگشت با استفاده از جایگشت کلیه حالت

های شود و از میان حالتها مشخص میبندی گزینهرتبه های مختلفپردازد. در این روش حالت می

نماید. مراحل انجام این روش به صورت زیر بندی را انتخاب میبندی، بهترین ترتیب رتبهمختلف رتبه

 است:

 هاوزن شاخصبردار گیری و تشکیل ماتریس تصمیم : قدم اول

 

 

 بندی شوند.ند نسبت به یکدیگر رتبهتوانها میهایی که گزینهتعیین کلیه حالت : قدم دوم

 بندیتشکیل ماتریس وزن برای هر حالت رتبه : قدم سوم

باشد که گزینه سطر بر گزینه ستون برتری هایی میهای ماتریس وزن، برابر مجموع وزن شاخصدرایه

 دارد و یا مساوی هستند. 

 

 

 Tمحاسبه شاخص قدم چهارم: 

 شود:یر استفاده میی زاز رابطه Tجهت محاسبه شاخص 

T = (مجموع اوزان بالای قطر) - (مجموع اوزان پایین قطر) 

 هابندی گزینهرتبه قدم پنجم:

 Tها که مقدار شود. ترکیبی از گزینهبندی پرداخته میبه رتبه Tدر این مرحله با توجه به مقدار 

 شود. بیشتری دارد انتخاب می

                                                           
1- Permutation 
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های گردشگری به انتخاب بهترین شهر دارد بر مبنای شاخص سازمان گردشگری ایران قصد : 7-3مثال 

 بندی ایران بپردازد و بدین منظور چهار معیار را به عنوان معیارهای ارزیابی خود در نظر گرفت و به رتبه

تشکیل  13-3گیری به صورت جدول های ارزیابی، ماتریس تصمیمشاخصشهرها پرداخت. بر مبنای 

 شده است:

 7-3 گیری مثالاتریس تصمیمم : 13-3جدول 

 هاشاخص

 هاگزینه

 تعداد هتل

)+( 

 سرا تعداد مهمان

)+( 

 ها وضعیت جاده

)+( 

 تعداد آثار تاریخی ملی

)+( 

 
 18 خوب 04 12 همدان

 
 16 خوب 82 38 شیراز

 
 13 متوسط 64 37 اصفهان

 

ارزیابی و میزان اهمیت  هایهمچنین با توجه به نظر کارشناسان سازمان نیز وزن هر یک از شاخص

 نشان داده شده است: 18-3ها در نظر گردشگران مشخص شد که در جدول  آن

 7-3وزن معیارهای مثال  : 14-3جدول 

 تعداد هتل هاشاخص

)+( 

 سرا تعداد مهمان

)+( 

 ها وضعیت جاده

)+( 

 تعداد آثار تاریخی ملی

)+( 

 1/4 3/4 2/4 8/4 وزن
 

 بندی شهرهای موردنظر بپردازید.گشت، به رتبهحال با استفاده از روش جای

  حل:

و  13-3گیری و وزن معیارها تعیین شود که در جدول در این مرحله بایستی ماتریس تصمیم : قدم اول

 مشخص شده است. 3-18

بندی شوند مشخص توانند رتبهها نسبت به هم میهایی که گزینهدر این مرحله کلیه حالت : قدم دوم

  نشان داده شده است: 10-3ه در جدول شود کمی
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 بندیحالات مختلف رتبه : 15-3جدول 

 بندیاولویت 

  
  
  

  
  
  

 

شود که در جداول بندی تشکیل میدر ادامه نیز ماتریس وزن برای هر یک از حالات رتبه : قدم سوم

 نشان داده شده است. 21-3تا  3-16

  وزن حالتماتریس  : 16-3جدول 

    
8/4 0/4 _ 

 
8/4 _ 4/4  

_ 6/4 6/4  

  ماتریس وزن حالت : 17-3جدول 

    
0/4 8/4 _ 

 
6/4 _ 6/4  

_ 8/4 4/4  

 ماتریس وزن حالت   : 18-3جدول 

    

8/4 4/4 _ 
 

8/4 _ 0/4  
_ 6/4 6/4  
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 ماتریس وزن حالت  : 19-3ول جد

    
4/4 8/4 _ 

 
6/4 _ 6/4  

_ 8/4 0/4  

 ماتریس وزن حالت :  21-3جدول 

    
6/4 6/4 _ 

 
0/4 _ 8/4  

_ 4/4 8/4  

 ماتریس وزن حالت   : 21-3جدول 

    
6/4 6/4 _ 

 
4/4 _ 8/4  

_ 0/4 8/4  
 

-3آید که در جدول بندی بدست میبرای هر یک از حالات رتبه Tدر ادامه نیز شاخص  قدم چهارم:
  نشان داده شده است: 22

 Tشاخص  : 22-3جدول 

T بندیاولویت  

7/4-   
3/4-   
1/4-   

3/4   
1/4   
7/4   

 کند.رتبه اول را کسب می  هر یک از حالات، حالت Tدر این مرحله، با توجه به مقدار  قدم پنجم:
 گیرند.کند و شیراز و همدان در رتبه دوم و سوم قرار میبنابراین اصفهان رتبه اول را کسب می



 گیری چندشاخصه غیرجبرانی های تصمیم فصل سوم . مدل

   

 

61 

 تمرینات پایان فصل

داده های با توجه به  هادی زیر یکی را انتخاب نماید.ناتومبیل پیش چهارای قصد دارد از بین  خانواده -1

 ی برتر بپردازید.با استفاده از روش تسلط به انتخاب گزینه ،23-3جدول 

 گیری خرید اتومبیلماتریس تصمیم : 23-3جدول 

 معیارها

 اتومبیل

 قیمت

(-) 

 مصرف سوخت

(-) 

 ایمنی و استحکام بدنه

)+( 

 زیبایی

)+( 

A 7 12/4 کم متوسط 

B 0 47/4 زیاد زیاد 

C 0/8 10/4 متوسط کم 

D 2/8 44/4 متوسط خیلی زیاد 
 

ای جهت خرید مواد اولیه مورد نیاز رستوران خود قصد دارد با یکی از مدیر یک رستوران زنجیره -2

 کنندهتأمینای قرارداد همکاری منعقد کند تا کلیه مواد مورد نیاز رستوران را از یک های زنجیرهفروشگاه

 گیریها پرداخت. ماتریس تصمیمدر نظر گرفت و به بررسی آن تهیه نماید. به همین منظور سه فروشگاه را

 نشان داده شده است: 28-3ها در جدول کنندهتأمینجهت انتخاب یکی از 

 کنندهتأمینگیری انتخاب ماتریس تصمیم : 24-3جدول 

 معیارها

 هاگزینه

 کیفیت

)+( 

 ی روزانهمتوسط هزینه

(-) 

 پذیریانعطاف

)+( 

 عملکرد تحویل

)+( 

 خوب متوسط 184 خوب 

 خوب زیاد 104 متوسط 

 متوسط کم 103 خیلی خوب 

 3/4 10/4 2/4 30/4 وزن اهمیت
 

 ها بپردازید.بندی گزینهبا توجه به ماتریس فوق و با استفاده از روش جایگشت به رتبه

ی برتر را  رکنندهصاد 0ی برتر سال بپردازد و به این منظور دولت قصد دارد به انتخاب صادرکننده -3

ی ارزیابی، معیار به ارزیابی صادرکنندگان پرداخته است. در نتیجه 8انتخاب کرده است و با تعیین 

 باشد: می 20-3گیری به صورت جدول ماتریس تصمیم
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 ی برترگیری انتخاب صادرکنندهماتریس تصمیم:  25-3جدول 

 معیارها
 

 هاگزینه

ارزش صادرات در 

 سال

)+( 

ارزش  روند رشد

 صادرات

)+( 

گستردگی بازارهای 

 هدف

)+( 

نفوذ به بازارهای 

 جدید طی سال

)+( 

 
2204 0/12 0 1 

 
2384 14 8 1 

 
1444 21 6 2 

 
2804 4/4 4 3 

 
2804 13 7 2 

 

روند رشد "و  "ارزش صادرات در سال"دولت بیان کرده است که در انتخاب صادرکننده معیار 

به شوند. حال با توجه  ترین معیارهای ارزیابی شناخته میتیب به عنوان مهمبه تر "صادرات در سال

 ی برتر بپردازید.ماتریس فوق و با استفاده از روش لکسیکوگراف به انتخاب صادرکننده

فدراسیون فوتبال قصد دارد برای انتخاب بهترین مربی سال به ارزیابی مربیان برتر جهان بپردازد.  -4

ر معیار را در نظر گرفته است و بر اساس آن سه مربی برتر دنیا را که در ارزیابی اولیه انتخاب بدین منظور چها

 نشان داده شده است: 26-3گیری در جدول  بندی کرد. ماتریس تصمیمشده بودند را بر مبنای آن رتبه

 گیری انتخاب مربی برترماتریس تصمیم:  26-3جدول 

 معیارها

 هاگزینه

 قهرمانی داخلی

)+( 

 قهرمانی برون مرزی

)+( 

 ثبات شغلی

)+( 

 ویژگی مدیریتی

)+( 

 
 خوب 3 2 6

 
 متوسط 2 3 3

 
 خیلی خوب 8 1 8

 

 ها بپردازید.بندی گزینهمین به رتبه ماکس و ماکسی با توجه به ماتریس فوق و با استفاده از روش ماکسی

 را نفر 0 تینها در ،یکتب آزمونی ربرگزا از پس خودی استخدام آزمون جهتی دولت شرکت کی -5

ی برا 27-3 جدول صورت به آن جینتا مصاحبه، انجام از پس و کرد دعوتی شفاه مصاحبهی برا

 .دیگرد ارسال تیریمد
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 یاستخدام آزمونی ریگمیتصم سیماتر : 27-3 جدول

 معیارها

 ها  گزینه

 ی کتب آزمون

)+( 

 یپژوهش سوابق

)+( 

ی اجتماع روابط

)+( 

 مباحث بایی آشنا

 ی )+(تخصص

  کار سابقه

)+( 

A 43 04 10 10 4 

B 41 42 14 16 2 

C 44 70 17 14 0 

D 44 71 24 18 1 

E 41 40 14 16 6 

 انتخاب استخدام جهت را نظر مورد افراد ای فرد تسلط، روش از استفاده با و فوق سیماتر به توجه با

 .گرددیم انتخاب نهیگز کدام کوگرافیلکس روش با باشدی کتب آزمون با تیاولو اگر. دیینما

 استفاده با باشد، 24-3 جدول صورت به 0 سوال سیماتر در هاشاخص تیاهم وزن کهی صورت در -6

 .دیینما انتخاب را مناسب نهیگز گشتیجا و نیم یماکس روش از

 یاستخدام آزمونی ارهایمع وزن : 28-3 جدول

 
 آزمون

 یکتب

 سوابق

 یپژوهش

 روابط

 یعاجتما

 مباحث بایی آشنا

 یتخصص
 کار سابقه

 20/4 10/4 10/4 2/4 20/4 وزن

 دهیمزا کی خود سازمانی واحدها در دانش تیریمد ندیفرآی اجرا جهتی دولت سازمان کی -7

 بر. است پرداخته مشاوره وی مهندسی هاشرکت شنهاداتیپ افتیدر به منظور نیبد و است کرده برگزار

 توجه زینی گریدی ارهایمع بهی شنهادیپ مبلغ بر علاوه مانکاریپ انتخاب در ه،ریمد ئتیه بیتصوی مبنا

 نام ثبت از پس تینها در. است شده گرفته درنظری قبول قابل سطح ارهایمع از کی هری برا و شودیم

  جدول صورت به رهیمد ئتیهی ریگمیتصم جهت مانکاریپ انتخابی ریگمیتصم سیماتر ان،یمتقاض

 :است  3-24
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 مانکاریپ انتخابی ریگمیتصم سیماتر : 29-3 جدول

 معیارها

 ها گزینه

 یشنهادیپ مبلغ

 (تومان ونیلیم)

(-) 

 مرتبط کار سابقه

)+( 

ی فن تیفیک

 پروپوزال

)+( 

یی اجرا کادر در متخصصان تعداد

 ( )+(بالاتر و ارشد کارشناس)

 8 14 6 284 راهبرد

 0 17 14 244 سایار

 2 12 0 204 اسپادانا

 3 18 8 214 آبشار

 شده نییتع سطح

 رهیمد ئتیه توسط
 ندارد تیاهم 18 0 204

ی اجرا مانکاریپ انتخاب به شمول، بخشتیرضا روش از استفاده با وی ریگمیتصم سیماتر به توجه با

 .دیبپرداز دانش تیریمد

 باشد، مدنظر نهیگز 8 هر و باشد 34-3 جدول صورت به 7 سوال در ارهایمع نیب وزن کهی صورت در -8

 .دیبپرداز مناسب مانکاریپ انتخاب به گشتیجا روش از استفاده با

 مانکاریپ انتخابی ارهایمع وزن : 31-3 جدول

 ییاجرا کادر در متخصصان تعداد پروپوزالی فن تیفیک مرتبط کار سابقه یشنهادیپ مبلغ 

 10/4 10/4 3/4 8/4 وزن

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 مقدمه -4-1

گیری چندمعیاره های تصمیمگیری اشاره شد، روشهای تصمیمبندی مدلطور که در تقسیمهمان

دهند و کمبود یک گزینه در یک ها انجام میگیری را با در نظر گرفتن تمام شاخصکه فرآیند تصمیم

 گیری جبرانی یمهای تصمشود را روشها جبران میشاخص توسط برتری در سایر شاخص

های دیگر تواند توسط تغییر مثبت در شاخصها، تغییر منفی در یک شاخص مینامند. در این روشمی

ها در نظر کلیه شاخصمعمولاً های جبرانی، گیری با استفاده از روشجبران شود. در فرآیند تصمیم

های جبرانی شامل برخی روششود. ها انتخاب میشود و بهترین گزینه براساس کل شاخصگرفته می

فرآیند تحلیل سلسله  ،4، تخصیص خطی3الکتره ،2آلشباهت به گزینه ایده، 1دهی سادهروش وزن

 شود.ها پرداخته میآنهای و ویژگیی الگوریتم  که در این فصل به ارائه باشدمی غیره و 5مراتبی

 

 

                                                           
1- Simple Additive Weighting (SAW) 

2- Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 

3- Elimination et Choice Translating Reality (ELECTRE) 

4- Linear Assignment 

5- Analytical Hierarchy Process (AHP) 

گیریگیریهایتصمیمهایتصمیممدلمدل

  چندشاخصهجبرانیچندشاخصهجبرانی
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 دهی سادهروش وزن -4-2

باشد که توسط گیری چندشاخصه میهای تصمیمن روشتریدهی ساده یکی از سادهروش وزن

گیری و گیری تنها به ماتریس تصمیمارائه شده است. در این روش جهت تصمیم( 1891) 1هوانگ و یون

 به شرح زیر است: SAWباشد. مراحل روش های ارزیابی نیاز میبردار وزن شاخص

 اهگیری و کمی کردن شاخصتشکیل ماتریس تصمیم قدم اول:

 NDمقیاس  گیری به روش خطی و تشکیل ماتریس بیبی مقیاس کردن ماتریس تصمیم قدم دوم:

 :هایی با ماهیت مثبت تبدیل شوند.ها به شاخصی شاخصدر این مرحله، همه لازم است نکته 

ها ضرب کنید تا یک بردار گیری بی مقیاس شده را در بردار ستونی وزنماتریس تصمیم قدم سوم:

دهد و هر ها را نشان میاهمیت هر یک از گزینه وزنجدید بدست آید. بردار ستونی ایجاد شده  ستونی

اهمیت  وزنچه 
ipکند.ی بالاتری کسب میهر گزینه بیشتر باشد رتبه 

WNP D  

ب یک شغل مناسب دارد. التحصیلی قصد انتخایک دانشجوی مهندسی صنایع پس از فارغ :1-4مثال 

پنج  ،شغل مرتبط با تخصص خود را دارد. وی جهت انتخاب شغل مناسب 4این فرد امکان انتخاب 

شاخص را به عنوان معیارهای ارزیابی خود برگزیده است و میزان هر شغل را در هر شاخص ارزیابی 

تشکیل شده  1-4گیری برای پنج شاخص و چهار گزینه به صورت جدول کرده و ماتریس تصمیم

 2-4ها نیز با توجه به اهمیت هر شاخص برای فرد مورد نظر در جدول است. وزن هر یک از شاخص

دهی ساده گزینه برتر را نشان داده شده است. با توجه به ماتریس تشکیل شده، با استفاده از روش وزن

 مشخص کنید.

 گیری انتخاب شغلماتریس تصمیم :1-4جدول 

 ها شاخص

 ها گزینه

 درآمد

)+( 
 وجهه اجتماعی 

)+( 
-)سختی کار 

) 

 مسافت
(-) 

 امنیت شغلی 

)+( 

1A 15 زیاد 11 کم زیاد 

2A 12 خیلی زیاد 3 متوسط متوسط 

3A 21 متوسط 31 زیاد خیلی زیاد 

4A 31 کم 1 ادخیلی زی کم 

                                                           
1- Hwang and Yoon  
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 ها بر مبنای نظر فردوزن شاخص: 2-4جدول 

 ها شاخص
 درآمد

)+( 
 وجهه اجتماعی

)+( 
 سختی کار 

(-) 
 مسافت

(-) 
 امنیت شغلی

)+( 

 2/1 12/1 25/1 19/1 25/1 وزن

 

 حل:

های کیفی به کمی تبدیل شود. بدین منظور از طیف ساعتی ی اول بایستی شاخصدر مرحله قدم اول:

 نشان داده شده است. 3-4ود. مقادیر کمی هر یک از معیارها در جدول شاستفاده می

ها توجه ها از حالت کیفی به کمی، به منفی بودن شاخصدر صورتی که در تبدیل شاخص توجه:

 گردد.های منفی پس از تبدیل از حالت کیفی به کمی، به شاخص مثبت تبدیل میشود، شاخص

 یگیری کمماتریس تصمیم : 3-4جدول 

 هاشاخص
 هاگزینه

 درآمد 

)+( 
 وجهه اجتماعی

)+( 
 سختی کار 

)+( 
 مسافت 

(-) 
 امنیت شغلی

 )+( 

1A 15 6 6 11 6 

2A 12 5 5 3 8 

3A 21 8 3 31 5 

4A 31 3 1 1 3 
 

 4-4شود که در جدول مقیاس میگیری بیه به روش خطی ماتریس تصمیمدر این مرحل قدم دوم:

 ها مثبت گردد. سازی لازم است همه شاخصمقیاسست. در بینشان داده شده ا

)( گیری بی مقیاسماتریس تصمیم : 4-4جدول  DN 

 هاشاخص

 هاگزینه

 درآمد

)+( 
 وجهه اجتماعی

)+( 
 سختی کار 

)+( 
  مسافت

)+( 
 امنیت شغلی

 )+( 

1A 511/1 669/1 1 111/1 669/1 

2A 411/1 556/1 614/1 333/1 1 

3A 666/1 1 428/1 133/1 556/1 

4A 1 333/1 143/1 1 333/1 
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 گیری بی مقیاس شده در بردار ستونی وزن معیارها ضرب یمدر این مرحله ماتریس تصمقدم سوم: 

شود تا یک بردار ستونی جدید بدست آید. بردار ستونی ایجاد شده ضریب اهمیت هر یک از می
 کند.ی بالاتری کسب میدهد و هر چه ضریب اهمیت هر گزینه بیشتر باشد رتبهها را نشان میگزینه

4
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P
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و به کرده رتبه اول را کسب  ،ی اولتوان بیان داشت که گزینهمی ،به ماتریس ستونی حاصل با توجه
 شود.ترین شغل انتخاب میعنوان مناسب

 

 آلروش شباهت به گزینه ایده -4-3

TOPSIS گیری چند شاخصه است که براساس یک منطق های تصمیمترین روشیکی از پراستفاده

ارائه شد. منطق این روش بدین صورت است که  1891وانگ در سال ساده و راحت توسط یون و ه
ها را براساس کمترین فاصله از دهد و گزینهتشکیل می 2آلو یک گزینه ضدایده 1آلیک گزینه ایده

  ال، معمولاًگزینه ایده .کندبندی میآل اولویتآل و بیشترین فاصله از گزینه ضدایدهگزینه ایده
ای است که از سایر آل نیز معمولا، گزینهبهتر از آن یافت نگردد و گزینه ضدایدهای است که گزینه
کند و معیارهای آل، معیارهای سودآوری را حداکثر میبه عبارت دیگر، گزینه ایدهها بدتر باشد. گزینه

د و کنآل معیارهای هزینه را حداکثر میایدهضد گزینهحالی که رساند، در هزینه را به حداقل می
 . رساندمعیارهای سود را به حداقل می

 بایستی مراحل زیر را انجام داد: TOPSISگیری به روش برای حل مسأله تصمیم

 هاگیری و کمی کردن شاخصتشکیل ماتریس تصمیم قدم اول:

 گیری بی مقیاستشکیل ماتریس تصمیم قدم دوم:
گیری با استفاده از روش تند، ماتریس تصمیمهای متفاوتی هسها دارای مقیاسبا توجه به این که شاخص

 گردد.ایجاد می NDشود و ماتریس مقیاس می نرم اقلیدسی بی

 

                                                           
1- Ideal 

2- Anti Ideal 
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 (V) 1گیری بی مقیاس موزونتعیین ماتریس تصمیم قدم سوم:

شود و یک ماتریس مربعی شامل وزن ها مشخص میدر این مرحله ابتدا وزن هر یک از شاخص

nnWها )شاخص  )باشد و ها میهای قطر اصلی آن، وزن هر یک از شاخصگردد که درایهتعیین می

مقیاس، گیری بیها در ماتریس تصمیمی ضرب ماتریس وزندر ادامه بوسیله. باشدها صفر میبقیه درایه

 آید.گیری بی مقیاس موزون بدست میماتریس تصمیم

nnD WNV  
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 آلآل و گزینه ضد ایدهمشخص کردن گزینه ایده : قدم چهارم

VVردار بهترین مقدار هر شاخص در ماتریس ب [ j |[


 آل گزینه ایده)( 
jA 

VVمقدار هر شاخص در ماتریس  بدترینبردار  [ j |[


  آل ایدهضدگزینه)( 
jA 

است. های مثبت، بهترین مقدار همان بیشترین مقدار و بدترین مقدار، همان کمترین مقدار برای شاخص

 باشد.های منفی، بهترین مقدار، کمترین مقدار و بدترین مقدار، بیشترین مقدار میهمچنین برای شاخص

 آل.ضدایدهآل و گزینه بدست آوردن فاصله هر گزینه از گزینه ایده قدم پنجم:

 شود. آل از روابط زیر استفاده میآل و ضدایدهبرای بدست آوردن فاصله هر گزینه از گزینه ایده

miVVS
n

j
jjii ,,,)( 21

1

2  



 

miVVS
n

j
jjii ,,,)( 21

1

2  



 


iS باشد وآل میی هر گزینه تا گزینه ایدهبرابر با فاصله 

iS ی ی هر گزینه تا گزینها فاصلهبرابر ب

 آل است.ضدایده
 

                                                           
1- Weighted Normalization Decision Making Matrix 
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 آل.هر گزینه با گزینه ایده 1محاسبه شاخص نزدیکی نسبی قدم ششم:

)( برای این منظور شاخص نزدیکی نسبی هر گزینه *
iCl آید و در انتها با استفاده از رابطه زیر بدست می

* بر اساس مقدار
iCl گیرد. پس از تعیین مقداربندی انجام میرتبه *

iCl ها، برای هر یک از گزینه

* ای که بیشترین مقدارگزینه
iCl توان بیان داشت که این کند و میرا کسب کند رتبه اول را کسب می

 باشد. آل مین گزینه به گزینه ایدهتریل و نزدیکآشترین فاصله را با گزینه ضدایدهگزینه بی

mi
SS

S
Cl

ii

i
i ,...,,* 21








 

گیری، چهار معیار فردی تصمیم به خرید یک خودرو نموده است و جهت انجام تصمیم : 2-4مثال 
گیرنده در پرداخت هزینه، چهار خودرو را به عنوان را تعیین کرده است. با توجه به محدودیت تصمیم

گیری برای گیرنده، ماتریس تصمیمید. در ادامه با توجه به نظر فرد تصمیمهای خرید خود برگزگزینه
 نشان داده شده است. 5-4چهار معیار و چهار گزینه تشکیل شده است که در جدول 

 گیری خرید خودروماتریس تصمیم : 5-4جدول  

 هامعیار
 ها گزینه

 مصرف سوخت
(km111/L) 

(-) 

 راحتی
)+( 

 امکانات
)+( 

 ایمنی
)+( 

1A 6 کم کم کم 

2A 9 متوسط متوسط متوسط 

3A 11 متوسط زیاد خیلی زیاد 

4A 8 خیلی زیاد خیلی زیاد زیاد 

 

گیرنده به  رد تصمیمهمچنین وزن معیارهای ارزیابی نیز با توجه به نظر فرد و خبرگان مورد اعتماد ف

 نشان داده شده است.  6-4صورت زیر تشکیل شده است که در جدول 

 وزن معیارهای خرید خودرو:  6-4جدول 

 هامعیار
 مصرف سوخت

(-) 
 راحتی

)+( 
 امکانات

)+( 
 ایمنی

)+( 

 315/1 312/1 312/1 191/1 وزن

 ها بپردازید.بندی گزینهبه اولویت TOPSISگیری تشکیل شده با استفاده از روش با توجه به ماتریس تصمیم

                                                           
1- Relative Closeness 
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  :حل

شود که در جدول گیری با استفاده از طیف ساعتی کمی میدر ابتدا ماتریس تصمیم قدم اول: قدم اول
 نشان داده شده است: 4-6

 گیری کمی خرید خودروماتریس تصمیم :  7-4جدول 

 هامعیار

 ها هگزین

 مصرف سوخت
(km111/L) 

(-) 

 راحتی
)+( 

 اناتامک
)+( 

 ایمنی
)+( 

1A 6 3 3 3 

2A 9 5 5 5 

3A 11 8 6 5 

4A 8 6 8 8 
 

 شود:بندی خودروها پرداخته میبه اولویت TOPSISدر ادامه با توجه به الگوریتم 
-گیری به روش نرم بیمقیاس: در این مرحله ماتریس تصمیمگیری بیتعیین ماتریس تصمیم :دومقدم 

 نشان داده شده است. 9-4شود، که در جدول مقیاس می
 مقیاس خرید خودروگیری بیماتریس تصمیم: 8 -4جدول 

 هامعیار
 

 ها گزینه

 مصرف سوخت
 (km111/L) 

(-) 

 راحتی
)+( 

 امکانات
)+( 

 ایمنی
)+( 

1A 359/1 234/1 234/1 254/1 

2A 466/1 381/1 381/1 423/1 

3A 586/1 613/1 546/1 423/1 

4A 536/1 546/1 613/1 661/1 

 

  مقیاس ی(: در این مرحله با ضرب ماتریس بVمقیاس موزون ) گیری بیتعیین ماتریس تصمیم وم:قدم س
 شود.مقیاس موزون تشکیل میدر ماتریس وزن معیارها، ماتریس بی
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آل، حداکثر آل: جهت تعیین گزینه ایدهآل و گزینه ضد ایدهمشخص کردن گزینه ایدهم: قدم چهار
شود. برای فته میمقادیر هر یک از معیارهای مثبت و حداقل مقادیر هر یک از معیارهای منفی در نظر گر

 نشان داده شده است:  8-4گیرد که در جدول آل نیز، به صورت بالعکس انجام میتعیین گزینه ضدایده

 آلآل و ضدایدهگزینه ایده:  9-4جدول 

 
 مصرف سوخت

(-) 
 راحتی
)+( 

 امکانات
)+( 

 ایمنی
)+( 

 /128/1 212/1 212/1 241 (+A) آلگزینه ایده

 149/1 161/1 161/1 191/1 (-A) آلگزینه ضد ایده

 

آید که برای آل بدست میآل و ضدایدهی هر گزینه از گزینه ایدهدر این مرحله فاصله م:قدم پنج

 شود:صورت زیر محاسبه می آل بهی اول از گزینه ایدهی گزینهنمونه فاصله

2560029002902120071021200710240080 2222
1 ///////// )()()()( S 

 نشان داده شده است. 11-4در جدول ایج آن نتشود که سایر محاسبات به صورت مشابه انجام می

 آلآل و ضدایدهگزینه ایدهفاصله از   : 11-4جدول 

 ها گزینه
 آلفاصله از گزینه ایده


iS 

 آلفاصله از گزینه ضدایده

iS 

1A 256/1 118/1 

2A 161/1 195/1 

3A 119/1 169/1 

4A 148/1 233/1 

بندی نهایی انجام شود و رتبهآل محاسبه میشاخص نزدیکی نسبی هر گزینه با گزینه ایده : مقدم شش
 باشد.می 11-4گیرد که مطابق جدول می

 بندیشاخص نزدیکی نسبی و رتبه:  11-4جدول 

 ها نهگزی
 شاخص شباهت

iCL بندیرتبه 

1A 161/1 4 

2A 334/1 3 

3A 611/1 2 

4A 925/1 1 
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 الکترهروش  -4-4

باشد که به صورت رانی میگیری چندشاخصه جبروش الکتره یا تسلط تقریبی، یک روش تصمیم

شود و ها پرداخته نمیبندی گزینهبنا نهاده شده است. بدین معنی که در این روش به رتبه 1ایغیر رتبه

qp شود. در این روشها نسبت به یکدیگر مشخص میتنها وضعیت برتری گزینه AA   بیانگر این

انتخاب گیرنده ریسک ت به یکدیگر ندارند و تنها، تصمیمهیچ برتری نسب qو  pهای است که گزینه

ترجیح داده است. روش الکتره از مفهوم تسلط به صورت ضمنی  qگزینه انتخاب را به ریسک  pگزینه 

کند و بدین گیری را به صورت زوجی مقایسه میهای موجود در تصمیمکند و گزینهاستفاده می

 های ضعیف و مغلوب را حذف سایی کرده و گزینههای قوی و مسلط را شناصورت گزینه

 کند.می

 صورت زیر است: به ELECTREمراحل انجام روش 

 هاگیری و کمی کردن شاخصتشکیل ماتریس تصمیم : قدم اول

 گیرد.ا استفاده از روش نرم اقلیدسی انجام میگیری بسازی ماتریس تصمیممقیاسبی : قدم دوم

ها، مقیاس و همچنین ماتریس قطری وزن شاخص گیری بیماتریس تصمیمبا استفاده از  : قدم سوم

ها تعیین شده و با شود. بدین منظور ابتدا وزن شاخصماتریس بی مقیاس وزنی )موزون( تشکیل می

)( هااستفاده از آن، ماتریس مربعی وزن nnW  ها، وزن هر شود. قطر اصلی ماتریس وزنتعیین می

 باشد.ها صفر میباشد و بقیه درایهمی شاخص
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 3و ناهماهنگ 2ی هماهنگهای ماتریس موزون به دو دستهدر این مرحله هر یک از مولفه : قدم چهارم

 شوند.)موافق و ناموافق( تقسیم می

                                                           
1- Outranking 

2- Concordance 

3- Discordance 
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 kAباشد که هایی میکلیه شاخصاندیس شامل  lA و kA هایاز گزینه klC مجموعه هماهنگ

 شود:صورت زیر تعریف می برتری دارد و به lAبر 

J   lkjljklk= مجموعه مرجع  AAxxJC  }|{ 

 گیرد. ی هماهنگ قرار میاخص برابر باشند، آن شاخص در مجموعهگزینه در یک ش 2در صورتی که نکته: 
 kAبر  lAباشد که هایی میشامل کلیه شاخص lAو  kAهای از گزینهklDمجموعه ناهماهنگ 

 شود:به صورت زیر تعریف میبرتری دارد و 

}|{ jljklk xxJD  

lklk CJD  

 محاسبه شاخص هماهنگ با استفاده از مجموعه هماهنگ و تشکیل ماتریس  هماهنگ. قدم پنجم:

های آن نیز از مجموع وزن یههای قطر اصلی ماتریس هماهنگ صفر است و سایر درادرایه

 آید.ه هماهنگ بدست میهای متعلق به مجموع شاخص

1
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 محاسبه شاخص ناهماهنگ با استفاده از مجموعه ناهماهنگ و تشکیل ماتریس  ناهماهنگ. :ششمقدم 
 آید و از رابطهبدست می Vمقیاس موزون  های ماتریس مربعی ناهماهنگ از عناصر ماتریس بیدرایه

 :شود محاسبه میزیر 
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 (Fموافق و تشکیل ماتریس تسلط موافق ) 1تعیین عدد آستانه:  قدم هفتم

شود و به عنوان عدد آستانه در این قسمت یک مقدار مشخص برای شاخص هماهنگ مشخص می

های هماهنگ )توافق( تشکیل گیری شاخصموافق با میانگین شود. عدد آستانهموافق شناخته می

 شود:ی زیر استفاده میشود. جهت بدست آوردن عدد آستانه موافق از رابطه می

)( 1



mm

C
c

lk 

با توجه به اعداد آستانه  باشد، ، که یک ماتریس صفر و یک می(Fدر ادامه ماتریس تسلط موافق )

 lبر گزینه  kتوان بیان داشت که گزینه باشد می Cبزرگتر از مقدار lkC گرشود. اموافق تشکیل می

های ماتریس برتری ندارد. جهت مشخص کردن درایه lبر گزینه  kبرتری دارد. در غیر این صورت گزینه 

 شود:تسلط موافق از روابط زیر استفاده می













CC

CC
f

lk

lk
lk



1
 

گیرنده  با توجه به نظر تصمیم C گیری، مقدارمسائل تصمیم تحلیلبایستی توجه داشت که در 

 تواند تغییر کند. می

 (Gتعیین عدد آستانه ناموافق )مخالف( و تشکیل ماتریس تسلط ناموافق )مخالف( ) : هشتمقدم 

آید. برای انجام این کار عدد آستانه موافق بدست می عدد آستانه ناموافق )مخالف( نیز همانند

شود. جهت بدست های ناهماهنگ تشکیل میگیری شاخصآستانه مخالفت با استفاده از میانگین

 شود:ی زیر استفاده میآوردن عدد آستانه ناموافق )مخالف( از رابطه

)( 1



mm

d
d

lk
 

با توجه به اعداد آستانه  باشد، یک ماتریس صفر و یک می ، که(Gدر ادامه ماتریس تسلط ناموافق )

مخالف  kتوان بیان داشت که گزینه باشد می d بزرگتر از مقدار lkd شود. اگرناموافق تشکیل می

های کردن درایهبرتری دارد. جهت مشخص  lبر گزینه  kباشد. در غیر این صورت گزینه می lگزینه 

 شود:ی زیر استفاده میماتریس تسلط ناموافق از رابطه
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1- Thereshold 
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گیرنده  با توجه به نظر تصمیم dگیری، مقدارمسائل تصمیم تحلیلبایستی توجه داشت که در 

 تواند تغییر کند. می

 (Eتشکیل ماتریس تسلط نهایی ) : قدم نهم

( با استفاده از ضرب درایه به درایه ماتریس تسلط موافق در Eین مرحله ماتریس تسلط نهایی )در ا

 شود.ماتریس تسلط ناموافق )مخالف( تشکیل می

lklklk gfe  

 تعیین گزینه غالب و مغلوب : قدم دهم

ر با توجه به ماتریس تسلط شود. بدین منظوهای غالب و مغلوب پرداخته میدر این مرحله به تعیین گزینه

باشد. این نکته ی برتری سطر بر ستون میدهندههای ماتریس برابر یک باشد نشاننهایی، در صورتی که درایه

باشد یعنی برتری آن از حد کند که گزینه غالب در هر دو حالت موافق و مخالف دارای برتری میبیان می

 ف آن نیز از حد آستانه مخالفت کمتر بوده است.آستانه موافق بیشتر بوده و مخالفت یا ضع

 :مقدار نکته c  وd تغییر داد. یا جهت تحلیل حساسیت گیرندهتوان با توجه به نظر تصمیمرا می 

دسی یک شرکت تولید قطعات فلزی نیاز به خرید یک دستگاه تزریق دارد. بخش مهن:  3-4مثال 

گیری برای خرید این دستگاه چهار نوع دستگاه با فعالیت مشابه را در نظر گرفته شرکت جهت تصمیم

های مالی شرکت نیز توجه کند و های فنی و تکنیکی، به محدودیتاست و قصد دارد علاوه بر شاخص

ود در نظر های ارزیابی خشاخص را به عنوان شاخص 4دستگاه مناسب را انتخاب کند. بدین منظور 

 مشخص شده است.  12-4گرفتند که در جدول 

 گیری خرید دستگاه تزریقماتریس تصمیم : 12-4جدول 

 ها شاخص
 

 ها گزینه

قیمت ماشین 
 )میلیون ریال(

(-) 

توان )حجم( 
 ماشین
)+( 

تنوع محصولات قابل 
تولید از بین لیست 

 محصولات
)+( 

های جانبی و هزینه
 ای ماشیندوره

 ()میلیون ریال
(-) 

 12 5 69 153 1دستگاه 
 9 5 46 162 2دستگاه 
 15 3 55 136 3دستگاه 
 21 4 51 149 4دستگاه 

 

 است: 13-4صورت جدول  ها از نظر خبرگان استفاده کرد که بههمچنین شرکت جهت تعیین وزن شاخص
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 های خرید دستگاه تزریقوزن شاخص:  13-4جدول 

قیمت ماشین  هاشاخص
 )میلیون ریال(

(-) 

توان )حجم( 
 ماشین

)+( 

تنوع محصولات قابل 
تولید از بین لیست 

 محصولات
)+( 

های جانبی هزینه
 ای ماشینو دوره

 )میلیون ریال(
(-) 

 151/1 251/1 211/1 411/1 وزن 
 

 ها بپردازید.دستگاهبه تحلیل  ELECTREگیری و با استفاده از روش با توجه به ماتریس تصمیم
 

 حل:
گیری به ، ماتریس تصمیمELECTREبندی به روش ی اول از اولویتدر مرحله :دوم و قدم اول

 نشان داده شده است. 14-4شود که در جدول روش نرم اقلیدسی نرمالیزه می

 مقیاسگیری بیماتریس تصمیم :14-4جدول 

 ها شاخص
 

 ها گزینه

قیمت ماشین 

 )میلیون ریال(

(-) 

توان )حجم( 

 ماشین

)+( 

ت قابل تنوع محصولا

تولید از بین لیست 

 محصولات

)+( 

های جانبی و هزینه

 ای ماشیندوره

 )میلیون ریال(

(-) 

 416/1 566/1 614/1 518/1 1دستگاه 

 266/1 566/1 415/1 538/1 2دستگاه 

 521/1 346/1 486/1 456/1 3دستگاه 

 683/1 462/1 451/1 482/1 4دستگاه 

 

گیری بی مقیاس و همچنین ماتریس قطری تفاده از ماتریس تصمیمی دوم با اسدر مرحله : ومسقدم 

 شود.ها، ماتریس بی مقیاس وزنی )موزون( تشکیل میوزن شاخص
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ی هماهنگ و ناهماهنگ های ماتریس موزون به دو دستهدر این مرحله هر یک از مولفه : مقدم چهار

  باشد.می 15-4که مطابق جدول شود )موافق و ناموافق( تقسیم می

 مجموعه هماهنگ و ناهماهنگ: 15-4جدول 

 هماهنگ ناهماهنگ هماهنگ ناهماهنگ

}{412 D },,{ 12312 C },{ 1221 D  { , }C 21 4 3 

}{113 D },,{ 23413 C },,{ 23431 D  {}C 31 1 

}{114 D },,{ 23414 C },,{ 23441 D  { }C 41 1 

},{ 1223 D },{ 3423 C },{ 3432 D  { , }C 32 2 1 

},{ 1224 D },{ 3424 C },{ 3442 D  { , }C 42 2 1 

}{334 D },,{ 12434 C },,{ 12443 D  { }C 43 3 
 

محاسبه شاخص هماهنگ با استفاده از مجموعه هماهنگ و تشکیل ماتریس  هماهنگ. به  : مقدم پنج

 شود:صورت زیر عمل می به 12C یعنوان نمونه جهت محاسبه درایه

85025002000400032112 ////  WWWC 
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 ز مجموعه ناهماهنگ و تشکیل ماتریس  ناهماهنگ. محاسبه شاخص ناهماهنگ با استفاده ا : مقدم شش
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شود. ماتریس ناهماهنگ نهایی های ماتریس ناهماهنگ نیز به صورت مشابه محاسبه میی درایهبقیه
 باشد:به صورت زیر می

/ / /

/ /

/

D

 
 
 

  
 
 
 

0 5 0 386 0167
1 0 596 0 306
1 1 1
1 1 0 897

 

 (Fتعیین عدد آستانه موافق و تشکیل ماتریس تسلط موافق ):  مقدم هفت

5210
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 (Gتعیین عدد آستانه ناموافق )مخالف( و تشکیل ماتریس تسلط ناموافق )مخالف( ) : تمقدم هش
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 (Eتشکیل ماتریس تسلط نهایی )  : مقدم نه
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 تعیین گزینه غالب و مغلوب هم:قدم د
 2A ،3A توان بینباشد و نمیغالب می 4و  3، 2ی ها بر گزینه 1ی دهد که گزینهنشان می Eماتریس 

 تفاوت قائل شد. 4Aو 
21 AA  

31 AA  
41 AA  

 شود.ها میبندی گزینهملاک اولویت Eدر ماتریس  1مجموع تعداد  ،در روش الکترهنکته: 
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 1ریزی توافقیروش برنامه -4-5

باشد. این روش یزی توافقی میرگیری چندشاخصه، روش برنامههای تصمیمیکی دیگر از روش

باشد. در این آل میارائه شد و منطق آن بر مبنای فاصله از گزینه ایده 1863در سال  2ابتدا توسط زلنی

عنوان بهترین گزینه  آل داشته باشد بهی ایدهترین وضعیت را نسبت به گزینهای که نزدیکروش گزینه

 ورت زیر است:شود. مراحل انجام این روش به صانتخاب می

 هاگیری و وزن بین شاخصتشکیل ماتریس تصمیم : قدم اول
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 آلآل و ضد ایدهتعیین گزینه ایده : قدم دوم

 شود:آل تعیین میآل و ضد ایدهدر این مرحله با استفاده از روابط زیر گزینه ایده
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 آلتعیین فاصله هر گزینه از گزینه ایده : قدم سوم

 شود: آل پرداخته میی زیر به تعیین فاصله هر گزینه از گزینه ایدهدر این مرحله با استفاده از رابطه
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1- Compromise Programming 

2- Zeleny 

 شاخص مثبت

 شاخص منفی

 شاخص مثبت

 شاخص منفی
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)( در این رابطه هر چه مقدار شاخص ip AL ی کمتر گزینهی فاصلهدهندهکمتر باشد نشان i  با گزینه

 باشد.آل میایده

 باشد:باشد، رابطه به صورت زیر می  برابر Pی بالا در مواقعی که در رابطه : تذکر


























jj

jij
j

j
i

FF

fF
AL max)( 

)(که با توجه به این تذکر: ip AL پردازد مقدار آل میهر گزینه از ایده با محاسبه فاصلهP تواند هر می

 شود. در نظر گرفته می ، 2، 1برابر با  Pعدد مثبت صحیح باشد. معمولاً 

ی خود بپردازد. با توجه به دانشگاهی قصد دارد به رسم هر ساله به انتخاب دانشجوی نمونه:  4-4مثال 

نسبت به روند انتخاب دانشجوی نمونه بوده است، امسال دانشگاه تصمیم گرفته است  انتقاداتی که هر ساله

 بندی نماید. این چهار معیار به ترتیب عبارتند از:چهار معیار را در نظر گرفته و بر مبنای آن دانشجویان را رتبه

 معدل دانشجویان 

 ه در خود دانشگاه وجود دارد و بر ی پژوهشی دانشجویان: که این معیار بر مبنای استانداردی کنمره

 گیرد. ای به وی تعلق میهای هر دانشجو نمرهمبنای نوع مقالات و فعالیت

 های فرهنگی هر دانشجو توسط معاونت ی فرهنگی دانشجویان: این نمره بر مبنای فعالیتنمره

 گیرد.فرهنگی دانشگاه به وی تعلق می

 شود و در ارتباط با وضعیت رت کیفی از اساتید سوال مینظرخواهی از اساتید: این عامل نیز به صو

 باشد. اخلاقی و علمی دانشجویان می

دانشجو رسید  5در پایان به  ،های مربوط به هر یک از دانشجویانآوری دادهدانشگاه پس از جمع

 نشان داده شده است: 16-4که در جدول 

 هگیری انتخاب دانشجوی نمونماتریس تصمیم:  16-4جدول 

 هامعیار

 ها گزینه
 معدل دانشجویان

)+( 

ی پژوهشی نمره
 دانشجویان
)+( 

ی فرهنگی نمره
 دانشجویان
)+( 

نظرخواهی از 
 اساتید
)+( 

1A 45/18 81 95 خیلی خوب 

2A 69/18 91 65 خوب 

3A 95/19 96 81 خوب 

4A 21/18 82 61 متوسط 

5A 61/19 85 91 خوب 
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های ارزیابی نیز بر مبنای نظر هیئت معاونین دانشگاه به صورت همچنین جهت تعیین وزن بین شاخص

 در نظر گرفته شد: 16-4جدول 

 وزن معیارهای انتخاب دانشجوی نمونه : 17-4جدول 

 نمعدل دانشجویا هامعیار

)+( 

ی پژوهشی نمره

 دانشجویان

)+( 

ی فرهنگی نمره

 دانشجویان

)+( 

نظرخواهی از 

 اساتید

)+( 

 2/1 15/1 4/1 25/1 وزن
 

گیری و وزن معیارها، که دانشگاه در نظر گرفته است و با استفاده از روش با توجه به ماتریس تصمیم
 نریزی توافقی، دانشجوی نمونه سال را با درنظر گرفتبرنامه ,,21P .انتخاب نمایید 

 حل:
شود و معیارهای کیفی با استفاده از طیف گیری تشکیل میدر این مرحله ماتریس تصمیم : قدم اول

 نشان داده شده است: 19-4شوند که در جدول لیکرت کمی می

 گیری کمی انتخاب دانشجوی نمونهماتریس تصمیم:  18-4جدول 

 هامعیار
 

 ها گزینه
 معدل دانشجویان

)+( 

ی پژوهشی نمره
 دانشجویان
)+( 

ی فرهنگی نمره
 دانشجویان
)+( 

نظرخواهی از 
 اساتید
)+( 

1A 45/18 81 95 5 

2A 69/18 91 65 4 

3A 95/19 96 81 4 

4A 21/18 82 61 3 

5A 61/19 85 91 4 

 18-4شود که در جدول آل پرداخته میآل و ضد ایدهدر این مرحله به تعیین گزینه ایده : قدم دوم

 نشان داده شده است:

 آل جهت انتخاب دانشجوی نمونهآل و ضدایدهگزینه ایده:  19-4جدول 

 
 معدل دانشجویان

)+( 

ی پژوهشی نمره
 دانشجویان

)+( 

ی فرهنگی نمره
 دانشجویان

)+( 

نظرخواهی از 
 اساتید

)+( 

 5 81 85 69/18 آلگزینه ایده
 3 61 91 61/19 آلگزینه ضد ایده
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 = P 1شود و مقدار آل پرداخته میدر این مرحله به تعیین فاصله هر گزینه از گزینه ایده : قدم سوم

 شود:درنظر گرفته می

/ /
/ / / / /

/ /

( )L A
                          
            

1
1 1 1 1 1

1 1
19 78 19 45 95 90 90 85 5 50 25 0 4 015 0 2 0 247
19 78 18 70 95 80 90 70 5 3
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AL 

/ / /( ) ( ) ( )L A L A L A  1 3 1 4 1 50 529 0 564 0 425  

 شود:می 21-4بندی به صورت جدول رتبه =1P با توجه به مقدار

 = P 1 ها با استفاده ازبندی گزینهرتبه  : 21-4جدول 

 1A 2A 3A 4A 5A ها گزینه
)( iAL1 246/1 612/1 528/1 564/1 425/1 

 2 4 3 5 1 رتبه

)( شود ودرنظر گرفته می = P 2 در ادامه iAL2 شود:محاسبه می 

/ /
/ / / / /

/ /

( )L A
                          
            

1
2 2 2 2 2

2 1
19 78 19 45 95 90 90 85 5 50 25 0 4 015 0 2 0158
19 78 18 70 95 80 90 70 5 3

 

/ /
/ / / / /

/ /

( )L A
                          
            

1
2 2 2 2 2

2 2
19 78 19 78 95 80 90 75 5 40 25 0 4 015 0 2 0 427
19 78 18 70 95 80 90 70 5 3

 

/ / /( ) ( ) ( )L A L A L A  2 3 2 4 2 50 319 0295 0279 

 شود:می 21-4بندی به صورت جدول رتبه ،= P 2 به مقدار با توجه

 = P 2 ها با استفاده ازبندی گزینهرتبه:  21-4جدول 

 1A 2A 3A 4A 5A ها گزینه
)( iAL2 159/1 426/1 318/1 285/1 268/1 

 2 3 4 5 1 رتبه
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)( شود ونظر گرفته می در P در ادامه  iAL شود:محاسبه می 

/ /
/ / / / /

/ /

( ) max , , ,L A

           
             

         
1

19 78 19 45 95 90 90 85 5 50 25 0 4 015 0 2 0133
19 78 18 70 95 80 90 70 5 3

 

/ /
/ / / / /

/ /

( ) max , , ,L A

           
             

         
2

19 78 19 78 95 80 90 75 5 40 25 0 4 015 0 2 0 400
19 78 18 70 95 80 90 70 5 3

 

/ / /( ) ( ) ( )L A L A L A    3 4 50215 0200 0250  

 شود:می 22-4بندی به صورت جدول رتبه ،P با توجه به مقدار

 ∞=P ها با استفاده ازبندی گزینهرتبه:  22-4جدول 

 1A 2A 3A 4A 5A ها گزینه
)( iAL 133/1 411/1 215/1 211/1 251/1 

 4 2 3 5 1 رتبه

 

 1ویکور روش -4-6

های  باشد که در مواردی که شاخصگیری چندشاخصه میهای تصمیمروش ویکور یکی از روش

شود. منطق این روش نیز همچون باشند و با یکدیگر در تضاد هستند از آن استفاده میارزیابی ناسازگار می

گیرنده نتواند  باشد و در هنگامی که تصمیمآل میفاصله از گزینه ایده ریزی توافقی بر مبنایروش برنامه

 شود.ها بپردازد از این روش استفاده میهای گزینهدر ابتدای طرح مسأله به بیان برتری

 

 مراحل انجام این روش به صورت زیر است:

 هاگیری و وزن شاخصتشکیل ماتریس تصمیم : قدم اول
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1- Vlse Kriteriajumska Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR) 
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 گیری به روش نرم اقلیدسی: بی مقیاس کردن ماتریس تصمیم : قدم دوم

یاس شود و در ادامه از مقبه روش نرم اقلیدسی بی گیری ماتریس تصمیمدر این مرحله بایستی 

 مقیاس استفاده نمود. ماتریس بی

 باشد.اختیاری می VIKORاین مرحله از روش  : تذکر

 آلآل و ضد ایدهتعیین گزینه ایده : ومقدم س

 شود:آل تعیین میآل و ضد ایدهدر این مرحله با استفاده از روابط زیر گزینه ایده
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F
min

max
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ji
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f
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F
max
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 .R 2و شاخص تاسف  S 1محاسبه شاخص سودمندی : قدم چهارم

 شود:روابط زیر استفاده میاز  Rو  Sدر این مرحله برای تعیین شاخص 

mi
FF

fF
WS

n

j jj

jij
ji ,...,,, 321

1












 

mi
FF

fF
WR
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jij
ji ,...,,max 21
























 

))(( برابر است با مقدار شاخص iSمقدار شاخص  تذکر: iAL1  و مقدار شاخصiR برابر با 

))(( iAL  باشد.فقی میریزی توادر روش برنامه 

 VIKOR (Q)محاسبه شاخص  قدم پنجم:

 شود.ی زیر استفاده میاز رابطه VIKORدر این مرحله برای بدست آوردن شاخص 

mi
RR

RR

SS

SS
Q

ii
i ,...,,,)( 211















































 

                                                           
1- Utility Measure 

2- Regret Measure 

 شاخص مثبت

نفیشاخص م  

 شاخص مثبت

 شاخص منفی
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 که در این رابطه:

i

i

RR

SS

min

min









    
i

i

RR

SS

max

max









 

شود و یک عدد بین گیرنده مشخص مییا گروه تصمیمبا توجه به نظر فرد  νدر این رابطه مقدار پارامتر 

 باشد.صفر و یک می

 و تعیین جواب. Q و S ، Rها بر مبنای مقادیر شاخص مرتب کردن گزینه : قدم ششم

 شود:در این مرحله به ترتیب زیر اقدام می

 .شودمرتب می به صورت صعودی Q و S ، Rها در سه دسته به ترتیب شاخص در ابتدا گزینه -1

 ی برتر خواهد بود.اگر یک گزینه در هر سه شاخص رتبه اول را داشته باشد این گزینه، گزینه -2

 را انتخاب کنید و شرط زیر را چک کنید: Qبرقرار نبود، رتبه اول و دوم ستون  2اگر شرط  -3

     m: تعداد گزینه
1

1
رتبهرتبه 12




m
AQAQ )()( 

رتبه اول را داشته باشد در این R  و Sهای ز شاخصاگر این شرط برقرار باشد و گزینه اول در یکی ا

ی فوق در رابطه)هر دو گزینه برتر هستند.  2A و 1A رتبه اول را دارد در غیر اینصورت 1A صورت

A2 ی رتبه دوم در شاخص گزینهQ باشدمی). 

 کند که برقرار شود.جا ادامه پیدا میی زیر تا آنباشد، رابطهبرقرار ن 3اگر شرط  -4

m




1
11

1
رتبهرتبه 1




m
AQAQ k )()( 

K 1 شده است. در این صورتدرآن برقرار  3ای است که شرط رتبه آخرین گزینهA1 تاkA  گزینه

 برتر خواهد بود.

دار برای انتقال ی مواد غذایی قصد خرید یک کامیون یخچالیک شرکت تولید کننده:  5-4مثال 

نوع کامیون را به عنوان  3محصولات خود به مشتری دارد. بدین منظور با تحقیقاتی که انجام داد 

را ها های خود انتخاب کرد. مدیر این شرکت فرآیند انتخاب را به کارشناسان شرکت سپرد و آن گزینه

گیری به مدیر های مورد نظر را در قالب یک ماتریس تصمیمموظف کرد که کلیه اطلاعات کامیون

گیری خرید کامیون و وزن هر یک از معیارها به صورت جدول ارائه نمایند. در نهایت ماتریس تصمیم

 تشکیل شد: 4-23
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 گیری و وزن معیارهای خرید کامیونماتریس تصمیم : 23-4جدول 
 اهمعیار

 

 ها گزینه

مصرف بنزین 
(L/100km) 

(-) 
 سرعت
)+( 

 ظرفیت بار
(kg 1111) 

)+( 

خدمات پس از 
 فروش
)+( 

1A 8 91 5 خوب 

2A 11 111 9 بد 

2A 12 81 6 خیلی خوب 

 151/1 311/1 211/1 351/1 وزن معیارها
 

، ماشین برتر را جهت خرید VIKORبه ماتریس تصمیم تشکیل شده و با استفاده از روش  حال با توجه

 شرکت انتخاب نمایید.

 حل:

 هاگیری و وزن شاخصتشکیل ماتریس تصمیم : قدم اول

شود که گیری با استفاده از طیف لیکرت به صورت کمی تبدیل میدر این مرحله ماتریس تصمیم

 ده است:نشان داده ش 24-4در جدول 

 گیری کمی خرید کامیونماتریس تصمیم : 24-4جدول 

 هامعیار
 

 ها گزینه

 مصرف بنزین
(km 111L /) 

(-) 
 سرعت
)+( 

 ظرفیت بار
(kg 1111) 

)+( 

خدمات پس از 
 فروش
)+( 

1A 8 91 5 4 

2A 11 111 9 2 

2A 12 81 6 5 
 

 25-4شود که در جدول گیری به روش نرم بی مقیاس میدر این مرحله ماتریس تصمیم قدم دوم:
 مشخص شده است )این مرحله اختیای است(:

 مقیاس خرید کامیونگیری بیماتریس تصمیم:  25-4جدول 

 هامعیار
 

 ها گزینه

 مصرف بنزین
(km 111L /) 

(-) 
 سرعت
)+( 

 ظرفیت بار
(kg 1111) 

)+( 

ات پس از خدم
 فروش
)+( 

1A 488/1  511/1 446/1 586/1 

2A 555/1  638/1 616/1 289/1 

2A 666/1  565/1 536/1 645/1 

 شود:تعیین می 26-4ه صورت جدول بآل آل و ضد ایدهدر این مرحله گزینه ایده : قدم سوم



 گیری با معیارهای چندگانه مباحثی در تصمیم
 

99 

 ال خرید کامیونآل و ضد ایدهگزینه ایده : 26-4جدول 

 
 مصرف بنزین

(km 111L /) 
(-) 

 سرعت
)+( 

 ظرفیت بار
(kg 1111) 

)+( 

خدمات پس از 
 فروش
)+( 

 645/1 616/1 638/1 488/1 آلگزینه ایده

 289/1 446/1 511/1 666/1 آلگزینه ضد ایده

 شود:محاسبه می .Rسف و شاخص تا Sشاخص سودمندی در این مرحله  : قدم چهارم

5500
29807450
59607450

150
44707150
44707150

30
51106390
51106390

20
66604990
49904990

350
1111

1 /
//

//
/

//

//
/

//

//
/

//

//
/ 






















































































S

26702 /S  

65003 /S  

3000
29807450
59607450

150
44707150
44707150

30
51106390
51106390

20
66604990
49904990

3501 /
//

//
/

//

//
/

//

//
/

//

//
/ ,,,max 




















































































R

15002 /R  

35003 /R  

نظر گرفته  در 5/1 برابر νشود. در این مثال ( محاسبه میQ) VIKORشاخص در این مرحله  قدم پنجم:

 شود:می

1500

2670

/

/

min

min









i

i

RR

SS
     

3500

6500

/

/

max

max









i

i

RR

SS
 

1
15003500
1500350050

26706500
2670650050

15003500
1500150050

26706500
2670267050

7440
15003500
1500300050

26706500
2670550050

3

2

1


















































































//

//
/

//

//
/

//

//
/

//

//
/

/
//

//
/

//

//
/

Q

Q

Q

 

 شود که در جدول مرتب می Q وS،  Rها بر مبنای مقادیر شاخص در این مرحله گزینه : قدم ششم

 شود:نشان داده شده است و در نهایت جواب مسأله تعیین می 4-26
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 R  ،S  ،Qهای شاخص:  27-4جدول 

R S Q 

2A 2A 2A 

1A 1A 1A 

3A 3A 3A 
 

 شود.رتبه اول را دارد بنابراین همین گزینه انتخاب می Q و S ، Rدر سه شاخص 2Aی با توجه به این که گزینه

یک محل مناسب را  ،ی جدید خودیک شرکت تجاری قصد دارد جهت احداث کارخانه: 6-4مثال 
حل مناسب انتخاب نماید، به همین دلیل چهار شاخص را در نظر گرفته است و بر مبنای آن به انتخاب م

هایی که داشته است سه محل را در نظر گرفته است و پرداخته است. این شرکت با توجه به محدودیت
تشکیل داده  29-4های ارزیابی را به صورت جدول ماتریس تصمیم خود و وزن هر یک از شاخص

 است:

 گیری و وزن معیارهای انتخاب محل احداث کارخانهماتریس تصمیم:  28-4جدول 

 ها صشاخ
 

 ها گزینه
 کیفیت زندگی

)+( 

کیفیت نیروی انسانی 
 در دسترس
)+( 

 1111) جمعیت محل
 نفر(
(-) 

 فاصله از 
 کنندهمصرف
(-) 

1A 8 92 متوسط خیلی خوب 

2A 6 56 متوسط خوب 

3A 13 35 خوب متوسط 

 111/1 411/1 211/1 311/1 وزن معیارها
 

 محل مناسب را انتخاب نمایید. VIKORبا استفاده از روش 

نشان داده  28-4شود که در جدول در ابتدا، ماتریس تصمیم با استفاده از طیف ساعتی کمی میحل: 

 شده است:

 گیری کمی جهت انتخاب محل احداث کارخانهماتریس تصمیم :29-4جدول 

 ها شاخص
 

 ها گزینه
 زندگی کیفیت

)+( 

کیفیت نیروی انسانی 
 در دسترس
)+( 

 1111جمعیت محل )
 نفر(
(-) 

 فاصله از 
 کنندهمصرف
(-) 

1A 8 5 92 8 

2A 6 5 56 6 

3A 5 6 35 13 



 گیری با معیارهای چندگانه مباحثی در تصمیم
 

81 

آل و  اتریس، به تعیین گزینه ایدهسازی مگیرد و پس از کمیسازی انجام نمیمقیاسدر این مثال بی

 نشان داده شده است: 31-4شود و در جدول آل پرداخته میضد ایده

 آل جهت انتخاب محل احداث کارخانهآل و ضدایدهگزینه ایده : 31-4جدول 

 کیفیت زندگی 

)+( 

کیفیت نیروی انسانی 

 در دسترس

)+( 

 1111جمعیت محل )

 نفر(

(-) 

 فاصله از 

 کنندهمصرف

(-) 

 6 35 6 8 آلگزینه ایده

 13 92 5 5 آلگزینه ضد ایده

 

 شود:محاسبه می .Rو شاخص تاسف   Sشاخص سودمندی  : قدم چهارم

6330
137
9710

8235
823540

57
5720

59
9930

1111

1 ///// 
































































S  

/S 2 0 529  

/S 3 0 400  

4000
137
9710

8235
823540

57
5720

59
99301 ///// ,,,max 




























































R  

/R 2 0 200  

/R 3 0 300  

 

درنظر  5/1برابر  Vشود. در این مثال ( محاسبه میQ) VIKORشاخص در این مرحله  : قدم پنجم

 شود:گرفته می

/

/

min

min

i

i

S S

R R





 

 

0 400

0 200
     

/

/

max

max

i

i

S S

R R





 

 

0 633

0 400
 

/ / / /
/ /

/ / / /

/ / / /
/ / /

/ / / /

/ / / /
/ /

/ / / /

Q

Q

Q

    
     

    

    
     

    

  
  

  

1

2

3

0 633 0 400 0 400 0 2000 5 0 5 1
0 633 0 400 0 400 0 200

0 529 0 400 0 200 0 2000 5 0 5 0 277
0 633 0 400 0 400 0 200

0 400 0 400 0 300 0 2000 5 0 5
0 633 0 400 0 400 0 200 /

 
 

 
0 250
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 31-4در جدول د و نشومرتب می Q و S  ، Rها بر مبنای مقادیر شاخص در این مرحله گزینه : قدم ششم

 شود:مشخص شده است و در نهایت جواب مسأله تعیین می

 R ،  S  ، Q شاخص : 31-4جدول 

R S Q 

2A 3A (251/1) 3A 

3A 2A (266/1)  2A 

1A 1A (1)1A 
 

 شود:ها در سه شاخص رتبه اول را ندارد بنابراین شرط زیر بررسی میکه هیچ کدام از گزینهبا توجه به این

( ) ( )Q A Q A 


2 3
1
3 1

 

/ / / 0277 0250 0 500  

 شود:ین شرط زیر بررسی میشرط بالا برقرار نیست بنابرا

( ) ( )Q A Q A 


1 3
1
3 1

 

/ / 1 0250 0 500  

 باشد.های برتر میگزینه3A و2A شرط فوق برقرار است بنابراین

 روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی -4-7

باشد  وش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی میگیری با معیارهای چندگانه، رهای تصمیمیکی از روش

 کند.گیری با معیارهای ذهنی و متضاد کمک میگیرنده برای تصمیمکه به تصمیم

پیشنهاد شد و در موارد زیر بیشتر  1891روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی توسط ساعتی در سال 

 شود:استفاده می

 که بایستی به عناصر سازنده آن شکسته شود.دهد در مواقعی که تجزیه و تحلیل مسأله، نشان می 

 .در مواقعی که یک سلسله مراتبی از عناصر تشکیل دهنده در رابطه با هدف وجود دارد 
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 از سه فاز تشکیل شده است: AHP به طور کلی

 تعریف درخت سلسله مراتب (1

 ارزیابی عددی درخت سلسله مراتب (2

 بررسی ناسازگاری (3

ها با استفاده از ها و زیر شاخصتدا هدف پیشنهادی، شاخصدر تعریف درخت سلسله مراتب، اب

باشند. فاز ارزیابی ی برگ درختان میدهنده ها، نشانشود و در پایان گزینهتجربه کارشناسان تعریف می

عددی بر مبنای مقایسه زوجی بنا نهاده شده است. در انتها نیز برای بررسی صحت ارزیابی به بررسی 

 شود.ه میناسازگاری پرداخت

 برای اتخاذ یک تصمیم درست در این روش، نیاز به انجام مراحل زیر است:

 های ارزیابی.تعریف مسأله و مشخص کردن شاخص : قدم اول

 گیری از بالا به پایین.تعیین ساختار سلسله مراتبی تصمیم : قدم دوم

و این امکان وجود دارد که  گذار استرتأثیبندی نهایی تشکیل ساختار سلسله مراتب در تعیین رتبه

بنابراین بایستی با یک روش  های متفاوتی بدست آید.بندیبا ساختارهای سلسله مراتبی متفاوت، رتبه

 ها اقدام نمود یا اینکه از منابع معتبر موجود در این راستا استفاده کرد. بندی شاخص علمی نسبت به دسته

شود سپس در سطح وسیعی، ن سطح مشخص میدر این مرحله، ابتدا هدف مسأله در بالاتری

های موثر بر روی هر یک از گذارند تعیین شده و در سطح بعدی شاخصمی یرتأثعناصری که بر هدف 

 باشد.ها میای از گزینهترین سطح، معمولا یک مجموعهگیرند و در پایینعناصر، قرار می

 ها.های هر عنصر و گزینهخصایجاد ماتریس مقایسات زوجی برای عناصر و شا قدم سوم:

 های مقایسه زوجیبررسی سازگاری ماتریس قدم چهارم:

بندی با استفاده از ماتریس مقایسات زوجی و بدست آوردن اولویت کلی هر عنصر اولویت قدم پنجم:

ی این روند تا بدست آوردن اولویت کلی هر گزینه در های زیرمجموعه آن و ادامهی شاخصبوسیله

 ترین سطح.پایین

این است که با استفاده از تشکیل ساختار  MADMهای نسبت به سایر روش AHPمزیت روش 

ها و شود که تمرکز بیشتری بر روی شاخصسلسله مراتب، این امکان برای استفاده کننده فراهم می

 ها داشته باشد. زیرشاخص
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 سازگاری -4-7-1

 شود:می گیری از دو جهت بررسیی تصمیمسازگاری مسأله

شوند با هم مرتبط و هم نوع باشند. به عنوان مثال در مقایسه هایی که مقایسه میو گزینه هاشاخص (1

توان بیان داشت که تصمیم  ها باشد میگردی گزینه ،مقایسهشاخص گردو و تیله در صورتی که 

 نیست.ها باشد این مقایسه سازگار  سازگار است اما در صورتی که معیار مقایسه طعم آن

 شود.های مقایسه زوجی بررسی میسازگاری قضاوت (2

ها سازگار با استفاده از ماتریس مقایسات زوجی، بایستی قضاوت هاشاخصها و در ارزیابی گزینه

 ها برقرار باشد. به عنوان مثال:باشد و ارتباط بین قضاوت

/

/

/

A B C

A

B

C

 
 
 
 
  

1 2 0 5
0 5 1 4
2 0 25 1

 

BA در این ماتریس  و CB  باشد بنابراین بایستیمی CA   باشد. اما همانطور که در ماتریس

AC مشخص شده است  باشد.توان بیان کرد که ماتریس فوق ناسازگار میاست. بنابراین می 

 :ی زیر استفاده کردتوان از رابطهجهت تست ناسازگاری می

kjiaaa kikjji ,, 

باشد در غیر این ها برقرار باشد ماتریس سازگار میk و i  ،j ی فوق برای همهدر صورتی که رابطه

 توان از الگوریتم زیر استفاده کرد:صورت ماتریس ناسازگار است و جهت بررسی ناسازگاری می

 .(Wتشکیل ماتریس مقایسه زوجی و محاسبه بردار وزن ) قدم اول:

 شود:مقدار ویژه ماتریس مقایسه زوجی به صورت زیر محاسبه می قدم دوم:

WAW max 

 آید.بدست می iبرآوردهایی از Wبر  AWبا تقسیم مقدار  : در این مرحله maxبرآورد : قدم سوم

i  برای هر سطر
AW

W
  

 آید.ها بدست میi در ادامه نیز متوسط
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 maxها iمیانگین

 اگر nmaxسازگاری وجود دارد  

 اگر nmaxناسازگاری وجود دارد  

 محاسبه شاخص ناسازگاری قدم چهارم:

شود و بدین منظور از روابط زیر استفاده ی شاخص ناسازگاری پرداخته میه به محاسبهدر این مرحل

 شود:می

1



n

nmax1
I I 

3RII

II

..

.


2
I R 

 شود:استفاده می 32-4از جدول  IRRجهت تعیین مقدار 

 IRR رمقادی : 32-4جدول 

N 1 2 3 4 5 6 6 9 

I.I.R   59/1 8/1 12/1 24/1 32/1 41/1 

N 8 11 11 12 13 14 15  

I.I.R 45/1 48/1 51/1 53/1 56/1 56/1 58/1  
 

توان بیان داشت که مقدار ناسازگاری در باشد می 1/1کمتر از  I.R در صورتی که مقدار : قدم پنجم

 باشد.سطح قابل قبول می
 

 زگاری سلسله مراتبسا -4-7-2

 توان به دو طریق عمل کرد:جهت بدست آوردن نرخ ناسازگاری کل سلسله مراتب می

ها های مقایسات زوجی را محاسبه کرد و حتی اگر یکی از ماتریسناسازگاری تک تک ماتریس  (1

 داشت مسأله را رد کرد. 1/1هم ناسازگاری بیش از 

                                                           
1- I.I = Inconsisatency Index 

2- I.R = Inconsistency Ratio  

3- I.I.R = Inconsistency Index of Random Matrix 
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 گیری بود تصمیم 1/1در صورتی که ناسازگاری کمتر از  ناسازگاری کل سلسله مراتب محاسبه شود و  (2

مورد پذیرش خواهد بود. برای محاسبه ناسازگاری سلسله مراتب از وزن عناصر کل سلسله مراتب 

 شود. مراحل محاسبه نرخ ناسازگاری سلسله مراتب به صورت زیر است:استفاده می

اش )یعنی عنصری که در مقایسه با مربوطهشاخص ناسازگاری هر ماتریس را در وزن عنصر  : قدم اول

 شود. نامیده می  II هاآن ساخته شده است( ضرب نموده و حاصل جمع آن

 شود.می IIR ضرب کرده و مجموعشان برابر IIRوزن هر یک از عناصر را در :  قدم دوم

 شود:ی زیر حاصل میاز رابطه در نهایت نرخ ناسازگاری کل : قدم سوم

IIR

II
IR   

 باشد.باشد در این صورت ناسازگاری قابل قبول می 1/1کمتر از  IR اگر مقدار

برای انتخاب یک محل از میان چهار محل موجود، سه عامل قیمت، نزدیکی به محل کار :  7-4مثال 

 باشد: 33-4شده است، در صورتی که ترجیح عوامل به صورت جدول و فرهنگ محله درنظر گرفته 

 هاشاخصماتریس مقایسه زوجی :  33-4جدول 

 فرهنگ محله
 نزدیکی به 
 محل کار

  قیمت

 قیمت 1 2 3

1 1 
2
1 

 نزدیکی به 

 محل کار

1 1 
3
 رهنگ محلهف 1

 

میلیون تومان و فاصله آنها از محل کار به  411و  111، 311، 211به ترتیب برابر  4 و 3، 2، 1های قیمت محل

. در هستند 35و  31، 21، 15باشد و از نظر فرهنگی دارای امتیازهای کیلومتر می 25و  21، 15، 11ترتیب برابر 

ها بهتر حکمی ترجیحات به صورت خطی درنظر گرفته شود کدام یک از طر هایشاخصصورتی که برای 

 است؟ سازگاری این تصمیم چه مقدار است؟ سازگاری سلسله مراتبی این تصمیم چگونه است؟
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 شود:تشکیل می 1-4ل بتدا درخت سلسله مراتب به صورت شکدر احل: 

 
 6-4درخت سلسله مراتب مثال :  1-4شکل 

فاده از آن محاسبه با استشاخص شود و وزن هر تشکیل می هاشاخصدر ادامه ماتریس مقایسه زوجی 

 نشان داده شده است: 34-4شود که در جدول می

 هاشاخصوزن هر یک از  : 34-4جدول 

551/1 

 

916/1 

 

3 2 1 

241/1 684/1 1 1 
2
1 

211/1 683/1 1 1 
3
1 

 

شود. جهت تشکیل می هاشاخصز ها بر مبنای هر یک ادر ادامه ماتریس مقایسه زوجی گزینه

ها استفاده از نسبت بین گزینه های ارزیابیشاخصتشکیل ماتریس مقایسه زوجی بر مبنای هر یک از 

بدست شاخص های مقایسه زوجی، وزن هر گزینه بر مبنای هر شود. در نهایت با استفاده از ماتریسمی

ها قایسه زوجی به مثبت و منفی بودن شاخصهای مآید. بایستی توجه داشت که در تشکیل ماتریسمی

شاخص ارزیابی قیمت و فاصله از محل کار به عنوان شاخص منفی در نظر توجه شود. در این مثال 

نشان  36-4و  36-4، 35-4ها بر مبنای معیارها در جداول شود. ماتریس مقایسه زوجی گزینهگرفته می

 داده شده است:
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 قیمت شاخصها بر مبنای یک از گزینهمقایسه زوجی هر  : 35-4جدول 

 قیمت 1 2 3 4 

241/1 

 

116/1 

 

2 5/1 5/1 1 1 

158/1 634/1 33/1 33/1 1 66/1 2 

491/1 213/2 4 1 3 2 3 

121/1 553/1 1 25/1 65/1 5/1 4 

 ها بر مبنای شاخص فاصلهمقایسه زوجی هر یک از گزینه : 36-4جدول 

 فاصله 1 2 3 4 

381/1 

 

655/1 

 

5/2 2 5/1 1 1 

258/1 188/1 66/1 33/1 1 66/1 2 

185/1 926/1 25/1 1 65/1 5/1 3 

156/1 662/1 1 9/1 6/1 4/1 4 

 ها بر مبنای شاخص فرهنگمقایسه زوجی هر یک از گزینه : 37-4جدول 

 فرهنگ 1 2 3 4 

151/1 

 

634/1 

 

428/1 511/1 651/1 1 1 

188/1 941/1 561/1 666/1 1 333/1 2 

311/1 266/1 956/1 1 511/1 2 3 

351/1 469/1 1 166/1 651/1 333/2 4 
 

 صورت زیر است.  شود که بهها محاسبه میدر این مرحله وزن نهایی گزینه

/ / / / / / /( ) ( ) ( )W       1 0240 0 550 0 390 0240 0150 0210 0257 

19202100199024002590550015902 /////// )()()( W 

37302100300024001950550048003 /////// )()()( W 

17802100350024001560550012004 /////// )()()( W 
باشد و این گزینه ها میدارای بیشترین وزن در بین گزینه 3ی دهد که گزینهها نشان میتایج وزنن

 شود.جهت محل زندگی انتخاب می
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شود جهت بررسی سازگاری تصمیم به بررسی سازگاری ماتریس مقایسه زوجی معیارها پرداخته می

 شود:و بدین منظور در ابتدا مقدار ویژه این ماتریس محاسبه می

/ /

/ / /

/ / /

A W AW

     
     

     
     
          

1 2 3 0 550 1 660

0 500 1 1 0 240 0 725

0 333 1 1 0 210 0 633
 

 آید:برای هر یک از معیارها بدست می λدر ادامه مقدار 

/
/

/

  1
1 660 3 018
0 550

 

0213
2400
7250

2 /
/

/  

0143
2100
6330

3 /
/

/  

0183
3

321
/max 





 

شد بنابراین ناسازگاری وجود دارد. بامی 3یعنی  nبزرگتر از مقدار  maxکه مقداربا توجه به این

 شود:ی ناسازگاری به صورت زیر عمل میجهت محاسبه

0090
13

30183
/

/ 



 II  

باشد. در انتها نیز می 59/1 برابر nشود که با توجه به مقدار از جدول محاسبه می IIRدر ادامه مقدار 

 شود.( محاسبه میIRناسازگاری )نرخ مقدار 

100150
580

0090
//

/

/ RI 

توان بیان داشت که ناسازگاری باشد بنابراین میمی 1/1 که مقدار ناسازگاری کمتر ازبا توجه به این

های مقایسه زوجی به کمک قابل قبول است. در این قسمت بایستی اشاره گردد که چون سایر ماتریس

راتب ناسازگار نخواهد نسبت خود اعداد تشکیل شده است، ناسازگاری صفر دارند. بنابراین سلسله م

 بود.
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خواهد چهار شرکت هواپیمایی را طبق نظر خود براساس سه شاخص، ایمنی فردی می:  8-4مثال 

بندی نماید. ماتریس مقایسات زوجی رتبه AHPبندی پرواز با استفاده از پرواز، امکانات رفاهی و زمان

 باشد:می 41-4تا  39-4ها براساس هر معیار به صورت جداول  هدف و گزینه

 ماتریس مقایسه زوجی معیارها : 38-4جدول 

  ایمنی پرواز امکانات رفاهی بندی پرواز زمان

 ایمنی پرواز 1 2 511/1

 امکانات رفاهی 511/1 1 511/1

 بندی پرواز زمان 666/1 2 1

 ها بر مبنای معیار ایمنی پروازماتریس مقایسه زوجی گزینه:  39-4جدول 

Bahrain Qatar TG Emirates  ایمنی پرواز 

4 1 3 1 Emirates 

211/1 511/1 1 333/1 TG 

3 1 2 1 Qatar 

1 333/1 5 251/1 Bahrain 

 ها بر مبنای معیار امکانات رفاهیماتریس مقایسه زوجی گزینه:  41-4جدول 

Bahrain Qatar TG Emirates 
امکانات 

 رفاهی

3 2 2 1 Emirates 

511/1 333/1 1 511/1 TG 

4 1 3 511/1 Qatar 

1 251/1 2 333/1 Bahrain 
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 بندی پروازها بر مبنای معیار زمانماتریس مقایسه زوجی گزینه : 41-4جدول 

Bahrain Qatar TG Emirates بندی پرواز زمان 

1 333/1 1 1 Emirates  

1 251/1 1 1 TG 

2 1 4 3 Qatar 

1 511/1 1 1 Bahrain 
 

باشد، به  اتب سازگار میبی این تصمیم چگونه است؟ در صورتی که سلسله مرسازگاری سلسله مرات

 ها بپردازید.بندی گزینهرتبه

 باشد:می 2-4شود که به صورت شکل در ابتدا درخت سلسله مراتب تشکیل میحل: 

 

 9-4درخت سلسله مراتب مثال :  2-4شکل 

وزن هر معیار با استفاده از آن محاسبه شود و ماتریس مقایسه زوجی معیارها تشکیل می ادامهدر 

 نشان داده شده است: 42-4شود که در جدول می
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 وزن هر یک از معیارها:  42-4جدول 

455/1 

 

442/1 

 

511/1 2 1 

188/1 631/1 511/1 1 511/1 

346/1 111/1 1 2 666/1 
 

آید که در  ر مبنای هر معیار بدست میهای مقایسه زوجی، وزن هر گزینه بدر ادامه با استفاده از ماتریس

 نشان داده شده است: 45-4تا  43-4جداول 

 ها بر مبنای معیار ایمنی پروازوزن هر یک از گزینه:  43-4جدول 

 B Q T E ایمنی پرواز 

411/1 

 

961/1 

 

4 1 3 1 E 
182/1 426/1 211/1 511/1 1 333/1 T 
336/1 565/1 3 1 2 1 Q 
162/1 913/1 1 333/1 5 251/1 B 

 ها بر مبنای معیار امکانات رفاهیوزن هر یک از گزینه:  44-4جدول 

 B Q T E امکانات رفاهی 

414/1 

 

961/1 

 

3 2 2 1 E 
116/1 536/1 511/1 333/1 1 511/1 T 
341/1 565/1 4 1 3 511/1 Q 
138/1 638/1 1 251/1 2 333/1 B 

 بندی پروازها بر مبنای معیار زماناز گزینه وزن هر یک : 45-4جدول 

 B Q T E بندی پرواز زمان 

169/1 

 

661/1 

 

1 333/1 1 1 E 
156/1 616/1 1 251/1 1 1 T 
481/1 213/2 2 1 4 3 Q 
196/1 941/1 1 511/1 1 1 B 
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بدین  شود.سلسله مراتب پرداخته میکل جهت بررسی سازگاری تصمیم به بررسی سازگاری 

 شود:منظور در ابتدا مقدار ویژه این ماتریس محاسبه می

/ / /

/ / / /

/ //

A W AW

     
          
      

1 2 1 500 0 455 1 373
0 500 1 0 500 0199 0 600

0 347 10480 666 2 1
 

 آید:برای هر یک از معیارها بدست می λدر ادامه مقدار 

/
/

/

  1
1 373 3 0176
0 455

 

/
/

/

  2
0 6 3 015
0199

 

/
/

/

  3
1048 3 020
0 347

 

max /

  


 
 

1 2 3 3 018
3

 

باشد بنابراین ناسازگاری وجود دارد. می 3یعنی  nبزرگتر از مقدار  max که مقداربا توجه به این

 شود:ی ناسازگاری به صورت زیر عمل میجهت محاسبه

0090
13

30183
/

/ 



 II 

باشد. در انتها نیز می 1559برابر  nشود که با توجه به مقدار از جدول محاسبه می IIRدر ادامه مقدار 

 شود. ( محاسبه میIRناسازگاری )ر نرخ مقدا

1001550
580

0090
//

/

/ IR 

توان بیان داشت که ناسازگاری باشد بنابراین میمی 1/1که مقدار ناسازگاری کمتر از با توجه به این

 این ماتریس قابل قبول است.

دا بایستی شود. بدین منظور در ابتدر این مرحله شاخص ناسازگاری کل سلسله مراتب محاسبه می

های مقایسه زوجی محاسبه شود. در ابتدا شاخص ناسازگاری شاخص ناسازگاری هر یک از ماتریس

 شود که به صورت زیر است:ها بر مبنای معیار ایمنی پرواز بررسی میماتریس مقایسه زوجی گزینه
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/ /

/ / / / /

/ /

/ // /

     
     
     
     
         

1 3 1 4 0 400 1 7
0 33 1 0 5 0 2 0092 0 426

0 336 1 4361 2 1 3
0172 0 8430 25 5 0 33 1

 

/
/ / / /

/

       1 2 3 4
1 7 4 250 4 630 4 274 4 901
0 400

 

max /

   


  
 

1 2 3 4 4 514
4

 

باشد بنابراین ناسازگاری وجود دارد. می 4یعنی  nبزرگتر از مقدار  max که مقدارتوجه به اینبا 

 شود:ی ناسازگاری به صورت زیر عمل میجهت محاسبه

/
/II


 
4 514 4 0171

3
 

اشد. در انتها نیز بمی 8/1 برابر nشود که با توجه به مقدار از جدول محاسبه می IIRدر ادامه مقدار 

 شود. ( محاسبه میIRمقدار شاخص ناسازگاری )

/
/ /

/

IR   
0171 019 01
0 9

 

ها بر مبنای معیار ایمنی پرواز بیشتر که مقدار ناسازگاری ماتریس مقایسه زوجی گزینهبا توجه به این

 یست.توان بیان داشت که ناسازگاری این ماتریس قابل قبول نباشد بنابراین میمی 1/1از 

ها بر مبنای شاخص امکانات رفاهی محاسبه در ادامه ناسازگاری برای ماتریس مقایسه زوجی گزینه

 شود که به صورت زیر است:می

/ /

/ / / / /

/ //

/ /
/ /

     
     
     
     
          

1 2 2 3 0 404 1 735
0 5 1 0 33 0 5 0117 0 501

0 340 1 4490 5 3 1 4
0139 0 5910 33 2 0 25 1

 

/
/ / / /

/

       1 2 3 4
1 735 4 294 4 282 4 262 4 252
0 404

 

max /

   


  
 

1 2 3 4 4 272
4
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باشد بنابراین ناسازگاری وجود دارد. می 4یعنی  nبزرگتر از مقدار  max که مقداربا توجه به این

 شود:ی ناسازگاری به صورت زیر عمل میجهت محاسبه

/
/II


 
4 272 4 0091

3
 

/
/ /

/

IR   
0091 0101 01
0 9

 

ها بر مبنای معیار امکانات رفاهی که مقدار ناسازگاری ماتریس مقایسه زوجی گزینهبا توجه به این

 توان بیان داشت که ناسازگاری این ماتریس قابل قبول نیست.براین میباشد بنامی 1/1 بیشتر از

بندی پرواز محاسبه ها بر مبنای شاخص زمانسپس ناسازگاری برای ماتریس مقایسه زوجی گزینه

 شود که به صورت زیر است:می

/ / /

/ //

/ /

/ /
/

     
     
     
     
          

1 1 0 333 1 0168 0 673
0156 0 6331 1 0 250 1
0 490 1 9903 4 1 2
0186 0 7551 1 0 500 1

 

/
/ / / /

/

       1 2 3 4
0 673 4 006 4 058 4 061 4 060
0168

 

max /

   


  
 

1 2 3 4 4 046
4

 

باشد بنابراین ناسازگاری وجود دارد. می 4یعنی  nبزرگتر از مقدار  maxکه مقداره اینبا توجه ب

 شود:ی ناسازگاری به صورت زیر عمل میجهت محاسبه

/
/II


 
4 046 4 00153

3
 

/
/ /

/

IR   
00153 0017 01
0 9

 

بندی پرواز ا بر مبنای معیار زمانهکه مقدار ناسازگاری ماتریس مقایسه زوجی گزینهبا توجه به این

 باشد.توان بیان داشت که ناسازگاری این ماتریس قابل قبول میباشد، بنابراین میمی 1/1 کمتر از

های مقایسه زوجی در ادامه بایستی شاخص ناسازگاری سلسله مراتب بدست آید. اطلاعات ماتریس

 نشان داده شده است. 46-4در جدول 
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 ص ناسازگاریشاخ : 46-4جدول 

  هدف ایمنی پرواز امکانات رفاهی بندی پرواز زمان

146/4 262/4 514/4 119/3 max 

1153/1 181/1 161/1 118/1 II 

8/1 8/1 8/1 59/1 IIR 
346/1 188/1 455/1 1 W 

 

سه با آن اش )یعنی عنصری که در مقایشاخص ناسازگاری هر ماتریس را در وزن عنصر مربوطه

 شود. نامیده می  II هاساخته شده است( ضرب نموده و حاصل جمع آن

 
/

/ / / / / /

/

( )II

 
    
 
 

0 455
0171 0091 00153 0199 0009 1 01102

0 347
 

 شود.می IIR ضرب کرده و مجموعشان برابر IIRسپس وزن هر یک از عناصر را در 

  48111580
3470
1990
4550

909090 //

/

/

/

/// )( 

















IIR 

 شود:سله مراتب به صورت زیر محاسبه میدر انتها نرخ ناسازگاری سل

/
/ /

/

  
01102 0074 01
1 481

 سازگاری کلتا  iنرخ  

توان بیان داشت که ناسازگاری باشد بنابراین میمی 1/1 که نرخ ناسازگاری کل کمتر ازبا توجه به این

 صورت  شود که بهیها محاسبه میی گزینهسلسله مراتب قابل قبول است و با توجه به این، در انتها وزن نها

 زیر است:

32103470168019904040455040001 /////// )()()( W 

11903470156019901170455009202 /////// )()()( W 

39103470490019903400455033603 /////// )()()( W 

17003470186019901390455017204 /////// )()()( W 

باشد و شرکت ها میدارای بیشترین وزن در بین گزینه 3ی دهد که گزینهها نشان مینتایج وزن

 د.شوهواپیمایی قطر به عنوان گزینه برتر انتخاب می
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وجی مربوط به انتخاب بهترین های مقایسه زنمودار سلسله مراتبی و نیز ماتریس : 9-4 مثال

 باشد:می 3-4شکل برای یک شرکت به صورت نمودار  A ،B ،Cکننده از میان سه عرضه کننده  عرضه

هدننک ه رع  اختنا

CL Q

A B C

P

C1C2C3Q1Q2Q3P1P2

 

 کنندهعرضه انتخاب مراتب سلسله درخت  : 3-4 شکل

 : باشدیم 46-4 جدول صورت به ارهایرمعیز و ارهایمع

 ارهایرمعیز و ارهایمع : 47-4 جدول

L تحویل بموقع   

P 1 قیمت کالا و خدماتP تسهیلات پرداخت 

2P قیمت کالا 

Q کیفیت 

1Q کیفیت ظاهری کالا 

2Q های کالا کیفیت مشخصه 

3Q بندی کالا کیفیت بسته 

C خدمات 

1c تحویل مناسب 

2c پشتیبانی 

3c برخورد مناسب 
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 را هانهیزگیی نها وزن و ارهایرمعیز ارها،یمع از کی هر وزن ر،یزی زوج سهیمقای هاسیماتر به توجه با

 .دیکن محاسبه

ی ارهایمع 

 اول سطح

  

     

L P Q C  

111/2 511/1 111/1 111/1 C 

111/1 111/3 111/1 111/1 Q 

111/2 111/1 333/1 111/2 P 

111/1 511/1 111/1 511/1 L 

 

  دوم سطحی ارهایمع 
   

P Q C 
 

P2 P1  

211/1 111/1 1P 

111/1 111/5 2P 

 

 

Q3 Q2 Q1  

511/1 333/1 111/1 1Q 

511/2 111/1 111/3 2Q 

111/1 411/1 666/1 3Q 
 

C3 C2 C1  

333/1 511/1 111/1 1c 

511/1 111/1 111/2 2c 

111/1 111/2 111/2 3c 
 

 
 

  ها نهیگز

C1 C2 C3 

C B A  

111/3 111/5 111/1 A 

111/1 111/1 211/1 B 

111/1 111/1 333/1 C 
 

C B A  

211/1 211/1 111/1 A 

111/3 111/1 111/5 B 

111/1 333/1 511/1 C 
 

C B A  

511/1 333/1 111/1 A 

511/2 111/1 111/3 B 

111/1 411/1 666/1 C 
 

   

Q1 Q2 Q3 

C B A  

111/1 111/3 111/1 A 

251/1 111/1 333/1 B 

111/1 111/4 111/1 C 
 

C B A  

333/1 333/1 111/1 A 

111/1 111/1 111/3 B 

111/1 111/1 111/3 C 
 

C B A  

111/2 333/1 111/1 A 

111/5 111/1 111/3 B 

111/1 211/1 511/1 C 
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L P1 P2 

C B A  

111/3 251/1 111/1 A 

511/2 111/1 911/1 B 

111/1 411/1 333/1 C 
 

C B A  

111/1 111/1 111/1 A 

111/1 111/1 111/1 B 

111/1 111/1 111/1 C 
 

C B A  

251/1 333/1 111/1 A 

111/2 111/1 651/1 B 

111/1 511/1 911/1 C 
 

 هاآنی سطرهای هندس نیانگیم ازی زوج سهیمقای هاسیماتر به توجه با هاوزنی محاسبهی برا :حل

ی برا مثال عنوان به. شودیم محاسبه هاوزن ها،نیانگیمی سازاسیمقیب با ادامه در و شودیم استفاده

 :باشدیم 49-4 جدول صورت به اول سطحی ارهایمعی زوج سهیمقا سیماتر

 خبرگانی زوج سهیمقا پرسشنامه از حاصل هاشاخص از کی ره وزن : 48-4 جدول

 C Q P L  

244/1 

میقتسم هزیلامرن

 

1 

یسدنه نیگنایم

 

111/2 511/1 111/1 111/1 L 

321/1 316/1 111/1 111/3 111/1 111/1 P 

262/1 164/1 111/2 111/1 333/1 25111 Q 

163/1 616/1 111/1 511/1 111/1 511/1 C 
 ج

 :باشدیم 4-4 شکل صورت هب که شودیم محاسبه هانهیگز و رهاایمع وزن فوق صورت به ادامه در

هدننک ه رع  اختنا

CL QP

C1C2C3Q1Q2Q3P1P2

0.1730.2620.3210.244

0.163
0.297

0.5400.234
0.577

0.1900.1670.833

0.659

0.185

0.156

0.196

0.146

0.657

0.234

0.190

0.577

0.416

0.458

0.126

0.143

0.429

0.429

0.230

0.122

0.648

0.333

0.333

0.333

0.387

0.240

0.373

0.467

0.154

0.379

A

C

B

 

 هانهیگز و ارهایمعی محلی ها وزن : 4-4 شکل
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 :است ریز صورت به که شودیم محاسبه هانهیگز از کی هریی نها وزن ادامه در

 

 

 

/ / / / / / / /

/ / / / / / /

/ / / / / / /

( ( (

( ( (

( ( ( )

) ) )

) ) )

) )

AW      

    

     

 

 



0173 0163 0 659 0 297 0169 0 540 0 234 0 262

0 234 0 416 0 577 0143 0190 0 230 0 321

0167 0 333 0 833 0 387 0 244 0 467 0 3444

 

 

 

 

/ / / / / / / /

/ / / / / / /

/ / / / / / /

( ( (

( ( (

( ( ( )

) ) )

) ) )

) )

BW      

    

     

 

 



0173 0163 0156 0 297 0 657 0 540 0 577 0 262

0 234 0126 0 577 0 429 0190 0 648 0 321

0167 0 333 0 833 0 373 0 244 0 379 0 4070

 

 

 

 

/ / / / / / / /

/ / / / / / /

/ / / / / / /

( ( (

( ( (

( ( ( )

) ) )

) ) )

) )

CW      

    

     

 

 



0173 0163 0185 0 297 0146 0 540 0190 0 262

0 234 0 458 0 577 0 429 0190 0122 0 321

0167 0 333 0 833 0 240 0 244 0154 0 2486

 

 .شودیم انتخاب B کننده عرضه ،یینها وزن به توجه با

 

 1فرآیند تحلیل سلسله مراتبی گروهی -4-7-3

های مختلف و گیری، به دلیل حساسیت بالای تصمیمات، نیاز به تخصصدر مواردی از تصمیم

ی از فرآیند تحلیل سلسله مراتب توان باشد که می گیری به صورت گروهی میهمچنین انجام تصمیم

 .کردگروهی استفاده 

جهت انجام فرآیند تحلیل سلسله مراتبی گروهی، پس از انتخاب اعضای گروه بایستی نمودار سلسله 

باشد. این امر در  های ارزیابی میمراتب تشکیل شود. مهمترین قسمت انجام این فرآیند تعیین شاخص

 معمولاًگیرد اما در تصمیمات گروهی  م میباشد به راحتی انجاتصمیمات انفرادی، چون تنها نظر یک فرد می

توان از روش دلفی، ها میشود. جهت تعیین شاخص میگروه در انتخاب در نظر گرفته بیشتری از نظر افراد 

های پرسشنامه و جلسات گروهی استفاده کرد. در ادامه پس از تعیین ساختار سلسله مراتب، به تشکیل ماتریس

های مقایسات زوجی توسط اعضای ود. در این مرحله، پس از تکمیل ماتریسش مقایسات زوجی پرداخته می

شود و در ها به تلفیق نظر اعضا پرداخته میهای ماتریسگروه، با استفاده از میانگین هندسی درایه به درایه

 شود. بندی پرداخته میادامه به صورت الگوریتم روش تحلیل سلسله مراتب به اولویت

                                                           
1-Group Analytical Hierarchy Process (GAHP) 
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 :ی رتی که وزن نظر اعضای گروه متفاوت باشد در محاسبه میانگین هندسی از رابطهدر صو نکته

 شود:زیر استفاده می





 
n
i i i

w
n

i

w
ik1

1
 

باشد. در می iی گیرندهوزن نظر تصمیم iw است وتعداد اعضای گروه  nی فوق، در رابطه

 نکات زیر توجه شود: گروهی بایستی به AHPگیری به روش تصمیم

 گیری باشند.ی تصمیمنظر در حوزهگروهی بایستی صاحب AHPافراد منتخب برای  (1

 نگذارد. یرتأثها به صورت مستقل انجام گیرد تا نظر افراد مختلف بر یکدیگر نظرسنجی (2

 وزن نظرات افراد مختلف بایستی مشخص گردد. (3

 ی صورت گیرد.محاسبه ماتریس مقایسات زوجی به کمک میانگین هندس (4

ها با کمک مهندس ساز ساختمانی جهت انتخاب سیستم سرمایشی ساختمانیک انبوه :11-4مثال 

های مختلف برگزید و قصد دارد با استفاده از روش هایی را جهت ارزیابی سیستمناظر خود شاخص

AHP ی ارزیابی به هاهای کولر آبی، اسپیلیت و یا چیلر بپردازد. شاخصبه انتخاب یکی از سیستم

 است: 48-4صورت جدول 

 های ارزیابی جهت انتخاب سیستم سرمایشیشاخص : 49-4جدول 

 هزینه های نگهداری

(-) 

 راندمان

)+( 

 گذاری اولیه سرمایه

(-) 

 مصرف برق

(-) 

1C 2C 3C 4C 
 

ها از خبرگان مختلفی شامل مهندسین ساختمان و های هر یک از سیستمآوری دادهوی جهت جمع

های های گرمایشی و سرمایشی نظرخواهی کرد و هر یک از نظردهندگان ماتریسکارشناسان شرکت

 نشان داده شده است: 52-4و  51-4،  51-4مقایسه زوجی را تشکیل دادند که در جداول 
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 های مقایسه زوجی کارشناس اولماتریس : 51-4جدول 

 ماتریس مقایسه زوجی معیار ماتریس مقایسه زوجی معیار

 هزینه نگهداری 

)( 1C 













18040
251150
5221

//

//

/
 

 راندمان  کولر آبی

)( 2C 













1750660
331150
5121

//

//

/
 

 کولر آبی

 اسپیلیت اسپیلیت

 چیپلر چیپلر

 گذاری اولیهسرمایه

)( 3C 













1502
219
501101

/

//
 

 مصرف برق کولر آبی

)( 4C 













151330
660120
351

//

// 

 کولر آبی

 اسپیلیت اسپیلیت

 چیپلر چیپلر

 معیارها



















15705080
75118330331
22112
251750501

4
3
2
1

///

///

/

///

C

C

C

C

 

 ی کارشناس دومهای مقایسه زوجماتریس : 51-4جدول 

 ماتریس مقایسه زوجی معیار ماتریس مقایسه زوجی معیار

 هزینه نگهداری 

)( 1C 













18330660
21140
51521

//

//

//
 

 راندمان  کولر آبی

)( 2C 













177040
311330
5231

//

//

/
 

 کولر آبی

 اسپیلیت اسپیلیت

 چیپلر چیپلر

 ولیهگذاری اسرمایه

)( 3C 













13304
317
25014301

/

//
 

 مصرف برق کولر آبی

)( 4C 













143140
701330
5231

//

//

/
 

 کولر آبی

 اسپیلیت اسپیلیت

 چیپلر چیپلر

 معیارها



















14058808330
521150
7111661
212601

4
3
2
1

///

//

//

//

C

C

C

C

 

 های مقایسه زوجی کارشناس سومماتریس : 52-4جدول 
 

 ماتریس مقایسه زوجی معیار تریس مقایسه زوجیما معیار

 هزینه نگهداری 

)( 1C 













1805550
25114350
81321

//

//

//
 

 کولر آبی
 راندمان 

)( 2C 













162503570
6112860
82531

//

//

//
 

 کولر آبی

 اسپیلیت اسپیلیت

 چیپلر چیپلر

 گذاری اولیهسرمایه

)( 3C 













12205
54110
20101

/

/

//
 

 مصرف برق کولر آبی

)( 4C 













1541250
65011250
481

//

// 

 کولر آبی

 اسپیلیت اسپیلیت

 چیپلر چیپلر

 معیارها



















143505710660
32183304170

751211821
51425501

4
3
2
1

///

///

///

///

C

C

C

C
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سه کارشناس  باشد. حال با توجه به نظرمی 3و  2، 1وزن نظر هر یک از کارشناسان به ترتیب برابر 

 گروهی به انتخاب سیستم سرمایشی مناسب بپردازید. AHPبا استفاده از روش  ،وزن هرکدامو 

گیرد بنابراین گیری بر مبنای نظر سه کارشناس انجام میکه تصمیمدر این مسأله با توجه به این حل:

و براساس وزن نظر  هاها ترکیب شود. بدین منظور بایستی از میانگین هندسی نظر آنبایستی نظر آن

نظرات سه کارشناس  ،با استفاده از میانگین هندسی 53-4. در جدول نظر ترکیبی محاسبه شود ،ها آن

های مقایسه ها در ماتریسساده وزن هر یک از معیارها و گزینه AHPترکیب شده است و همانند 

 زوجی بدست آمده است:

 ی کارشناسانهای مقایسه زوجمیانگین ماتریس : 53-4جدول 

 میانگین نظرات ماتریس مقایسه زوجی

 معیارها



























































1580
2460
3330
2630

6540
0181
3761
0881

1442056407360
2592188505370
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 هزینه نگهداری

)( 1C 

/ / / /

/ / / /

/ / / /

     
     

 
     
          

1 2 310 1 789 1 605 0 504
0 433 1 1 233 0 811 0 255
0 557 0 811 1 0 767 0 241

 

 کولر آبی

 اسپیلیت

 چیلر

 راندمان

)( 2C 




















































1940
2310
5750

6570
7810
9451

169104110
448113290
430202931

/

/

/

/

/

/

//

//

//

 

 کولر آبی

 اسپیلیت

 چیلر

 گذاری اولیهرمایهس

)( 3C 

/ / / /

/ / / /

/ / / /

     
     

 
     
          

1 0 114 0 251 0 306 0 069
8 724 1 3 434 3 106 0 696
3 984 0 289 1 1 048 0 235

 

 کولر آبی

 اسپیلیت

 چیلر

 مصرف برق

)( 4C 




















































2000
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 کولر آبی

 اسپیلیت

 چیلر
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بندی  بر مبنای آن رتبهآید و ها، در انتها وزن نهایی هر معیار بدست میبا توجه وزن معیارها و گزینه

 گیرد:انجام می

/ / / / / / / / /( ) ( ) ( ) ( )        0263 0 504 0 333 0 575 0246 0069 0158 0 671 0  Wکولر 446

/ / / / / / / / /( ) ( ) ( ) ( )        0263 0255 0 333 0231 0246 0 696 0158 0129 0  Wاسپیلیت 336

217020001580235024601940333024102630 ///////// )()()()(  چیلرW 

ها بالاتر است و این های سرمایشی، وزن کولر از بقیه گزینهبا توجه به وزن نهایی هر یک از سیستم

 شود.سیستم انتخاب می

 :( یک مثال کاربردی از روش 2وست )در پی تذکرAHP .اشاره شده است 

 روش تخصیص خطی -4-8

شود و یک مدل ها در هر شاخص ارزیابی مشخص میدر این روش اولویت هر یک از گزینه

ها  بندی گزینه شود و با حل این مدل تخصیص، به اولویتریزی تخصیص )کارگماری( تشکیل میبرنامه

 ای به روش حل تخصیص )کارگماری( شود.ل این مدل لازم است اشارهشود. برای حپرداخته می

 شود.به جهت تخصیص افراد به کارها تشکیل می -ریزی و ماتریس ازدر ابتدا مدل برنامه
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 اختصاص نیابد jبه کار  iاگر فرد 

 اختصاص یابد jبه کار  iاگر فرد 
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 تخصیص ماتریس : 54-4جدول 

n ................................. 2 1 
 کار

 فرد

 زمان انجام هر کار توسط هر فرد

1 

2 

. 

. 

. 
n 

 

 شود:جا به الگوریتم حل مسائل کارگماری با روش مجارستانی پرداخته میدر این

 شود.کوچکترین عدد هر سطر از کلیه اعداد سطر کم می : قدم اول

 شود.ون کم میکوچکترین عدد هر ستون از کلیه اعداد ست : قدم دوم

با کمترین خط پوششی )افقی و عمودی( صفرهای جدول را پوشش دهید. اگر تعداد خط  : قدم سوم

 پوششی برابر بعد ماتریس باشد جواب بهینه قابل استخراج است. در غیر این صورت به قدم چهارم بروید.

را از کلیه اعدادی که  کوچکترین عددی که خط نخورده است را انتخاب کنید. این عدد : قدم چهارم

 خط نخورده است کم کنید و به اعداد محل تقاطع خطوط پوششی اضافه کنید و به قدم سوم بروید.

هایی  شود. بدین صورت که درایهخراج میدر این مرحله از ماتریس نهایی جواب مسأله است قدم پنجم:

ی صفر در ستون کارهایی که درایهگیرند و گیری قرار میباشند مبنای تصمیمکه صفر می از ماتریس

شود. در صورتی که یک کار به چند فرد تخصیص یابد باشند به فرد متناظر تخصیص داده میها میآن

 مسأله دارای جواب چندگانه است.

 :ی اگر روش مجارستانی برای حل مسأله تذکرmax که مسأله استفاده شود با توجه به اینmax 

تبدیل گردد، بایستی اختلاف بزرگترین عدد ماتریس از تک تک اعداد محاسبه و  minبایستی به مسأله 

 جایگزین شود.

 گیرد: راحل زیر انجام می، مها با استفاده از روش تخصیص خطیبندی گزینهدر ادامه جهت اولویت

 شاخص:ـ  تشکیل ماتریس رتبه : قدم اول

 شاخص تشکیل شود. –شود و ماتریس رتبه در این مرحله بایستی رتبه هر گزینه در هر شاخص مشخص
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 رتبه:ـ  تشکیل ماتریس گزینه : قدم دوم

شود. بدین منظور مجموع وزن هر گزینه در هر رتبه تشکیل میـ  در این مرحله ماتریس مربعی گزینه

 باشد.های این ماتریس میرتبه به عنوان درایه

 maxکارگماری به حل مسأله ـ  نی تخصیصدر این حالت با استفاده از روش حل مجارستا : قدم سوم

 شود.رتبه پرداخته میـ  برای ماتریس گزینه

المللی فوتبال )فیفا( قصد دارد جهت انتخاب بهترین بازیکن فوتبال جهان فدراسیون بین : 11-4مثال 

های ارزیابی خود  از روش تخصیص خطی استفاده نماید و بدین منظور پنج شاخص را به عنوان شاخص

ی نهایی کسب بهترین بازیکن جهان را رگزیده است. کارشناسان فیفا پس از بررسی اولیه، چهار گزینهب

اعلام نمودند. همچنین با نظرخواهی  55-4ها را به صورت جدول انتخاب کردند و اطلاعات آماری آن

شان داده ن 55-4ها مشخص شد که در جدول وزن هر یک از شاخص ،از مربیان و کارشناسان فوتبال

 شده است:

 گیری انتخاب بهترین بازیکن جهانماتریس تصمیم : 55-4جدول 

 معیارها

 

 هاگزینه

میانگین پاس اشتباه 

 در هر بازی

(-) 

متوسط نمره کسب 

 شده در هر بازی

)+( 

تعداد پاس گل در 

 فصل

)+( 

متوسط مسافت پیموده 

 (km) در هر بازی
)+( 

تعداد گل زده 

 در فصل

)+( 

1A 21 5 29 5/11 35 

2A 14 3/5 21 12 42 

3A 16 6/5 15 6/13 51 

4A 19 5/4 22 1/14 46 

Wj 168/1 164/1 211/1 115/1 321/1 

 

 هترین بازیکن فوتبال بپردازید.با توجه به جدول فوق و با استفاده از روش تخصیص خطی به انتخاب ب

 حل:

شود و رتبه هر گزینه در هر شاخص به صورت شاخص ایجاد می-در ابتدا ماتریس رتبه : قدم اول

معیار منفی  "میانگین پاس اشتباه در هر بازی"شود. بایستی توجه داشت که تنها معیار مجزا تعیین می

 داده شده است:نشان  56-4شاخص در جدول  -باشد. ماتریس رتبهمی
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 شاخص -ماتریس رتبه  :56 -4جدول 
 معیار
 

 رتبه

میانگین پاس اشتباه 
 در هر بازی

(-) 

متوسط نمره کسب 
 شده در هر بازی

)+( 

تعداد پاس گل 
 در فصل
)+( 

متوسط مسافت پیموده 
 (kmدر هر بازی )
)+( 

تعداد گل زده 
 در فصل
)+( 

 2A 3A 1A 4A 3A اول
 3A 2A 4A 3A 4A دوم
 4A 1A 2A 2A 2A سوم

 1A 4A 3A 1A 1A چهارم
 

های این ماتریس شامل جمع شود. درایهاد میرتبه ایج -در این مرحله ماتریس مربعی گزینه : قدم دوم
در دو معیار متوسط  3A یهایی است که هر گزینه در هر رتبه دارد. به عنوان مثال، گزینهوزن شاخص

 دوهای این وزن باشد کهنمره کسب شده در هر بازی و تعداد گل زده در فصل به عنوان رتبه اول می
رتبه نهایی در -شود. ماتریس گزینهمی 485/1برابرو مجموع آن باشد می 321/1و  164/1 برابرشاخص 

 نشان داده شده است. 56-4جدول 
 رتبه -ماتریس گزینه  : 57-4جدول 

 رتبه
  گزینه

 چهارم سوم دوم اول

1A 211/1  164/1 615/1 

2A 168/1 164/1 646/1  

3A 485/1 284/1  211/1 

4A 115/1 532/1 168/1 164/1 
 

رتبه حل کرده تا رتبه هر گزینه  -را برای ماتریس گزینه Maxدر این مرحله مدل تخصیص  : قدم سوم
ف بزرگترین عدد شود و در ابتدا اختلامشخص شود. بدین منظور از روش مجارستانی استفاده می

 نشان داده شده است. 59-4شود که در جدول ماتریس از تک تک اعداد محاسبه و جایگزین می

 Max رتبه مدل تخصیص –ماتریس گزینه  : 58-4جدول 
 رتبه

 گزینه
 چهارم سوم دوم اول

1A 436/1 646/1 463/1 132/1 

2A 469/1 463/1  646/1 

3A 152/1 353/1 646/1 436/1 

4A 532/1 115/1 469/1 463/1 
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شود و سپس کوچکترین عدد هر در ادامه کوچکترین عدد هر سطر از کلیه اعداد سطر کم می

جدول پوشش داده شود و با کمترین خطوط پوششی، صفرهای ستون نیز از کلیه اعداد ستون کم می

 باشد:می 58-4شود. جدول نهایی مطابق جدول می

 رتبه-ماتریس نهایی گزینه:  59-4جدول 

 رتبه
 گزینه

 چهارم سوم دوم اول

1A 414/1 615/1 441/1  

2A 469/1 463/1  646/1 

3A  211/1 485/1 294/1 

4A 416/1  353/1 359/1 
 

باشد بنابراین جواب بهینه که تعداد خطوط پوششی برابر ابعاد ماتریس میبا توجه به این : قدم پنجم

 3A باشند. با توجه به این جدول،یباشد و اعداد صفر ماتریس محل تخصیص مبرابر همین ماتریس می

 رتبه چهارم را کسب کرد. 1A رتبه سوم و نیز 2A رتبه دوم، 4A ه اول را بدست آورد ورتب

 های تلفیقروش -4-9

گیری چندمعیاره در دو دسته جبرانی و غیرجبرانی قرار های تصمیمطور که بیان شد کلیه روشهمان

از  گیرندگان .  در بیشتر مسائل، تصمیمکنندایجاد میها غالبا نتایج متفاوتی را بندی گزینهه در رتبهدارند ک

های تلفیق به کنند و سپس با استفاده از روشها استفاده میبندی گزینههای مختلفی برای رتبهروش

 2لندو کپ 1ها، بردابههای تلفیق همچون روش میانگین رتپردازند. روشگیری نهایی خود میتصمیم

 ها اشاره شده است:باشند که در ادامه به آنمی
 

 هاروش میانگین رتبه -4-9-1

ای که شود و هر گزینههای بدست آمده توسط هر گزینه مشخص میدر این روش میانگین رتبه

 ی برتر انتخاب خواهد شد.ی کمتری داشته باشد به عنوان گزینهمیانگین رتبه

 

                                                           
1- Borda Method 

2- Copeland Method 
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 روش بردا -4-9-2

های ماتریس باشد(. درایهها میتعداد گزینه mشود )تشکیل می mmدر این روش یک ماتریس 

شود. بدین منظور در صورتی که تعداد بردهای گزینه سطر مربعی بر مبنای تعداد بردها مشخص می

های مختلف تر گزینه سطر در روشهای بالابیشتر از تعداد بردهای گزینه ستون باشد )تعداد رتبه

گیرد. در قرار می Mهای بالاتر گزینه ستون باشد( در آن درایه، گیری بیشتر از تعداد رتبهتصمیم

ی سطر، مساوی یا کمتر از تعداد بردهای گزینه ستون باشد )تعداد صورتی که تعداد بردهای گزینه

های بالاتر گیری مساوی یا کمتر از تعداد رتبهمهای مختلف تصمیهای بالاتر گزینه سطر در روش رتبه

شود گیرد. در ادامه تعداد بردهای هر گزینه مشخص میقرار می Xگزینه ستون باشد( در آن درایه، 

گیرد. بندی قرار میباشد( و در انتها نیز تعداد بردها مبنای رتبهدر هر سطر می M)برابر با جمع تعداد 

 کند.ای که تعداد برد بیشتری داشته باشد، رتبه بالاتری را کسب میای که هر گزینهگونه به
 

 لندروش کپ -4-9-3

باشد(.  ها میتعداد گزینه mشود )تشکیل می mmدر این روش نیز همانند روش بردا، یک ماتریس 

در صورتی که تعداد  شود. در این روشهای ماتریس مربعی بر مبنای تعداد بردها مشخص میدرایه

های بالاتر گزینه سطر در بردهای گزینه سطر بیشتر از تعداد بردهای گزینه ستون باشد )تعداد رتبه

قرار  Mهای بالاتر گزینه ستون باشد( در آن درایه، گیری بیشتر از تعداد رتبههای مختلف تصمیمروش

ا کمتر از تعداد بردهای گزینه ستون باشد ی سطر مساوی یگیرد. در صورتی که تعداد بردهای گزینهمی

های گیری مساوی یا کمتر از تعداد رتبههای مختلف تصمیمهای بالاتر گزینه سطر در روش)تعداد رتبه

 شودگیرد. در ادامه تعداد بردهای هر گزینه مشخص میقرار می Xبالاتر گزینه ستون باشد( در آن درایه، 

شود های هر گزینه نیز مشخص میباشد( و همچنین تعداد باختسطر میدر هر  M)برابر با جمع تعداد 

شود ها مشخص میباشد(. در انتها نیز اختلاف بین بردها و باختدر هر ستون می M)برابر با جمع تعداد 

ای که اختلاف بیشتری در بین بردها و ای که، هر گزینهگیرد. به گونهبندی انجام میو بر مبنای آن رتبه

 کند.هایش باشد رتبه بالاتری را کسب میاختب

و  SAW ،TOPSISگیرنده با استفاده از چهار روش تخصیص خطی، یک تصمیم : 12-4مثال 

ELECTRE بندی متفاوتی را بدست بندی واحدهای سازمانی پرداخته است و در هر روش رتبهبه رتبه

 شود:نشان داده می 61-4آورده است که در جدول 
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 بندی به چهار روشنتایج رتبه : 61-4جدول 

 های حلروش

 هاگزینه
 SAW TOPSIS ELECTRE تخصیص خطی

1A 3 6 4 4 

2A 4 5 6 5 

3A 6 1 3 2 

4A 1 2 1 3 

5A 2 3 5 6 

6A 5 4 2 1 

 

 ها بپردازید.لند به تلفیق نتایج روشها، بردا و کپبا استفاده از روش میانگین رتبه

نشان داده  61-4شود که در جدول ها به تلفیق پرداخته میدر ابتدا با استفاده از روش میانگین رتبه حل:
 شده است:

 هتلفیق نتایج به روش میانگین رتب : 61-4جدول 

 رتبه نهایی میانگین رتبه SAW TOPSIS ELECTRE تخصیص خطی 

1A 3 6 4 4 25/4 4 

2A 4 5 6 5 5 5 

3A 6 1 3 2 3 2 

4A 1 2 1 3 65/1 1 

5A 2 3 5 6 4 3 

6A 5 4 2 1 3 2 

 
شود. بدین منظور یک ماتریس لند و بردا به تلفیق نتایج پرداخته میدر ادامه با استفاده از روش کپ

66 شود. بدین منظور در صورتی های ماتریس بر مبنای تعداد بردها مشخص میشود و درایهرسم می
های بالاتر گزینه سطر بیشتر از تعداد بردهای گزینه ستون باشد )تعداد رتبه که تعداد بردهای گزینه سطر

 Mهای بالاتر گزینه ستون باشد( در آن درایه، گیری بیشتر از تعداد رتبههای مختلف تصمیمدر روش
ی سطر، مساوی یا کمتر از تعداد بردهای گزینه ستون گیرد. در صورتی که تعداد بردهای گزینهقرار می

گیری مساوی یا کمتر از تعداد های مختلف تصمیم های بالاتر گزینه سطر در روشباشد )تعداد رتبه
 هاماتریس برد و باخت 62-4گیرد. در جدول قرار می Xهای بالاتر گزینه ستون باشد( در آن درایه،  رتبه

 نشان داده شده است:
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 هاماتریس برد و باخت:  62-4جدول 

  6A 5A 4A 3A 2A 1A ع بردهاجم تفاضل برد و باخت
2- 1 X X X X M _ 1A 
5- 1 X X X X _ X 2A 

2 3 X M X _ M M 3A 
4 4 M M _ X M M 4A 
1- 1 X _ X X M X 5A 

2 3 _ X X M M M 6A 
 جمع باخت 3 5 1 1 2 1  

 

 شود:نشان داده می 63-4بندی به صورت جدول در نهایت رتبه

 لندش بردا و کپتلفیق نتایج به رو : 63-4جدول 

6A 5A 4A 3A 2A 1A  
 بندی به روش بردارتبه 3 4 2 1 3 2
 لندبندی به روش کپرتبه 4 5 2 1 3 2

 مثال کاربردی -4-11
 و یبانیپشت خدمات موقع، به لیتحو مت،یقی اصل شاخص چهار اساس بری دیتول شرکت کی

 تیاهم وزن نییتع جهت. دارد را نهیگز 11 نیب از مناسبی  کننده تأمین انتخاب قصد مواد تیفیک
 سهیمقا پرسشنامه صورت به خبرگان نظر و است شده استفادهی زوج سهیمقا پرسشنامه از ها شاخص

 از کی هر ریمقاد ادامه در. است شده داده نشان 64-4 جدول در که است دهیگرد صهخلا ریزی زوج
 :است شده داده نشان 65-4 جدول در که شد سنجش مدنظری نهیگز 11ی برا شاخص چهار

 هاشاخصی زوج سهیمقا پرسشنامه : 64-4 جدول

 شاخص
 ادیزی لیخی برتر          ادیزی خبلی برتر

 شاخص
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 موقع به لیتحو 8 9 6 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 6 9 8 متیق

 یبانیپشت خدمات 8 9 6 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 6 9 8 متیق

 مواد تیفیک 8 9 6 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 6 9 8 متیق

 یبانیپشت خدمات 8 9 6 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 6 9 8 موقع به لیتحو

 مواد تیفیک 8 9 6 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 6 9 8 موقع به لیتحو

 مواد تیفیک 8 9 6 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 6 9 8 یبانیپشت خدمات
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 کننده تأمین انتخابی ریگمیتصم سیماتر : 65-4 جدول

 ها شاخص

 ها کننده تأمین

 واحد متیق
(-) 

 (lead time) موقع به لیتحو
(-) 

 یبانیپشت خدمات
)+( 

 ادمو تیفیک
)+( 

 بالا خوب 3 211 1

 متوسط خوب 1 311 2

 کم خوبی لیخ 2 251 3

 متوسط کم متوسط 3 251 4

 بالای لیخ متوسط 4 261 5

 بالای لیخ متوسط 5 211 6

 بالا بد 4 285 6

 متوسط خوب 3 265 9

 متوسط خوبی لیخ 2 235 8

 بالا خوبی لیخ 3 245 11

 

 :دیده پاسخ ریز سؤالات به ادامه در
 مشخص را خبرگان نظری مبنا بر شاخص هر وزن خبرگان،ی زوج سهیمقا پرسشنامه به توجه با -1

 .دیکنی بررس رای زوج سهیمقا سیماتری سازگار و دیینما

 .دیینما حذف امکان صورت در را کنندگانتأمین ازی تعداد تسلط، روش از استفاده با -2

 ارتباط در تیریمد نظر به توجه با و دیریبگ نظر در را تسلط روشی اجرا از پس ماندهیباقی ها نهیگز -3
 بخش تیرضا روش از استفاده با متوسط، حداقل تیفیک و 261 واحد متیق حداکثر با دیخر با

 .دیکن حذف را رممکنیغی ها نهیگز امکان صورت در و دیینمای بررس را ها نهیگز شمول

 .دیینما نییتع ار هاشاخص وزنی آنتروپ روش از استفاده با -4

 .دیبپرداز 3ی مرحله در ماندهیباقی هانهیگزی بندرتبه به خبرگان وزن از استفاده با و SAW روش از استفاده با -5

 در ماندهیباقی ها نهیگزی بندرتبه بهی آنتروپ از حاصل وزن از استفاده با و SAW روش از استفاده با -6
 .دیبپرداز 3ی مرحله

 .دیبپرداز 3ی مرحله در ماندهیباقی هانهیگزی بندرتبه به AHP روش زا استفاده با -6

 .دیبپرداز 3ی مرحله در ماندهیباقی هانهیگزی بندرتبه به TOPSIS روش از استفاده با -9

 .دیبپرداز 3ی مرحله در ماندهیباقی هانهیگزی بندرتبه بهی خط صیتخص روش از استفاده با -8

 .دیبپرداز 3ی مرحله در ماندهیباقی هانهیگزی بندرتبه به کوریو وشر از استفاده با -11

 .دیبپرداز 3ی مرحله در ماندهیباقی هانهیگزی بندرتبه به الکتره روش از استفاده با -11

 .دیکن قیتلف لندکپ روش از استفاده با را 11 تا 5 مراحلی ها روش جینتا -12
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 :حل

 و باشدیم ریز صورت به که دیآیم بدست فوق پرسشنامه ازی زوج سهیمقا سیماتر ابتدا در :1 سؤال

 از حاصل ستون جهینت در و دیآیم بدستی زوج سهیمقا سیماتر سطر هری هندس نیانگیم ادامه در

 :باشدیم 66-4جدول  صورت به حاصل جینتا. شودیم میمستق اسیمقیبی هندس نیانگیم

 خبرگانی زوج سهیمقا پرسشنامه از حاصل هاشاخص از کی هر وزن: 66-4 جدول

 
 تیفیک

 مواد

 خدمات
 یبانیپشت

 لیتحو
 موقع به

  متیق

161/1 

میقتسم هزیلامرن

 

941/1 

یسدنه نیگنایم

 

 متیق 1 511/1 3 333/1

315/1 485/1 511/1 5 1 2 
  لیتحو

 موقع به

163/1 358/1 25/1 1 211/1 333/1 
 خدمات

 یبانیپشت

451/1 213/2 1 4 2 3 
 تیفیک

 مواد

 

/ // /

/ //

/ // / /

/ /

A W AW

     
     
     

      
     
     
      

0 171 0 6930 333

0 305 1 237

0 073 0 3040 333 1

0 451 1 866

1 0 500 3
2 1 5 0 500

0 200 0 250
3 2 4 1

 

/ / / /      1 2 3 44 053 4 056 4 164 4 137 

max /  4 1025 

/
/.I I


 
4 1025 4 00342

3
 

/
/ /

/

.I R   
0 342 0038 001
0 9

 

 .باشدیم قبول قابلی ناسازگار مقدار نیبنابرا باشدیم 1/1 از کمتری ناسازگار مقدار کهنیا به توجه با
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 مشخص مغلوبی هانهیگز و شوندیم سهیمقا گریکدی با دو دوبه هانهیگز تسلط روش در : 2 سؤال

 سیماتر و گردندیم مغلوب 9 و 6 ،4ی نهیگز سه دو، دوبه صورت به هانهیگز سهیمقا از پس. شوند یم

 :باشدیم 66-4 جدول صورت به ماندهیباقی ریگمیتصم

 تسلط روش به کنندگانتأمین شدن لتریف از پسی ریگمیتصم سیماتر:  67-4 جدول

 ها شاخص

 ها کننده تأمین

 متیق

(-) 

 موقع به لیتحو

(-) 

 یبانیپشت خدمات

)+( 

 مواد تیفیک

)+( 

 بالا خوب 3 211 1

 متوسط خوب 1 311 2

 کم خوبی لیخ 2 251 3

 بالای لیخ متوسط 4 261 5

 بالای لیخ متوسط 5 211 6

 متوسط خوبی لیخ 2 235 8

 بالا خوبی لیخ 3 245 11

 

 پرداخته ها نهیگز کردن لتریف به شمول بخش تیرضا روش از استفاده با مرحله نیا در : 3 السؤ

 به توجه با و شودیم حذف 2ی نهیگز ،261 واحد متیق حداکثر به توجه با روش، نیا در. شود یم

 روشی اجرا از حاصل میتصم سیماتر جهینت در. گرددیم حذف 3ی نهیگز متوسط، تیفیک حداقل

 :باشدیم 69-4 جدول صورت به شمول بخش تیرضا

 بخش تیرضا روش به کنندگانتأمین شدن لتریف از پسی ریگمیتصم سیماتر : 68-4 جدول

 ها شاخص

 ها کننده تأمین

 متیق

(-) 

 موقع به لیتحو

(-) 

 یبانیپشت خدمات

)+( 

 مواد تیفیک

)+( 

 بالا خوب 3 211 1

 بالای لیخ متوسط 4 261 5

 بالای لیخ طمتوس 5 211 6

 متوسط خوبی لیخ 2 235 8

 بالا خوبی لیخ 3 245 11
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 : 4 سؤال

. شودیم استفادهی ساعت فیط از منظور نیبد و شودیمی کمی ریگمیتصم سیماتر ابتدا در: اول قدم
 :است شده داده نشان 68-4 جدول دری کمی ریگمیتصم سیماتر

 کنندهاب تأمینگیری کمی جهت انتخماتریس تصمیم : 69-4جدول 

 ها شاخص
 ها کننده تأمین

 متیق
(-) 

 موقع به لیتحو
(-) 

 یبانیپشت خدمات
)+( 

 مواد تیفیک
)+( 

1 211 3 6 6 

5 261 4 5 8 

6 211 5 5 8 

8 235 2 8 5 

11 245 3 8 6 

 سیماتر از حاصل جینتا. شودیم اسیمقی ب میمستق روش از استفاده با فوق سیماتر ادامه در
 :است شده داده نشان 61-4 جدول در اسیمقی بی ریگ میتصم

 کنندهگیری جهت انتخاب تأمینماتریس بی مقیاس تصمیم : 71-4جدول 

 ها شاخص

 ها کننده تأمین

 متیق
(-) 

 موقع به لیتحو
(-) 

 یبانیپشت خدمات
)+( 

 مواد تیفیک
)+( 

1 191/1 166/1 211/1 198/1 

5 224/1 235/1 143/1 243/1 

6 191/1 284/1 143/1 243/1 

8 213/1 119/1 256/1 135/1 

11 211/1 166/1 256/1 198/1 

 61-4 جدول در که دیآیم بدست wj مقدار آن از استفاده با و شودیم محاسبه dj و Ej مقدار ادامه در

 .باشدیم انینما
 های آنتروپی و وزن آنتروپیمقادیر شاخص : 71-4جدول 

 ها شاخص
 ها کننده تأمین

 متیق
(-) 

 موقع به لیتحو
(-) 

 یبانیپشت خدمات
)+( 

 مواد تیفیک
)+( 

Ej 889/1 862/1 868/1 896/1 

dj 112/1 129/1 121/1 113/1 

wj 135/1 439/1 322/1 216/1 
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 :5 سؤال

های کیفی به کمی تبدیل شود. بدین منظور از طیف ساعتی ی اول بایستی شاخصدر مرحله قدم اول:

 نشان داده شده است. 68-4مقادیر کمی هر یک از معیارها در جدول  شود.استفاده می

 62-4شود که در جدول مقیاس میگیری بیدر این مرحله به روش خطی ماتریس تصمیم قدم دوم:

 نشان داده شده است:

 کنندهگیری بی مقیاس خطی انتخاب تأمینماتریس تصمیم : 72-4جدول 

 ها شاخص

 ها کننده تأمین

 متیق

(+) 

 موقع به لیتحو

(+) 

 یبانیپشت خدمات

)+( 

 مواد تیفیک

)+( 

1 111/1 666/1 669/1 669/1 

5 919/1 511/1 556/1 111/1 

6 111/1 411/1 556/1 111/1 

8 984/1 111/1 111/1 556/1 

11 956/1 666/1 111/1 669/1 

 

-نی وزن معیارها ضرب میگیری بی مقیاس شده در بردار ستوماتریس تصمیمدر این مرحله قدم سوم: 

ها شود تا یک بردار ستونی جدید بدست آید. بردار ستونی ایجاد شده ضریب اهمیت هر یک از گزینه

 کند.بالاتری کسب می یدهد و هر چه ضریب اهمیت هر گزینه بیشتر باشد رتبهرا نشان می

/ / / / /
/

/ / / / /
/

/ / / / /
/

/ / / / /
/

/ / / / /

   
    
    
    

     
    
    
    

   

1000 0 667 0 778 0 778 0 737
0171

0 808 0 500 0 556 1000 0 632
0 305

1000 0 400 0 556 1000 0 595
0073

0 894 1000 1000 0 556 0 905
0 451

0 857 0 667 1000 0 778 0 803

 

رتبه اول را کسب کرده و به عنوان  8ی بیان داشت که گزینه توانبا توجه به ماتریس ستونی حاصل، می

 شود.کننده انتخاب میتأمین

 ها سیماتر ضرب بارنیا و کندیم رییتغ 5 سؤال سوم قدم تنها سؤال نیا بهیی پاسخگو جهت : 6 سؤال

 :ردیگیم انجامی آنتروپ وزن از استفاده با
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/ / / / /
/

/ / / / /
/

/ / / / /
/

/ / / / /
/

/ / / / /

   
    
    
    

     
    
    
    

   

1000 0 667 0 778 0 778 0 782
0035

0 808 0 500 0 556 1000 0 782
0 438

1000 0 400 0 556 1000 0 785
0 322

0 894 1000 1000 0 556 0 781
0 206

0 857 0 667 1000 0 778 0 774

 

 داده رییتغ را جهینت هاشاخص وزن رییتغ که است مشخص. گرددیم انتخاب 6 نهیزگ حالت نیا در

 .نشود استفادهی آنتروپ مثلیی هاروش از است بهتر دارد وجود خبرگان تیاهم وزن کهی زمان. است

 :7 سؤال

 :شودیم لیتشک 5-4 شکل صورت به مراتب سلسله درخت ابتدا در:حل

 

هدننک نیمات  اختنا

داوم تیفیکتمیق عقوم هب لیوحت

1 5 6

ینابیتشپ تامدخ

9 10
 

 
 کنندهتأمین انتخاب مثال تبمرا سلسله درخت : 5-4 شکل

 آن از استفاده با شاخص هر وزن و شود لیتشکی ستیهاباشاخصی زوج سهیمقا سیماتر ادامه در

 .است شده داده نشان 66-4 جدول در که شودیم محاسبه

 لیتشک جهت. شودیم لیتشک هاشاخص از کی هری مبنا بر هانهیگزی زوج سهیمقا سیماتر سپس

. شودیم استفاده هانهیگز نیب نسبت ازی ابیارزی هاشاخص از کی هری مبنا بری وجز سهیمقا سیماتر
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. دیآیم بدست شاخص هری مبنا بر نهیگز هر وزن ،یزوج سهیمقای هاسیماتر از استفاده با تینها در

 توجه هاشاخص بودنی منف و مثبت بهی زوج سهیمقای هاسیماتر لیتشک در که داشت توجهی ستیبا

  66-4 و 65-4 ،64-4 ،63-4 جداول در ارهایمعی مبنا بر هانهیگزی زوج سهیمقا سیماتر. شود

 :است شده داده نشان
 متیق شاخصی مبنا بر ها کنندهتأمینی زوج سهیمقا:  73-4 جدول

 متیق 1 5 6 8 11 

218/1 

میقتسم هزیلامرن

 

111/1 

یسدنه نیگنایم

 

166/1 118/1 111/1 239/1 111/1 1 

166/1 998/1 842/1 814/1 919/1 111/1 919/1 5 

218/1 111/1 166/1 118/1 111/1 239/1 111/1 6 

186/1 894/1 143/1 111/1 984/1 116/1 984/1 8 

199/1 844/1 111/1 858/1 956/1 161/1 956/1 11 

 موقع به لیتحو شاخصی مبنا بر ها کنندهتأمینی زوج سهیمقا : 74-4 جدول

 لیتحو 1 5 6 8 11 

216/1 

میقتسم هزیلامرن

 

192/1 

یسدنه نیگنایم

 

1 666/1 666/1 333/1 1 1 

155/1 911/1 65/1 5/1 25/1 1 65/1 5 

124/1 648/1 6/1 4/1 1 9/1 6/1 6 

318/1 623/1 5/1 1 5/2 2 5/1 8 

216/1 192/1 1 666/1 666/1 333/1 1 11 

 یبانیپشت خدمات شاخصی مبنا بر ها کنندهتأمینی زوج سهیمقا : 75-4 جدول

 اتخدم 1 5 6 8 11 

2/1 

میقتسم هزیلامرن

 

135/1 

یسدنه نیگنایم

 

669/1 669/1 4/1 4/1 1 1 

143/1 638/1 556/1 556/1 1 1 614/1 5 

143/1 638/1 556/1 556/1 1 1 614/1 6 

256/1 33/1 1 1 9/1 9/1 296/1 8 

256/1 33/1 1 1 9/1 9/1 296/1 11 
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 مواد تیفیک شاخصی مبنا بر ها کنندهتأمینی زوج سهیمقا : 76-4 جدول

 تیفیک 1 5 6 8 11 

198/1 

میقتسم هزیلامرن

 

866/1 

یسدنه نیگنایم

 

1 4/1 669/1 669/1 1 1 

243/1 244/1 296/1 9/1 1 1 296/1 5 

243/1 244/1 296/1 9/1 1 1 296/1 6 

135/1 681/1 614/1 1 556/1 556/1 614/1 8 

198/1 866/1 1 4/1 669/1 669/1 1 11 

 .است ریز صورت به که شودیم محاسبه هانهیگزیی نها وزن مرحله نیا در

/ / / / / / / / /

/ / / / / / / / /

/ / / / / / / / /

( ) ( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( ) ( )

(

W

W

W

W

        

        

        



1

2

3

4

0171 0 219 0 305 0 206 0073 0 200 0 451 0189 0 2003
0171 0177 0 305 0155 0073 0143 0 451 0 243 01976
0171 0 219 0 305 0124 0073 0143 0 451 0 243 01954
0/ / / / / / / / /

/ / / / / / / / /

) ( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( ) ( )W

       

        5

171 0196 0 305 0 309 0073 0 257 0 451 0135 0 2075
0171 0188 0 305 0 206 0073 0 257 0 451 0189 01991

 

 به نهیگز نیا و باشدیم هانهیگز نیب در وزن نیشتریبی دارا 8ی نهیگز که دهدیم نشان هاوزن جینتا
 .شودیم انتخاب برتر کنندهتأمین عنوان

 :8 سؤال

 داده نشان 4-69 جدول در که شودیمی کمی ساعت فیط از استفاده بای ریگمیتصم سیماتر ابتدا در
 :شودیم پرداخته ها کنندهتأمینی بندتیاولو به TOPSIS تمیالگور به توجه با ادامه در. است شده

  نرم روش بهی ریگمیتصم سیماتر مرحله نیا در: اسیمقیبی ریگمیتصم سیماتر نییتع :اول قدم

 .است شده داده نشان 66-4 جدول در که شود،یم اسیمقیب

 کنندهتأمین انتخاب اسیمقیبی ریگمیتصم سیماتر : 77-4 جدول

 ها شاخص

 ها کننده تأمین

 متیق
(-) 

 موقع به لیتحو
(-) 

 یبانیپشت خدمات
)+( 

 مواد تیفیک
)+( 

1 413/1 369/1 433/1 415/1 

5 488/1 514/1 318/1 533/1 

6 413/1 631/1 318/1 533/1 

8 451/1 252/1 556/1 286/1 

11 461/1 369/1 556/1 415/1 
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 سیماتر ضرب با مرحله نیا در(: V) موزون اسیمقی بی ریگمیتصم سیماتر نییتع :دوم قدم
 .شودیم لیتشک موزون اسیمقیب سیماتر ارها،یمع وزن سیماتر در اسیمق یب

/ / / /
/

/ / / /
/

/ / / /
/

/ / / /
/

/ / / /

/ / / /

/ / /

V

 
  
  
  

    
  
  
  

 



0 403 0 378 0 433 0 415
0171

0 499 0 504 0 309 0 533
0 305

0 403 0 630 0 309 0 533
0073

0 451 0 252 0 557 0 296
0 451

0 471 0 378 0 557 0 415

0069 0115 0032 0187
0085 0154 0 /

/ / / /

/ / / /

/ / / /

 
 
 
 
 
 
 
 
 

023 0 240
0069 0192 0023 0 240
0077 0077 0041 0133
0080 0115 0041 0187

 

 

 ریمقاد حداکثر آل،دهیا نهیگز نییتع جهت: آلدهیا ضد نهیگز و آلدهیا نهیگز کردن مشخص: سوم قدم
 نییتعی برا. شودیم گرفته نظر دری منفی ارهایمع از کی هر ریمقاد حداقل و مثبتی ارهایمع از کی هر
 : است شده داده نشان 69-4 جدول در که ردیگیم انجام بالعکس صورت به ز،ین آلدهیضدا نهیگز

 آلدهیضدا و آلدهیا نهیگز : 78-4 جدول

 
 متیق
(-) 

 موقع به لیتحو
(-) 

 یبانیپشت خدمات
)+( 

 مواد تیفیک
)+( 

A)آلدهیا نهیگز
+) 168/1 166/1 141/1 241/1 

 195/1 182/1 123/1 133/1 (-A)آلدهیا ضد نهیگز

 

 که دیآیم بدست آلدهیضدا نهیگز و آلدهیا نهیگز از نهیگز هر یفاصله مرحله نیا در:چهارم قدم
 .است شده داده نشان 68-4 جدول در آن جینتا

 آلدهیضدا و آلدهیا نهیگز از فاصله  : 79-4 جدول

iS آلدهیا نهیگز از فاصله ها گزینه


iS آلدهی دا نهیگز از فاصله 


 

1 166/1 185/1 

5 191/1 114/1 

6 116/1 119/1 

8 116/1 116/1 

11 166/1 185/1 
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 انجامیی نهای بندرتبه و شودیم محاسبه آلدهیا نهیگز با نهیگز هری نسبی کینزد شاخص :پنجم قدم

 .باشدیم 91-4 جدول مطابق که ردیگیم

 یبندرتبه وی نسبی کینزد شاخص : 81-4 جدول

 یبندرتبه iCLشباهت شاخص ها گزینه

1 581/1 1 

5 595/1 3 

6 491/1 5 

8 522/1 4 

11 599/1 2 

 :9 سؤال

 مجزا صورت به شاخص هر در نهیگز هر رتبه و شودیم جادیا شاخص-رتبه سیماتر ابتدا در :اول قدم

 :است شده داده نشان 91-4 جدول در شاخص-رتبه سیماتر. شودیم نییتع

 شاخص – رتبه سیماتر : 81-4 جدول

 ارهایمع

 رتبه

 متیق

(-) 

 موقع به لیتحو

(-) 

 یبانیپشت خدمات

)+( 

 مواد تیفیک

)+( 

 6 و 5 11 و 8 8 6 و 1 اول

 11 و 1 1 11 و 1 8 دوم

 8 6 و 5 5 11 سوم

 - - 6 5 چهارم

 - - - - پنجم

 451/1 163/1 315/1 161/1 وزن

 

 جمع شامل سیماتر نیای هاهیدرا. شودیم جادیا رتبه -نهیگزی مربع سیماتر مرحله نیا در :دوم قدم

 نشان 92-4 جدول دریی نها رتبه-نهیگز سیماتر. دارد رتبه هر در نهیگز هر که استیی هاشاخص زنو

 .است شده داده
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 رتبه - نهیگز سیماتر : 82-4 جدول

 رتبه
 نهیگز

 پنجم چهارم سوم دوم اول

1 161/1 928/1 - - - 

5 451/1 - 369/1 161/1 - 

6 622/1 - 163/1 315/1 - 

8 369/1 161/1 451/1 - - 

11 163/1 656/1 161/1 - - 

 

 نهیگز هر رتبه تا کرده حل رتبه -نهیگز سیماتری برا را Max صیتخص مدل مرحله نیا در :سوم قدم

 عدد نیبزرگتر اختلاف ابتدا در و شودیم استفادهی مجارستان روش از منظور نیبد. شود مشخص

 .است شده داده نشان 93-4 جدول در هک شودیم نیگزیجا و محاسبه اعداد تک تک از سیماتر

 Max صیتخص مدل رتبه – نهیگز سیماتر : 83-4 جدول

 رتبه
 نهیگز

 پنجم چهارم سوم دوم اول

1 659/1 1 928/1 928/1 928/1 

5 369/1 928/1 451/1 659/1 928/1 

6 216/1 928/1 656/1 524/1 928/1 

8 451/1 659/1 369/1 928/1 928/1 

11 656/1 163/1 659/1 928/1 928/1 

 

 زین ستون هر عدد نیکوچکتر سپس و شودیم کم سطر اعداد هیکل از سطر هر عدد نیکوچکتر ادامه در

. شودیم داده پوشش جدولی صفرها ،یپوشش خطوط نیکمتر با و شودیم کم ستون اعداد هیکل از

 :باشدیم 94-4 جدول مطابقیی نها جدول

 رتبه-نهیگزیی نها سیماتر:  84-4 جدول

 رتبه

 نهیگز

 دوم اول
 پنجم چهارم سوم

1 659/1  928/1 548/1 369/1 

5  451/1 163/1   
6  622/1 548/1 136/1 161/1 

8 163/1 291/1  161/1  

11 693/1  595/1 466/1 315/1 
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 با کهی عدد نیچکترکو نیبنابرا باشدینم سیماتر ابعاد برابری پوشش خطوط تعداد کهنیا به توجه با

 ریسا از و شودیم اضافه خطوط تقاطع محل اعداد به و انتخاب (136/1) است نشده داده پوشش خطوط

 :شود یم لیتشک 95-4 جدول تینها در که شودیم کماند اعدادی که خط نخورده

 دوم مرحله رتبه-نهیگزیی نها سیماتر : 85-4 جدول

 رتبه

 نهیگز
 پنجم چهارم سوم دوم اول

1 659/1  628/1 512/1 341/1 

5 136/1 499/1 163/1   

6  622/1 512/1  134/1 

8 111/1 316/1  161/1  

11 693/1  539/1 438/1 269/1 

 

 نیکوچکتر نیبنابرا باشدینم سیماتر ابعاد برابری پوشش خطوط تعداد که شودیم مشاهده مجددا

 اضافه خطوط تقاطع محل اعداد به و انتخاب (269/1) است نشده داده پوشش خطوط با کهی عدد

 :شودیم لیتشک 96-4 جدول تینها در که شودیم کماند اعدادی که خط نخورده ریسا از و شود یم

 سوم مرحله رتبه-نهیگزیی نها سیماتر:  86-4 جدول

 رتبه

 نهیگز
 پنجم چهارم سوم دوم اول

1 381/1  524/1 244/1 163/1 

5 136/1 656/1 163/1   

6  981/1 512/1  134/1 

8 111/1 595/1  161/1  

11 415/1  261/1 161/1  

 

 برابر نهیبه جواب نیبنابرا باشدیم سیماتر ابعاد برابری پوشش خطوط تعداد کهنیا به توجه با :پنجم قدم

 6کنندهتأمین جدول، نیا به توجه با. باشندیم صیتخص محل سیماتر صفر اعداد و باشدیم سیماتر نیهم

 در و چهارم رتبه 5 کنندهتأمین سوم، رتبه زین 8 کنندهتأمین دوم، رتبه 1 کنندهتأمین و آورد بدست را اول رتبه

 :است شده داده شانن 96-4 جدول در که کرد کسب را پنجم رتبه 11 کنندهتأمین تینها
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 یخط صیتخص روش به کنندگان تأمینی بند تیاولو:  87-4 جدول

 11 8 6 5 1 نهیگز

 پنجم سوم اول چهارم دوم رتبه

 

 :11 سؤال

 بای ریگ میتصم سیماتر مرحله نیا درها: گیری و وزن شاخصتشکیل ماتریس تصمیم قدم اول:

 .است شده داده نشان 68-4 جدول در که شودیم لیتبدی کم صورت بهی ساعت فیط از استفاده

 66-4شود که در جدول گیری به روش نرم بی مقیاس میله ماتریس تصمیمدر این مرح قدم دوم:

 مشخص شده است.

 شود:تعیین می 99-4به صورت جدول  آلآل و ضد ایدهدر این مرحله گزینه ایدهقدم سوم:

 کوریو روش در کنندهتأمین انتخاب لآدهیا ضد و آلدهیا نهیگز : 88-4 جدول

 کننده تأمین
 متیق

(-) 

 موقع به لیتحو

(-) 

 یبانیپشت خدمات

)+( 

 مواد تیفیک

)+( 

 211 2 8 8 (+A)آلدهیا نهیگز

 261 5 5 5 (-A)آلدهیا ضد نهیگز

 

 شود:محاسبه می .R تأسف شاخص و Sشاخص سودمندی  مرحله نیا درقدم چهارم:

/ / / / /S
           
                

            

1 1 1 1

1
210 260 2 3 9 7 9 70171 0 305 0073 0 451 0 364
210 260 2 5 9 5 9 5

/S 5 0 447 

/S 6 0 378 

/S 9 0 537 

/S 10 0 447 

2260
59
794510

59
790730

52
323050

260210
2602101710

1

1 //,/,/,/max 
































































R

/R 5 0203 

/R 6 0 305 

/R 9 0 451 

/R 10 0226 
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 گرفته درنظر 5/1 برابر ν لمثا نیا در.شودیم محاسبه VIKOR(Q) شاخصدر این مرحله  :پنجم قدم

 :شودیم

/min iS S  0 364 /max iS S  0 537 

/min iR R  0203 /max iR R  0 451 

/ / / /
/ / /

/ / / /

Q
    

     
    

1
0 364 0 364 0 226 0 2030 5 0 5 0045
0 537 0 364 0 451 0 203

 

/ / / /
/ / /

/ / / /

Q
    

     
    

5
0 447 0 364 0 203 0 2030 5 0 5 0 242
0 537 0 364 0 451 0 203

 

/ / / /
/ / /

/ / / /

Q
    

     
    

6
0 378 0 364 0 305 0 2030 5 0 5 0 247
0 537 0 364 0 451 0 203

 

/ / / /
/ /

/ / / /

Q
    

     
    

9
0 536 0 364 0 451 0 2030 5 0 5 1
0 537 0 364 0 451 0 203

 

/ / / /
/ / /

/ / / /

Q
    

     
    

10
0 447 0 364 0 226 0 2030 5 0 5 0 285
0 537 0 364 0 451 0 203

 

  جدول در که شودیم مرتب Q و S، R شاخص ریمقادی مبنا بر هانهیگز مرحله نیا در:ششم قدم

 :شودیم نییتع مسأله جواب تینها در و است شده داده نشان 4-98

 کنندهتأمین انتخابی برا R ، S ، Qی هاشاخص : 89-4 جدول

R S Q 

5 1 1 

 5 6 11 و 1

 6 11 و 5 6

8 8 11 

- - 8 
 

/ / /Q Q     


5 1
1 10 242 0045 0197
5 1 4

 

/ / /Q Q     6 1 4
1 10 247 0045 0 202

4
 

/ /Q Q     9 1
1 11 0045 0 995
4 4

 

 .شود یم انتخاب برتر نهیگز عنوان به 11 و 6 ،5 ،1ی ها نهیگز که داشت انیب توانیم فوق روابط به توجه با
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 :11 سؤال

 نرم روش بهی ریگمیتصم سیماتر ،ELECTRE روش بهی بندتیاولو از اولی مرحله در :اول قدم

 .است شده داده نشان 66-4 جدول در که شودیم زهینرمالی دسیاقل

گیری بی مقیاس و همچنین ماتریس قطری با استفاده از ماتریس تصمیم دومی مرحله در :دوم قدم

 شود.ها، ماتریس بی مقیاس وزنی )موزون( تشکیل میوزن شاخص

/ / / /
/

/ / / /
/

/ / / /
/

/ / / /
/

/ / / /

/ / / /

/ / /

V

 
  
  
  

    
  
  
  

 



0 403 0 378 0 433 0 415
0171

0 499 0 504 0 309 0 533
0 305

0 403 0 630 0 309 0 533
0073

0 451 0 252 0 557 0 296
0 451

0 471 0 378 0 557 0 415

0069 0115 0032 0187
0085 0154 0 /

/ / / /

/ / / /

/ / / /

 
 
 
 
 
 
 
 
 

023 0 240
0069 0192 0023 0 240
0077 0077 0041 0133
0080 0115 0041 0187

 

 ناهماهنگ و هماهنگ یدسته دو به موزون سیماتری هامولفه از کی هر مرحله نیا در :سوم قدم
 .باشدیم 81-4 جدول مطابق که شودیم میتقس( ناموافق و موافق)

 کنندهتأمین انتخاب ناهماهنگ و هماهنگ مجموعه:  91-4 جدول

 هماهنگ ناهماهنگ هماهنگ ناهماهنگ

},,{ 32151 D }{451 C }{415 D },,{ 32115 C 

}{361 D },{ 4161 C }{416 D },,{ 32116 C 

},{ 4191 D },{ 3291 C },{ 2319 D },{ 4119 C 

}{, 1110 D },,{, 432110 C }{, 3101 D },,{, 421101 C 

}{265 D },,{ 43165 C }{156 D },,{ 43256 C 

}{495 D },,{ 32195 C },,{ 32159 D }{459 C 

}{, 4510 D },,{, 321510 C },,{, 321105 D }{, 4105 C 

},{ 4196 D },{ 3296 C },{ 3269 D },{ 4169 C 

},{, 41610 D },{, 32610 C },{, 32106 D },{, 41106 C 

},{, 21910 D },{, 43910 C }{, 4109 D },,{, 321109 C 
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 اهنگ و تشکیل ماتریس  هماهنگ.محاسبه شاخص هماهنگ با استفاده از مجموعه هم :چهارم قدم

/ / / /

/ / / /

/ / / /

/ / / /

/ / / /

C

 
 
 
 

  
 
 
 
 

0 549 0 549 0 622 0 927
0 451 0 829 0 451 0 451
0 622 0 695 0 622 0 622
0 378 0 549 0 378 0 549
0 451 0 549 0 378 0 524

 

محاسبه شاخص ناهماهنگ با استفاده از مجموعه ناهماهنگ و تشکیل ماتریس   :پنجم قدم

 ریز صورت بهیی نها ناهماهنگ سیماتر و شودیم محاسبه ناهماهنگ سیماتری هاهیدراناهماهنگ.

 :شودیم لیتشک

/ / / //

/ / / / /

/ / / / /

/ / / / /

/ / / / /

D

 
 
 
 

  
 
 
 
 

000 100 0 69 0 72 0 79
0 72 000 0 42 0 72 0 72
100 100 000 100 100
100 100 0 92 000 100
100 100 0 69 0 72 000

 

 (Fتعیین عدد آستانه موافق و تشکیل ماتریس تسلط موافق )قدم ششم: 

5760/C 

F

 
 
 
 
 
 
 
  

1 1
1

1 1 1 1

1

 

 (Gتعیین عدد آستانه ناموافق )مخالف( و تشکیل ماتریس تسلط ناموافق )مخالف( ) :هفتم قدم

8560/d 



































11

1
1111
111

G 
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 (Eتشکیل ماتریس تسلط نهایی ) هشتم:قدم 

E

     
     
     

       
     
     
         

1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1

 

 تعیین گزینه غالب و مغلوب قدم نهم:

 نهیگز و 6 نهیگز بر 5 نهیگز و باشدیم غالب 11 و 8ی نهیگز بر 1ی نهیگز که دهدیم نشان E سیماتر

 .باشدیم غالب 1 نهیگز بر 6
A A

A A

A A

A A









1 9

1 10

5 6

6 1

 

A اول، رتبه A1 نهیگز میده قراری بند رتبه ملاک را سطر هری ها کی مقدار کهی صورت در انتها در 5  

A و A و دوم رتبه 6  .داشت خواهند را سوم رتبه A10 و 9
 

 :12 سؤال

 در منظور نیبد. شودیم پرداخته قبل تسؤالا جینتا قیتلف به لندکپ روش از استفاده با قسمت نیا در

 :شودیم نییتع 81-4 جدول صورت به جینتا ابتدا

 مختلفی ها روش بهی بند رتبه جینتا : 91-4 جدول

  TOPSIS AHP SAW یخط صیتخص VIKOR الکتره

1 1 2 1 2 3 1A 

2 2 4 3 4 4 5A 

2 3 1 5 5 5 6A 

3 5 3 4 1 1 
9A 

3 4 5 2 3 2 10A 
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. شودیم مشخص بردها تعدادی مبنا بر سیماتری هاهیدرا و شودیم رسم 55 سیماتر کی ادامه در

 تعداد) باشد ستون نهیگزی بردها تعداد از شتریب سطر نهیگزی بردها تعداد کهی صورت در ظورمن نیبد

 ستون نهیگز بالاتری هارتبه تعداد از شتریبی ریگمیتصم مختلفی هاروش در سطر نهیگز بالاتری هارتبه

 از کمتر ای یومسا سطر، ینهیگزی بردها تعداد کهی صورت در. ردیگیم قرار M ه،یدرا آن در( باشد

ی ریگمیتصم مختلفی ها روش در سطر نهیگز بالاتری هارتبه تعداد) باشد ستون نهیگزی بردها تعداد

 82-4 جدول در. ردیگیم قرار X ه،یدرا آن در( باشد ستون نهیگز بالاتری هارتبه تعداد از کمتر ای یمساو

 :است شده داده نشان هاباخت و برد سیماتر

 هاباخت و برد سیترما : 92-4 جدول

  10A 9A 6A 5A 1A بردها جمع باخت و برد تفاضل

4 4 M M M M - 1A 

1 1 X X M - X 5A 

2- 1 X X - X X 6A 

1 1 M - X X X 9A 
2- 1 - X X X X 10A 

 باخت جمع 1 1 2 1 2  

 

 :شودیم داده نشان 83-4 جدول صورت بهی بندرتبه تینها در

 لندکپ روش به جینتا قیتلف : 93-4 جدول

10A 9A 6A 5A 1A  

  لندکپ روش بهی بندرتبه 1 2 3 2 3
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 تمرینات پایان فصل

ها بایستی در پایان هر سال تحصیلی، بر مبنای دروس بر طبق مصوبه وزارت علوم، تمام دانشگاه -1

به انتخاب  ،پژوهشی و همچنین رفتار اجتماعی -های علمیاختصاصی، فعالیتعمومی، نمرات دروس 

های صنعتی کشور، از هر یک  ی خود بپردازند. بر این مبنا، یکی از  بزرگترین دانشگاهدانشجوی نمونه

ی انتخاب دانشجوی نمونه برگزید. ماتریس های مهندسی خود یک دانشجو را به عنوان گزینهاز رشته

 است: 84-4یری انتخاب دانشجوی نمونه به صورت جدول گتصمیم

 گیری جهت انتخاب دانشجوی نمونهماتریس تصمیم:  94-4جدول 

 ها شاخص
 

 ها گزینه

 میانگین
 دروس عمومی 

)+( 

 میانگین 
 دروس اختصاصی

)+( 

 های امتیاز فعالیت
 پژوهشی -علمی

)+( 
 رفتار اجتماعی

)+( 

1A 65 81 51 متوسط 

2A 65 91 69 خیلی خوب 

3A 95 61 91 خوب 
 

ها از بندی نمایید. برای تعیین وزن شاخص، سه دانشجوی بالا را رتبهTOPSISحال با استفاده از روش 

 روش آنتروپی شانون استفاده کنید.

از یکی از کشورهای آمریکا، انگلیس، روسیه و یا  کشوری جهت تقویت نیروهای خود قصد دارد -2

ی زیر را جهت تقویت فرانسه هواپیمای جنگی خریداری کند. وزارت دفاع این کشور شش مشخصه

 باشد: می 85-4صورت جدول  بهگیری مناسب انتخاب نموده است که تصمیم

 های ارزیابیشاخص :  95-4جدول 

1C 4 تحداکثر سرعC هزینه خرید 

2C 5 حداکثر بردC قابلیت اطمینان 

3C 6 حداکثر ظرفیت ترابریC قدرت مانور 
 

از کشورها بدست آورده است اطلاعاتی که وزارت دفاع کشور مورد نظر در مورد هواپیماهای هر یک 

 نشان داده شده است: 86-4در جدول 
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 گیری جهت خریداری هواپیماهای جنگیماتریس تصمیم:  96-4جدول 

 ها شاخص

 ها گزینه
1C 

)+( 
2C 

)+( 
3C 

 )+( 
4C 

(-) 
5C 

)+( 
6C 

)+( 

 خیلی بالا متوسط 5/5 21111 1511 2 آمریکا

 متوسط پایین 5/6 19111 2611 5/2 انگلیس

 بالا بالا 5/3 21111 2111 9/1 روسیه

 متوسط متوسط 5 21111 1911 2/2 فرانسه
 

به  AHPید و سپس با استفاده از روش ها را تعیین نمایحالا با استفاده از روش آنتروپی وزن شاخص
 مناسب بپردازید. گزینهانتخاب 

ن آموزشی دانشکده را تعیین نماید. برای این پست سه وریاست دانشکده صنایع قصد دارد معا -3
برای انتخاب خود در نظر را کاندیدا وجود دارد. ایشان سه شاخص تجربه، تخصص و روابط عمومی 

، کدام یک از AHPو با استفاده از روش زیر مقایسات زوجی  های اتریسگرفته است. با توجه به م
 .تر استمناسب Cو  A، Bهای گزینه

 ماتریس مقایسه زوجی بر مبنای تجربه:  97-4جدول 

C B A تجربه 

2 3 1 A 

2
1 1 

3
1 B 

1 2 
2
1 C 

 ماتریس مقایسه زوجی بر مبنای تخصص:  98-4جدول 

C B A تخصص 

2 
4
1 1 A 

5 1 4 B 

1 
5
1 

2
1 C 
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 ماتریس مقایسه زوجی بر مبنای روابط عمومی:  99-4جدول 

C B A 
روابط 

 عمومی

5
1

 
2
1

 1 A 

3
1

 1 2 B 

1 3 5 C 

 هاماتریس مقایسه زوجی شاخص:  111-4جدول 

  تجربه تخصص روابط عمومی

3
 تجربه 1 2 1

4
1 1 

2
 تخصص 1

 روابط عمومی 3 4 1
 

 را محاسبه کنید؟ و سازگاری سلسله مراتب این تصمیمسازگاری در انتها نیز 

و موجودی پایه را برای سفارش  RT ،RQدهی مدیریت یک شرکت تولیدی سه سیاست سفارش -4

کالای خود امتحان نموده است. بر مبنای اطلاعات مدیر، چهار معیار هزینه کل نگهداری، هزینه کل 

 111-4از سه سیاست به صورت جدول دهی برای هر یک دهی و سطح خدمتکمبود، هزینه سفارش

 مشخص شده است.

 دهیگیری جهت انتخاب سیستم سفارشماتریس تصمیم:  111-4جدول 

 معیارها

 ها گزینه

 هزینه کل نگهداری

(-) 

 هزینه کل کمبود

(-) 

 دهیهزینه سفارش

(-) 

 دهیسطح خدمت

)+( 

RT 1111 1511 1511 8/1 

RQ 1911 1211 1211 9/1 

 6/1 2111 811 611 موجودی پایه

 



 گیری با معیارهای چندگانه مباحثی در تصمیم
 

142 

 است: 112-4بر مبنای نظر مدیریت شرکت، میزان اهمیت هر یک از معیارها به صورت جدول 

 دهیهای انتخاب سیستم سفارشوزن شاخص:  112-4جدول 

 معیارها
 هزینه کل نگهداری

(-) 

 هزینه کل کمبود

(-) 

 دهیهزینه سفارش

(-) 

 دهیسطح خدمت

)+( 

 11 5 12 6 وزن اهمیت

 

 دهی مناسب را انتخاب نمایید.روش سفارش ELECTREال با استفاده از روش ح

های سیما بپردازد. بندی شبکهسازمان صدا و سیما قصد دارد با توجه به نظر بینندگان خود، به رتبه -5

ی سیاسی، فرهنگی، ورزشی، اجتماعی و علمی به نظرخواهی از بینندگان بدین منظور در پنج حوزه

 خلاصه شده است: 113-4 حاصل از نظرخواهی به صورت جدولنتایج نهایی پرداخت. 

 های صدا و سیمابندی شبکهگیری جهت اولویتماتریس تصمیم:  113-4جدول 

 معیارها

 شبکه

 سیاسی

)+( 

 فرهنگی

)+( 

 ورزشی

)+( 

 اجتماعی

)+( 

 علمی

)+( 

 6 6 6 5/6 9 اول

 9 65/9 6 6 5/6 دوم

 9 5/9 8 6 5 سوم

 8 6 4 5/6 6 چهارم
 

توسط خبرگان های مورد بررسی، وزن معیارها همچنین با توجه به حجم بینندگان در هر یک از حوزه

 تعیین شده است: 114-4به صورت جدول 

 های صدا و سیمابندی شبکههای اولویتوزن شاخص:  114-4جدول 

 
 سیاسی

)+( 

 فرهنگی

)+( 

 ورزشی

)+( 

 اجتماعی

)+( 

 علمی

)+( 

 2/1 2/1 3/1 15/1 15/1 وزن

 

 شبکه برتر را انتخاب کنید. TOPSISو  VIKORحال با استفاده از روش 
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سواران مشخص  ها را برای استفاده دوچرخهیابانخیابان، بهترین خ 9شهرداری قصد دارد از بین  -6
 کند. طی مطالعات صورت گرفته در شهرداری، معیارهای زیر برای این موضوع مشخص شده است:

1C  .حجم ترافیک عبوری(-) 

2C  .هاهای غیر مسکونی به کل کاربریکاربری نسبت )+( 

3C  .وضعیت فضای سبز )+( 

4C  .سازی خیابانکیفیت کف )+( 

5C  .شنایی در واحد طولهای روتعداد چراغ )+( 

گیری ، ماتریس تصمیمو همچنین وزن معیارها هاهای مربوط به هریک از گزینهآوری دادهجمعپس از 

 شود:تشکیل می 115-4به صورت جدول 

 سوارانگیری جهت انتخاب خیابان برای دوچرخهماتریس تصمیم:  115-4جدول 

 معیارها

 1C 2C 3C 4C 5C خیابان

1 585 35/1 3 3 145/1 

2 311 26/1 6 3 121/1 

3 311 16/1 6 3 132/1 

4 521 14/1 3 5 124/1 

5 815 2/1 3 5 132/1 

6 2226 61/1 5 5 125/1 

6 311 16/1 6 5 121/1 

9 2566 1 5 6 124/1 

 123/1 161/1 151/1 216/1 351/1 وزن
 

ها را محدود و در ادامه با استفاده از روش تخصیص خطی، به تسلط گزینهبا استفاده از روش ابتدا 

 .انتخاب خیابان مناسب بپردازید

ها، در مراسمی  های ورزشی استانوزارت ورزش و جوانان قصد دارد جهت ایجاد انگیزه در هیئت -7

های ورزشی آن استان تقدیر نماید. بدین منظور با توجه به پنج معیار زیر به هر استان از برترین هیئت در

 شود:های ورزشی پرداخته است. این پنج معیار به صورت زیر تعریف میبندی هیئتاولویت

1C .  تعداد نفرات برگزیده شده برای تیم ملی در سالمتوسط )+( 

2C  مدال و مقام کسب شده کشوری در سال )+(. متوسط 
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3C مدال و مقام کسب شده آسیایی در سال. متوسط )+( 

4C مدال و مقام کسب شده جهانی در سال )+(. متوسط 

5C سال )+( اعزام به مسابقات در. متوسط 

های خواسته شده در آوری دادهبدین منظور، دفتر وزارت ورزش و جوانان در استان تهران به جمع

هیئت ورزشی به صورت  9گیری را برای های ورزشی پرداخته است و ماتریس تصمیمارتباط با هیئت

 تشکیل داده است: 116-4جدول 

 ورزشی نمونهگیری جهت انتخاب هیئت ماتریس تصمیم : 116-4جدول 

 1C 2C 3C 4C 5C های ورزشیهیئت

 12 12 2 12 6 کشتی

 18 19 6 24 8 تکواندو

 11 2 2 9 12 والیبال

 12 1 4 11 8 بسکتبال

 22 8 4 19 5 کاراته

 16 4 1 14 16 لفوتبا

 11 19 2 18 4 برداریوزنه

 15 3 6 21 6 ومیدانی دو
 

 تعیین نموده است: 116-4همچنین وزارت ورزش و جوانان، وزن هر یک از معیارها را به صورت جدول 

 های انتخاب هیئت ورزشی نمونهوزن شاخص:  117-4جدول 

 A B C D E 
 266/1 266/1 144/1 266/1 155/1 وزن

 

بندی به اولویت TOPSISدهی ساده و های وزنروشروش تسلط و سپس با استفاده از ابتدا  حال

 های ورزشی بپردازید.هیئت
 

یک شرکت جهت خرید مواد اولیه خود، سه فروشنده را در نظر گرفته است و قصد دارد، بر مبنای  -8

ی مناسب بپردازد. ماتریس چهار عامل قیمت، کیفیت، سرویس و ظرفیت تولیدی به انتخاب فروشنده

 گیری جهت انتخاب فروشنده مناسب و همچنین وزن هر یک از معیارها، به صورت جدول تصمیم

 است: 4-119
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 گیری جهت انتخاب فروشندهماتریس تصمیم : 118-4جدول 

 معیارها

 ها فروشنده

 کیفیت

)+( 

 ظرفیت

)+( 

 سرویس

)+( 

 قیمت

(-) 

1A 92 8/1 5111 وبخیلی خ 

2A 56 92/1 5111 خوب 

3A 35 86/1 6111 متوسط 

 4/1 1/1 2/1 3/1 وزن
 

 ریزی توافقی و در نظر گرفتنبا استفاده از روش برنامه ,,21P بندی فروشندگان به اولویت

 گردد؟ی حاصل میاچه نتیجه AHPبپردازید. با روش 

یک سازمان تولیدی برای خرید یک ماشین تولیدی، با استفاده از سه روش تخصیص خطی،  -9

TOPSIS  وELECTRE بندی رتبه ،بندی انواع مختلف این ماشین پرداخته است و در هر روشبه رتبه

 شود:نشان داده می 118-4متفاوتی را بدست آورده است که در جدول 

 بندی به سه روشنتایج رتبه : 119-4جدول 

 TOPSIS ELECTRE تخصیص خطی 

1A 1 2 1 

2A 5 4 6 

3A 6 5 3 

4A 4 6 5 

5A 2 3 4 

6A 3 1 2 
 

 ها بپردازید.لند به تلفیق نتایج روشها، بردا و کپش میانگین رتبهبا استفاده از رو
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 مقدمه -5-1

 1کلامی عباراتها از گیر جهت ارزیابی گزینهگیری، افراد تصمیمدر بسیاری از مسائل تصمیم

توان کنند. در این شرایط نمیهمچون خوب، بد، متوسط، بلند، کوتاه، زشت، زیبا و غیره استفاده می

یابد. به همین دلیل در افزایش میمرز مشخصی بین این متغیرها قائل شد و امکان خطا در ارزیابی 

ها به شود و با استفاده از آناستفاده می 2های فازیگیری جهت کاهش دادن میزان خطا از دادهتصمیم

شوند و بدین های فازی جایگزین متغیرهای کلامی میگونه مسائل دادهشود. در اینارزیابی پرداخته می

پرداخته  3این فصل ابتدا به کلیاتی در مورد منطق فازییابد. در صورت دقت در مسائل افزایش می

 فازی پرداخته خواهد شد. AHPفازی و  TOPSISشود و سپس به تشریح روش  می

 

 منطق فازی -5-2
ها و عبارات کلامی و در طول تاریخ، همواره بشر برای توصیف وقایع و افراد اطراف خود از واژه

 کرده است. پیر، جوان، قوی، ضعیف و امثال آن استفاده  استنتاجی همچون خوب، بد، زشت، زیبا،
کننده را مشخص کند،  د به طور دقیق منظور فرد استفادهتواناما این عبارات هیچ کدام دقیق نیست و نمی

، به طور دقیق مشخص نشده است که الماس چه مقدار زیبا «الماس زیبا است»عنوان مثال در عبارت  به

                                                           
1- Linguistic Terms 

2- Fuzzy 

3- Fuzzy Logic 

گیریگیریهایتصمیمهایتصمیممدلمدل

  معیارهفازیمعیارهفازیچندچند
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مشخص نشده است که چه میزان خوبی مدنظر فرد بوده « محمد پسر خوبی است»است و یا در عبارت 

ها به اظهارنظر در مورد گونه عبارات براساس نظر افراد و با استفاده از تفکر استنتاجی آناست. در این
نیز  ها باشد و تبدیل آنگونه موارد، عبارات و نتایج دارای قطعیت نمیشود. در اینها پرداخته میپدیده

های کیفی که گونه منطقباشد. اینها کاری سخت و یا غیرممکن میسازی آنبه زبان ریاضی و مدل
 ارسطویی معروف است. 1حالت صفر و یک دارد به منطق دودویی

مطرح شد  1۶۹۱در سال  2زادهلطفیاست که توسط پروفسور ریاضی منطق  نوع دیگری ازمنطق فازی 
شرایط عدم  به عنوانمنطق فازی در لغت، طور جدی در مقابل منطق دودویی ارسطویی قرار گرفت.  و به

قبل از اینکه . کندها اذعان میعلوم و پدیدهابهام در ماهیت  به وجود و قطعیت و نامعلوم تعریف شده است
ها قبل توسط شد که ساللا از منطق دودویی استفاده میی علوم اصومنطق فازی مطرح شود در همه

ی کند همه ارسطو ارائه شده بود. این منطق براساس اصول ریاضی کلاسیک بنیان نهاده شده بود و بیان می

های مغز بشر به ورودی فازی، منطقوقایع یا درست است و یا نادرست. در حالی که بر طبق استدلال 
است تا کنترل تطبیقی را به صورت بالایی انجام دهد و این در مورد  اطلاعاتی دقیق نیازی ندارد، بلکه قادر

عنوان روشی برای پردازش اطلاعات معرفی شد و  ماشین نیز صادق است. بنابراین، این منطق در ابتدا به
داختن به صفر و یک، از صفر تا یک را مورد بررسی و تحلیل قرار برخلاف منطق ارسطویی به جای پر

 دهد. می

 

 3های فازیمجموعه -5-2-1
شود که عضویت اعضای آن روشن و مشخص نیست هایی گفته میهای فازی به مجموعهمجموعه

توان بیان داشت که یک و عناصر آن به صورت نسبی متعلق به آن مجموعه است. به طور ساده می
 دهد هر مقداری را در بازه باشد که اجازه میی یک مجموعه کلاسیک میی فازی تعمیم یافتهموعهمج

],[ 1  .برد اگراختیار کند },{ 1 بسته بازه ی کلاسیک بهدر بازه ],[ 1 مجموعه شود، تبدیل 

4کریسپ
، مجموعه Uجهانی  مجموعه بر مفروض عبارت دیگر شود. بهمی تبدیل فازی مجموعه به 

 گردد:عریف میتبه شکل زیر  Uدر  Aفازی 

],[: 1UA 

],[)( 1uA 

                                                           
1- Binary Logic 

2- Lotfi Zadeh 

3- Fuzzy Set 

4- Crisp Set 

http://www.parsmodir.com/thesis/fuzzy.php
http://www.parsmodir.com/thesis/fuzzy.php
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هنگامی که مجموعه مرجع نامحدود باشد، لیست کردن همه اعضا همراه با مقدار عضویت مربوطه 

ای از مجموعه مرجع نامحدود است. به عنوان مثال مونهغیرممکن است. مجموعه اعداد حقیقی ن

گونه باشد. این می 3گر یک مجموعه از اعداد حقیقی در اطراف ، بیان3مجموعه فازی در حدود 

 3ایو ذوزنقه 2نامند. اعداد فازی معمولا به صورت فازی مثلثینیز می 1های فازی را اعداد فازیمجموعه

),,( ازی مثلثی، اعداد به صورتگردند. در حالت فتعریف می
~

cbaM  شود که نمایش داده میa  و

c ها تواند بین آنباشند و عدد مورد نظر میترین عدد مجموعه میترین و بزرگی کوچکبیان کننده

 عداد فازی مثلثی به صورت زیر است:تغییر کند. تابع عضویت ا
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 عدد فازی مثلثی  : 1-5شکل 

),,,( صورت ای، اعداد بهدر حالت فازی ذوزنقه
~

dcbaM  شود که نمایش داده میa  وd بیان

ها تغییر تواند بین آنباشند و عدد مورد نظر میترین عدد مجموعه میترین و بزرگی کوچککننده

 ای به صورت زیر است:فازی ذوزنقه کند. تابع عضویت اعداد

                                                           
1- Fuzzy Number 

2- Triangular Fuzzy Number 

3- Trapezoidal Fuzzy Number 
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 ایعدد فازی ذوزنقه:  2-5شکل 

 باشد:می 1-۱ها به صورت جدول نفر باشند که سن آن 1فرض کنید افراد یک سازمان  :1-5مثال 

 سن افراد :  1-5جدول 

 احمد حافظ رضا مهدی هادی حسین حسن علی افراد

 ۹1 ۱2 31 21 42 31 41 2۱ سن

 

توان از سه حالت سال و پیر باشد، به طور کلی میی جوان، میانسه دسته اگر هدف اختصاص افراد به

 زیر استفاده نمود:

 سال : جوان 31افراد زیر 

 سال: میان سال ۱1تا  31افراد 

 سال و بیشتر: پیر ۱1افراد 

 باشد:می 4-۱، 3-۱، 2-۱ها به صورت جداول ها و عضویت افراد به مجموعهدر این صورت مجموعه
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 عضویت دسته جوان:  2-5جدول 

 جوان
 احمد حافظ حسن هادی رضا حسین علی مهدی افراد
       1 1 سن

 سالعضویت دسته میان:  3-5جدول 

 سالمیان
 احمد حافظ حسن هادی رضا حسین علی مهدی افراد
   1 1 1 1   سن

 عضویت دسته پیر : 4-5جدول 

 پیر
 احمد حافظ حسن هادی رضا حسین علی مهدی افراد
       1 1 سن

 

ای درجه عضویت یا تعلق خاص خود را توانند به هر مجموعهدر صورتی که در منطق فازی اعضا می
 داشته باشند.

 سالی به صورت زیر باشد:در همین مثال اگر تابع عضویت برای میان
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 سالیتابع عضویت میان ای برایعدد فازی ذوزنقه : 3-5شکل 
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 باشد:می ۱-۱در این صورت درجه عضویت هر فرد به صورت جدول 

 سالیتابع عضویت میان : 5-5جدول 

 احمد حافظ حسن هادی رضا حسین علی مهدی افراد
   ۹/1 1 1 7/1 3/1  سن

 

 اند  بندی شدهمشخص است که به صورت قطعی اعضا دسته 3-۱با جدول  ۱-۱در مقایسه جدول 

ور تعلق دارد و همینط ۹/1 سال با درجه عضویتسال سن به مجموعه میان 31به این صورت که حسین با 

 به این مجموعه متعلق است. 1.3سال سن نیز با درجه عضویت  ۱2حافظ با 

 نشان داده شده است: 4-۱ای در شکل ها به صورت ذوزنقهدر حالت کلی این مجموعه

 
 ای برای تابع عضویت سنوزنقهعدد فازی ذ:  4-5شکل 

تواند به دو مجموعه فازی نیز تعلق داشته باشد و همانطور که از شکل نیز مشخص است فرد می
 باشد.های فازی میهای مجموعههای متفاوت که از ویژگیلیکن با درجه عضویت

 

 عملگرهای فازی -5-2-2

),,( یترین عملیات جبری فازی که بر روی اعداد فازی مثلثمهم
~

1111 cbaM   و
),,(

~
2222 cbaM  ایو فازی ذوزنقه ),,,(

~
11111 dcbaM  و ),,,(

~
22222 dcbaM  

 گیرد در زیر بیان شده است:انجام می

 توان از روابط زیر استفاده کرد:برای جمع دو عدد فازی، می جمع دو عدد فازی: -1

),,( فازی مثلثی
~~

21212121 ccbbaaMM   

),,,( ایفازی ذوزنقه
~~

2121212121 ddccbbaaMM   
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 شود:برای تفریق دو عدد فازی از روابط زیر استفاده میتفریق دو عدد فازی:  -2

),,( فازی مثلثی
~~

21212121 ccbbaaMM   

),,,( ایفازی ذوزنقه
~~

2121212121 ddccbbaaMM   

 شود:ه میضرب دو عدد فازی از روابط زیر استفادجهت  ضرب دو عدد فازی: -3

                 فازی مثلثی
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  ایفازی ذوزنقه
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 شود:برای تقسیم کردن دو عدد فازی از روابط زیر استفاده می تقسیم دو عدد فازی: -4

                    فازی مثلثی
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      ایفازی ذوزنقه
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برای ضرب کردن یک عدد ثابت در یک عدد فازی از روابط زیر :  ضرب اسکالر عدد فازی -5

 شود:استفاده می

 فازی مثلثی
















RKaKbKcK

RKcKbKaK
MK

),,(

),,(~

111

111
1  

 ایفازی ذوزنقه             
















RKaKbKcKdK

RKdKcKbKaK
MK

),,,(

),,,(~

1111

1111
1  

 گیرد: زیر انجام می فاده از روابطمعکوس کردن اعداد فازی با است : معکوس عدد فازی -6

 فازی مثلثی















111

1
1

111
abc

M ,,
~  

 ایفازی ذوزنقه















1111

1
1

1111
abcd

M ,,,
~  

ی دو عدد فازی از یکدیگر، از روابط زیر استفاده ی فاصلهجهت محاسبه فاصله دو عدد فازی: -7

 شود:می

 فازی مثلثی 2
21

2
21

2
2121 3

1
)()()(),( ccbbaaMMd 














  

 ایفازی ذوزنقه 2
21

2
21

2
21

2
2121 4

1
)()()()(),( ddccbbaaMMd 














  

شود. در صورتی که میانگین اعداد فازی با استفاده از روابط زیر محاسبه می میانگین عدد فازی: -8

 شود:نیاز به میانگین قطعی باشد از روابط زیر استفاده می

 فازی مثلثی
3

111
1

cba
MX
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~
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 ایفازی ذوزنقه                                      
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 :توان از روابط زیر استفاده شود:ز به میانگین فازی باشد میدر صورتی که نیا نکته 

   فازی مثلثی
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   ای فازی ذوزنقه
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 فازی TOPSISروش  -5-3

گیری و متغیرهای کلامی از خطای تصمیمطور که در قسمت قبل بیان شد برای کاهش میزان  همان

باشد. در ها میفازی یکی از این روش TOPSISشود. روش گیری استفاده میمیممنطق فازی در تص

های قطعی ها با استفاده از دادهبندی گزینهگیری در حالت کلاسیک به اولویتهای تصمیمروش

گیرد ها، ارزیابی بر مبنای منطق فازی انجام مییگیرشود در حالی که در بسیاری از تصمیمپرداخته می

های شود. یکی از روشهمین دلیل جهت کاهش دادن خطای آن از منطق فازی استفاده می و به

های ماتریس باشد. در این روش دادهفازی می TOPSISگیری چندشاخصه فازی روش تصمیم

 های فازی ارائهکلامی که با استفاده از داده متغیرهایها توسط گیری یا اوزان معیارها و یا هر دو آن تصمیم

 یابد.کلاسیک کاهش می TOPSIS. بدین صورت میزان خطای روش خواهند شدشوند ارزیابی می

( ارائه شد و مراحل آن به شرح 1۶۶2فازی برای اولین بار توسط چن و هوانگ ) TOPSISروش 

 زیر است:

 تشکیل ماتریس تصمیم : قدم اول

شاخص  nمنظور مقادیر هر یک از شود. بدین له به تشکیل ماتریس تصمیم پرداخته مین مرحدر ای

شود. در نهایت ماتریس تصمیم به صورت گزینه به صورت فازی مشخص می mارزیابی در هر یک از 

 شود:زیر تشکیل می
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یف شود، در این صورت هر یک از در صورتی که منطق فازی به صورت اعداد فازی مثلثی تعر

),,( ه صورتهای ماتریس فوق بدرایه
~

ijijijji cbaX  ها در هر گزینه، باشد. اگر ارزیابی شاخصمی
 برابر گیرندهامین تصمیمkعضو انجام گیرد و ارزیابی فازی  Kی نظرخواهی از یک گروه دارای بوسیله

),,(
~

ijkijkijkji cbaX   ها های هر یک از گزینهی شاخص دازهعملگرهای فازی، انباشد با توجه به
 توان براساس روابط زیر در نظر گرفت.را می

)(min ijk
k

ji aa  

k

b
b

K

k ijk

ij

 


1 

)(max ijk
k

ij cc  

ای تعریف شود، در این صورت هر یک در صورتی که منطق فازی به صورت اعداد فازی ذوزنقه

),,,( تریس فوق به صورتما هایدرایهاز 
~

ijijijijij dcbaX  ها در هر . اگر ارزیابی شاخصباشدمی

 گیرندهامین تصمیمkعضو انجام گیرد و ارزیابی فازی  Kی نظرخواهی از یک گروه دارای گزینه، بوسیله

),,,( برابر
~

ijkijkijkijkij dcbaX  از  ی معیارهای هر یکباشد با توجه به عملگرهای فازی، اندازه

 ت.توان براساس روابط زیر در نظر گرفها را میگزینه
)(min ijk

k
ji aa  

k

b
b

K

k ijk

ij

 


1 

k

c

c

K

k
ijk

ij


 1 

)(max ijk
k

ij dd  

 هاتعیین ماتریس وزن شاخص : قدم دوم

 شود:های مختلف به صورت زیر تعیین میدر این مرحله، ضریب اهمیت شاخص

]~~~~[
~

nj wwwwW 321 
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  iW هایداد فازی مثلثی تعریف شود، هر یک از مولفهدر صورتی که منطق فازی به صورت اع

),,( به صورت
~

321 jjjij WWWW  ها با نظرخواهی از باشد. در صورتی که وزن شاخصمی

 ده کرد:ن از روابط زیر استفاتواگیری نظر گروه میگروه خبرگان بدست آید، برای میانگین
)(min 1jkji W

k
a  

k

W
b

K

k kj

ij

 


1 2
 

)(max 3ji
k

ij Wc  
 

  iW هایای تعریف شود، هر یک از مولفهدر صورتی که منطق فازی به صورت اعداد فازی ذوزنقه

),,,( صورت به
~

4321 jjjjij WWWWW  ها با نظرخواهی که وزن شاخص باشد. در صورتیمی

 توان از روابط زیر استفاده کرد:گیری نظر گروه می، برای میانگیناز گروه خبرگان بدست آید

)(min 1ij
k

ij Wa  

k

W
b
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k ij

ij

 


1 2
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)(max 4ij
k

ij wd  

 

 مقیاس کردن ماتریس تصمیم فازیبی : قدم سوم

 سازی خطی استفاده مقیاس سازی ماتریس تصمیم، از روش بیمرحله جهت بی مقیاس ایندر 

د بود. نها نیز فازی خواه rijها به صورت فازی هستند مسلما  Xijکه شود. در این صورت با توجه به اینمی

از  های ماتریس تصمیم فازی بی مقیاس برای هر یکاگر اعداد فازی به صورت مثلثی باشند درایه

 شود.به میهای مثبت و منفی به ترتیب از روابط زیر محاسشاخص

ijj     معیارهای مثبت
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 هایهای ماتریس تصمیم برای شاخصای تعریف شده باشند، درایهاگر اعداد فازی به صورت ذوزنقه

 .شودروابط زیر محاسبه می مثبت و منفی به ترتیب از

ijj     معیارهای مثبت
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R بنابراین ماتریس تصمیم فازی بی مقیاس شده
 آید:به صورت زیر بدست می ~

























nmjmm

nijij

nj

rrr

rrr

rrr

R

~~~

~~~

~~~

~











1

1

1111

 

 دارزی وزنتعیین ماتریس تصمیم فا : قدم چهارم

میم بی مقیاس و ماتریس وزن معیارها تشکیل شده است، در که در مراحل قبل ماتریس تصبا توجه به این

شود. بدین منظور از ضرب کردن ضریب دار پرداخته میاین مرحله به تشکیل ماتریس تصمیم فازی وزن

 آید:ت زیر بدست میمقیاس شده فازی به صوراهمیت )وزن( مربوط به هر معیار در ماتریس بی

jijij wrv ~~~  

 باشد.می jc ی اهمیت معیاربیان کننده jw ن رابطهکه در ای

 دار به صورت زیر خواهد بود:بنابراین ماتریس تصمیم فازی وزن
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 دار باهای ماتریس تصمیم فازی وزند برای تعیین درایهناگر اعداد فازی به صورت مثلثی باش

 شود:هایی با جنبه مثبت و منفی به ترتیب از روابط زیر استفاده میشاخص
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 دار باهای ماتریس تصمیم فازی وزند برای تعیین درایهنای باشاگر اعداد فازی به صورت ذوزنقه

 شود:ر استفاده میهایی با جنبه مثبت و منفی به ترتیب از روابط زیشاخص
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 آل فازیآل فازی و گزینه ضد ایدهیافتن گزینه ایده : قدم پنجم

)~,,~,~( ***
nvvvA 21 

)~,,~,~(   nvvvA 21 

~* که در این رابطه
iv  باشد وها میبین گزینهارزیابی در های شاخصبهترین مقدار هر یک از 

iv~ 

 باشد.ها میارزیابی در بین گزینههای شاخصبدترین مقدار هر یک از 

,,,,,,,,)~(max~* njmivv ij
i

j  21213  

,,,,,,,,)~(min~ njmivv ij
i

j  21211  

 اشند.ببه ترتیب بهترین و بدترین گزینه می A و A در این حالت

آل فازی مقادیر آل فازی و مقدار گزینه ضدایدهی مقدار گزینه ایدهدر پژوهشی، چن برای محاسبه

 ثابت زیر را ارائه کرد:

),,( 111A 

),,( A 
 ستفاده نمود.مقادیر نیز اتوان از این آل میجهت تعیین گزینه ایده
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 آل فازی:آل و ضد ایدهگزینه ایده محاسبه فاصله از : قدم ششم

 آید: آل فازی بدست میآل و ضدایدهی هر گزینه از گزینه ایدهدر این مرحله فاصله
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 ی دو عدد فازیبرای بدست آوردن فاصله اگر اعداد فازی به صورت مثلثی تعریف شده باشند،

),,( 111 cba و ),,( 222 cba شود:از رابطه زیر استفاده می 
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 شود: ی زیر استفاده میای، از رابطهی دو عدد فازی ذوزنقهی فاصلهبه طور مشابه، جهت محاسبه
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 محاسبه شاخص شباهت : تمهف قدم

 شود:ی زیر محاسبه میز رابطهدر این مرحله شاخص شباهت ا
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 هابندی گزینهرتبه : قدم هشتم

هایی که شوند به طوری که گزینهبندی میها رتبهدر انتها با توجه به مقدار شاخص شباهت، گزینه

 آورند. تری بدست میشاخص شباهت بیشتری دارند رتبه بالا

پس از یک دوره فعالیت، یک دوره نظرسنجی در بین کارکنان المللی یک شرکت بین : 2-5مثال 

های خود قصد دارد پرواز پرسنل را از بهترین شرکت هواپیمایی خود انجام داد و جهت ادامه فعالیت

معیار ایمنی پرواز، رفتار خدمه، نمایند تهیه نماید. در این نظرسنجی پنج که پرسنل شرکت انتخاب می

انات رفاهی و سرعت ارائه خدمات مورد سوال قرار گرفت که نظر پرسنل شرکت بندی پرواز، امکزمان

 نشان داده شده است: ۹-۱با استفاده از طیف لیکرت در جدول 
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 اطلاعات قطعی پرسشنامه : 6-5جدول 

 خبرگان
 معیارها

 ها گزینه
 ایمنی پرواز

)+( 

 مهرفتار خد
)+( 

 زمانبندی پرواز
)+( 

 امکانات رفاهی
)+( 

 سرعت
+() 

A 

Emirates ۱ 4 4 4 ۱ 

Tg 4 3 ۱ ۱ 4 

Qater 4 ۱ 3 ۱ 3 

Bahrain 3 4 4 3 3 

B 

Emirates 4 ۱ 3 ۱ 4 

Tg 3 3 4 4 3 

Qater ۱ 4 ۱ 3 4 

Bahrain 2 2 2 1 2 

C 

Emirates ۱ 4 ۱ ۱ 4 

Tg 4 4 4 3 3 

Qater 3 ۱ 3 ۱ ۱ 

Bahrain 1 3 3 3 2 

D 

Emirates 4 ۱ 4 ۱ ۱ 

Tg ۱ 2 3 4 3 

Qater 3 4 ۱ 4 4 

Bahrain 3 3 3 2 1 
 

 7-۱از اعداد فازی مثلثی مشخص شده است که در جدول  همچنین وزن هر یک از معیارها نیز با استفاده

 نشان داده شده است.

 ماتریس وزن معیارها : 7-5جدول 

 وزن معیارها

)( پرواز یایمن // 176030  وو
)( خدمه رفتار // 166010  وو

)( پرواز زمانبندی // 181030  وو
)( رفاهی امکانات // 157010  وو

)( سرعت // 163030  وو

 پیمایی بپردازید. های هوابندی شرکتحال با استفاده از اعداد فازی مثلثی و روش تاپسیس فازی به رتبه
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 حل:

ثلثی تعریف گردد در ابتدا جهت تبدیل اعداد پرسشنامه به اعداد فازی بایستی اعداد فازی م : قدم اول

نشان داده شده است. جهت تعیین این اعداد بایستی از توابع اعداد فازی مثلثی که در  1-۱که در جدول 

 ز رفرنس معتبر استفاده گردد.که اابتدای این فصل بیان شد استفاده شود و یا این

 اعداد فازی مثلثی : 8-5جدول 

 عدد فازی مثلثی 

 حد بالا حد وسط حد پایین طیف لیکرت 

 1 1 1/1 ۱ )بسیار زیاد( بسیار موافقم

 1/1 7/1 ۹/1 4 )زیاد(موافقم

 ۹/1 4۱/1 3/1 3 متوسط

 3/1 2/1 1/1 2 )کم(مخالفم

 1/1 1 1 1 )بسیار کم( بسیار مخالفم

 

شود. مقادیر فازی نظر ها فازی میمقادیر هر یک از شاخص 1-۱در ادامه با استفاده از اعداد جدول 

 نشان داده شده است: ۶-۱از پرسنل در جدول هر یک 

 اطلاعات فازی مثلثی  پرسشنامه:  9-5جدول 

 D خبره C خبره B خبره A خبره ها گزینه هامعیار

 ایمنی

 پرواز

Emirates )( / 1180 )( وو /// 807060 )( وو / 1180 )( وو /// 807060  وو
Tg )( /// 807060 )( وو /// 6045030 )( وو /// 807060 )( وو / 1180  وو

Qatar )( /// 807060 )( وو / 1180 )( وو /// 6045030 )( وو /// 6045030  وو
Bahrain )( /// 6045030 )( وو /// 302010 )( وو وو10/  )( /// 6045030  وو

 رفتار

 خدمه

Emirates )( /// 807060 )( وو / 1180 )( وو /// 807060 )( وو / 1180  وو
Tg )( /// 6045030 )( وو /// 6045030 )( وو /// 807060 )( وو /// 302010  وو

Qatar )( / 1180 )( وو /// 807060 )( وو / 1180 )( وو /// 807060  وو
Bahrain )( /// 807060 )( وو /// 302010 )( وو /// 6045030 )( وو /// 6045030  وو
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 ادامه:  9-5جدول 

 D خبره C خبره B خبره A خبره ها گزینه هامعیار

 زمانبندی

 پرواز

Emirates )( /// 807060 )( وو /// 6045030 )( وو / 1180 )( وو /// 807060  وو
Tg )( / 1180 )( وو /// 807060 )( وو /// 807060 )( وو /// 6045030  وو

Qatar )( /// 6045030 )( وو / 1180 )( وو /// 6045030 )( وو / 1180  وو
Bahrain )( /// 807060 )( وو /// 302010 )( وو /// 6045030 )( وو /// 6045030  وو

 امکانات

 رفاهی

Emirates )( /// 807060 )( وو / 1180 )( وو / 1180 )( وو / 1180  وو
Tg )( / 1180 )( وو /// 807060 )( وو /// 6045030 )( وو /// 807060  وو

Qatar )( / 1180 )( وو /// 6045030 )( وو / 1180 )( وو /// 807060  وو
Bahrain )( /// 6045030 )( وو وو1  )( /// 6045030 )( وو /// 302010  وو

 سرعت

Emirates )( / 1180 )( وو /// 807060 )( وو /// 807060 )( وو / 1180  وو
Tg )( /// 807060 )( وو /// 6045030 )( وو /// 6045030 )( وو /// 6045030  وو

Qatar )( /// 6045030 )( وو /// 807060 )( وو / 1180 )( وو /// 807060  وو
Bahrain )( /// 6045030 )( وو /// 302010 )( وو /// 302010 )( وو وو10/  

 

ها در این مرحله بایستی نظرات چهار پرسنل با یکدیگر ترکیب شود و بدین منظور میانگین نظر آن

 نشان داده شده است: 11-۱آید که در جدول بدست می

 تشکیل ماتریس تصمیم:  11-5جدول 

 هامعیار

 ها گزینه

 پرواز ایمنی

)+( 

 خدمه رفتار

)+( 

 پرواز زمانبندی

)+( 

 رفاهی امکانات

)+( 

 سرعت

)+( 

Emirates )( // 185060 )( وو // 185060 )( وو // 171030 )( وو // 192060 )( وو // 185060  وو
Tg )( // 171030 )( وو /// 8045010 )( وو // 171030 )( وو // 171030 )( وو /// 8051030  وو

Qatar )( // 165030 )( وو // 185060 )( وو // 172030 )( وو // 179030 )( وو // 171030  وو
Bahrain )( // 602750 )( وو /// 8045010 )( وو /// 8045010 )( وو // 60270 )( وو // 60210  وو
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شود که در در ادامه وزن هریک از معیارها با استفاده از نظرخواهی از خبرگان تعیین می : قدم دوم

 نشان داده شد. 7-۱جدول 

-شود. بدین منظور نتایج گروه خبرگان میانگینمقیاس میدر ادامه ماتریس تصمیم فازی بی : قدم سوم

 نشان داده شده است: 11-۱ر جدول گیری فازی دشود و در نتیجه ماتریس تصمیمگیری می

 مقیاس تصمیمتشکیل ماتریس بی: 11-5جدول 

 هامعیار

 ها گزینه

 پرواز ایمنی

)+( 

 خدمه رفتار

)+( 

 پرواز زمانبندی

)+( 

 رفاهی امکانات

)+( 

 سرعت

)+( 

Emirates )( // 185060 )( وو // 185060 )( وو // 171030 )( وو // 192060 )( وو // 185060  وو
Tg )( // 171030 )( وو /// 8045010 )( وو // 171030 )( وو // 171030 )( وو /// 8051030  وو

Qatar )( // 165030 )( وو // 185060 )( وو // 172030 )( وو // 179030 )( وو // 171030  وو
Bahrain )( // 602750 )( وو /// 8045010 )( وو /// 8045010 )( وو // 60270 )( وو // 60210  وو

 

که در مراحل قبل ماتریس تصمیم بی مقیاس و وزن معیارها تشکیل شده با توجه به این قدم چهارم:

شود. بدین منظور از ضرب کردن دار تشکیل میگیری فازی وزناست، در این مرحله ماتریس تصمیم

ت دار به صورگیری وزنمقیاس شده فازی ماتریس تصمیموزن مربوط به هر معیار در ماتریس بی

 آید:بدست می 12-۱جدول 
 دارماتریس تصمیم فازی وزن: 12-5جدول 

 معیارها

 ها گزینه

 پرواز ایمنی

)+( 

 خدمه رفتار

)+( 

 پرواز زمانبندی

)+( 

 رفاهی امکانات

)+( 

 سرعت

)+( 

Emirates )( // 1650180 )وو( وو // 1540060 )( // 1580090 )( وو // 1530060 )( وو // 1540180  وو

Tg )( // 1540090 )( وو /// 80300010 )( وو // 1580090 )( وو // 1410030 )( وو /// 80320090  وو

Qatar )( // 1490090 )( وو // 1560060 )وو( وو // 1590090 )( // 1450030 )( وو // 1450090  وو
Bahrain )( // 60210 )( وو /// 80300010 )( وو /// 80360030 )( وو // 60160 )( وو // 60130  وو

 

آل بدست  آل و ضدایدهدار، گزینه ایدهگیری وزندر این مرحله با توجه به ماتریس تصمیم قدم پنجم:

 نشان داده شده است: 13-۱آید که در جدول می
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 آل فازیآل و ضد ایدهگزینه ایده : 13-5جدول 

 
 پرواز ایمنی

)+( 

 خدمه رفتار

)+( 

 پرواز زمانبندی

)+( 

 رفاهی امکانات

)+( 

 سرعت

+() 

آل  گزینه ایده

 فازی
)( // 1650180 )( وو // 1560060 )( وو // 1590090 )( وو // 1530060 )( وو // 1540180  وو

گزینه ضد 

 آل فازی ایده
)( // 60210 )( وو /// 80300010 )( وو /// 80360030 )( وو // 60160 )( وو // 60130  وو

 

شود آل فازی محاسبه میآل و ضد ایدهها از گزینه ایدهدر این مرحله فاصله هر یک از گزینه : قدم ششم

 نشان داده شده است: 1۱-۱و  14-۱که به ترتیب در جداول 

 مثبت آل ایده گزینه از فاصله :14-5جدول 

S سرعت امکانات رفاهی بندی پرواززمان رفتار خدمه ایمنی پرواز   

Emirates   11۹/1   11۹/1 

Tg 111/1 1۶3/1 11۹/1 172/1 17۹/1 ۱27/1 

Qatar 112/1   141/1 172/1 222/1 

Bahrain 3۱7/1 1۶3/1 17۹/1 317/1 343/1 31۹/1 

 منفی آل ایده گزینه از فاصله :15-5جدول 

S سرعت امکانات رفاهی زمانبندی پرواز رفتار خدمه ایمنی پرواز   

Emirates 3۱7/1 1۶3/1 172/1 317/1 343/1 312/1 

Tg 31۱/1  172/1 273/1 1۹7/1 ۶17/1 

Qatar 211/1 1۶3/1 17۹/1 21۹/1 2۶1/1 241/1 

Bahrain       

 

بندی  شود و رتبهها محاسبه میهت هر یک از گزینهدر انتها نیز شاخص شبا قدم هفتم و هشتم:

 نشان داده شده است. 1۹-۱گیرد که در جدول ها انجام میگزینه
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 بندیشاخص شباهت و رتبه : 16-5جدول 

هاگزینه  CCi بندیرتبه 

Emirates ۶۶۹/1 1 

Tg ۹3۱/1 3 

Qatar 141/1 2 

Bahrain 1 4 

 

 بی فازیروش فرآیند تحلیل سلسله مرات -5-4
اما  ،پردازدها به صورت سلسله مراتبی میبندی گزینهروش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی به اولویت

اند که این روش اند و بیان داشتهبسیاری از محققین در میزان درستی این روش ابهاماتی ایجاد کرده

ه مقایسات زوجی به صورت کگیرنده را نشان دهد و با توجه به اینتواند به درستی نظر تصمیمنمی

توانند در مقایسات گیرندگان میباشد. به همین دلیل تصمیمگیرد دارای قطعیت نمیذهنی انجام می

زوجی، از اعداد فازی به جای اعداد قطعی استفاده کنند. در روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی 

 شود.جهت انجام مقایسات زوجی از اعداد فازی استفاده می

 باشد: فازی به صورت زیر می مراحل روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی

 رسم نمودار سلسله مراتبی : مرحله اول

در این مرحله همانند روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی کلاسیک، نمودار سلسله مراتب تشکیل 

تدا معیارها و سپس گیرد و در سطوح پایین، ابشود. در این نمودار در سطح اول هدف مسأله قرار میمی

 د.نگیرها قرار میترین سطح نیز گزینهگیرد. در پایینزیر معیارها قرار می

 تعریف اعداد فازی به منظور انجام مقایسات زوجی : مرحله دوم

 زوجی تشکیل ماتریس مقایسات : مرحله سوم

س مقایسات زوجی ی قبل تعریف شد ماتریدر این مرحله با استفاده از اعداد فازی که در مرحله

 باشد:شود. این ماتریس به صورت زیر میتشکیل می
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 برای هر یک از سطرهای ماتریس مقایسه زوجی Si یمحاسبه : مرحله چهارم

),,( اگر اعداد فازی به صورت مثلثی باشد، به صورت iii cba شود در این صورت:نشان داده می 
1

1 11
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j باشد.بیانگر شماره ستون می jبیانگر شماره سطر و  iدر این رابطه، 
giM  نیز اعداد فازی مثلثی

 های مقایسه زوجی هستند.ماتریس

 ها نسبت به همدیگر  Siزرگی ی درجه بمحاسبه : پنجم مرحله

),,( ی درجه بزرگیجهت محاسبه 1111 cbaM  نسبت به ),,( 2222 cbaM  ی زیر از رابطه

 شود:استفاده می
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 باشند.های اول تا سوم اعداد فازی مثلثی میرتیب مولفهبه ت ic و ib و ia در روابط بالا

 ها در ماتریس مقایسات زوجی ی وزن معیارها و گزینهمحاسبه : مرحله ششم

ها در ماتریس مقایسات زوجی بدست ی زیر، وزن معیارها و گزینهدر این مرحله با استفاده از رابطه

 آید:می

iknkSSVMinAd kii
n  ,,.,)()( 21 
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آید و در نتیجه بردار وزن نرمالیزه نشده ها بدست میی بالا وزن معیارها و گزینهز رابطهبا استفاده ا

 به صورت زیر است:

),,,())(,,)(,)(( niAAdAdAdW in  2121   

 بندیمحاسبه وزن بردار نهایی و رتبه : مرحله هفتم
ده از روش ی قبل بدست آمد را با استفادر این مرحله بایستی بردار وزن نرمالیزه نشده که در مرحله

 بندی پرداخت.مستقیم نرمالیزه کرد و بر مبنای آن به رتبه

ی خود  ی نمونهی مرکزی یک بانک خصوصی در استان اصفهان در نظر دارد شعبهشعبه : 3-5 مثال
به  Cو  A ،Bرا بر مبنای معیارهای تکریم ارباب رجوع انتخاب نماید. پس از نظرسنجی اولیه، سه شعبه 

ر انتخاب شدند و بانک درنظر دارد با استفاده از چهار معیار احساس امنیت در بانک، عنوان شعب برت
ی برتر را انتخاب ها و خدمات و همچنین امکانات رفاهی بانک، شعبهرفتار پرسنل، زمان انجام فعالیت

بتدا با توجه نماید و در این راه از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی استفاده کند. بدین منظور در ا
 تشکیل شد: 17-۱به نظر کارشناسان بانک، ماتریس مقایسه زوجی معیارها همانند ماتریس 

 ماتریس مقایسه زوجی معیارها : 17-5جدول 

  احساس امنیت در بانک رفتار پرسنل هازمان انجام فعالیت امکانات رفاهی بانک
 احساس امنیت در بانک )+( 1 333/1 3 ۱

 پرسنل )+(رفتار  3 1 7 3

 ها )+(زمان انجام فعالیت 333/1 143/1 1 333/1

 امکانات رفاهی بانک )+( 211/1 333/1 3 1
 

ها ها بر مبنای معیارها، با استفاده از پرسشنامه، نظر مشتریان بانکهمچنین جهت ارزیابی گزینه

نای هر یک از معیارها ها بر مببدست آمد و در ادامه با توجه به آن، ماتریس مقایسه زوجی گزینه

 نشان داده شده است: 21-۱تا  11-۱تشکیل شد که در جداول 

 ها بر مبنای احساس امنیت در بانکماتریس مقایسه زوجی گزینه : 18-5جدول 

C B A 
احساس امنیت در 

 بانک

1 3 1 A 
333/1 1 333/1 B 
1 3 1 C 
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 ار پرسنلها بر مبنای رفتماتریس مقایسه زوجی گزینه: 19-5جدول 

C B A رفتار پرسنل 
333/1 3 1 A 
111/1 1 333/1 B 
1 ۶ 3 C 

 هاها بر مبنای زمان فعالیتماتریس مقایسه زوجی گزینه : 21-5جدول 

C B A هازمان انجام فعالیت 
۶ 3 1 A 
3 1 333/1 B 
1 333/1 111/1 C 

 فاهی بانکها بر مبنای امکانات رماتریس مقایسه زوجی گزینه : 21-5جدول 

C B A امکانات رفاهی بانک 
3 1 1 A 
3 1 1 B 
1 333/1 333/1 C 

 

بندی  های مقایسه زوجی و روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی به رتبهحال با توجه به ماتریس
 شعب نمونه بانک بپردازید.

 شود:رسم می ۱-۱در ابتدا نمودار سلسله مراتبی مساله به صورت شکل حل: 

 

 درخت سلسله مراتب : 5-5ل شک
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های مقایسه شود و هر یک از ماتریسدر ادامه اعداد فازی به منظور انجام مقایسات زوجی تعریف می

 نشان داده شده است: 22-۱شوند که در جدول زوجی به صورت اعداد فازی تبدیل می

 اعداد فازی مثلثی : 22-5جدول 

 عدد فازی مثلثی 

 حد بالا وسط حد حد پایین طیف ساعتی 

 ۶ ۶ 7 ۶ )بسیار زیاد( بسیار موافقم

 ۶ 7 ۱ 7 )زیاد(موافقم

 7 ۱ 3 ۱ متوسط

 ۱ 3 1 3 )کم(مخالفم

 1 1 1 1 )بسیار کم( بسیار مخالفم

 

 است: 23-۱معکوس این اعداد برای استفاده در ماتریس مقایسات زوجی نیز به صورت جدول 

 اعداد فازی مثلثی : 23-5جدول 

 ی مثلثیعدد فاز 

 
معکوس طیف 

 ساعتی
 حد بالا حد وسط حد پایین

 143/1 111/1 111/1 111/1 )بسیار زیاد( بسیار موافقم

 2/1 143/1 111/1 143/1 )زیاد(موافقم

 333/1 2/1 143/1 2/1 متوسط

 1 333/1 2/1 333/1 )کم(مخالفم

 1 1 1 1 )بسیار کم( بسیار مخالفم

 

ماتریس مقایسات زوجی قطعی و اعداد فازی تعریف شده، ماتریس مقایسه ز با استفاده ای بعد در مرحله

 نشان داده شده است: 21-۱تا  24-۱شود که در جداول زوجی فازی تشکیل می
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 ماتریس مقایسه زوجی فازی معیارها : 24-5جدول 

  احساس امنیت در بانک رفتار پرسنل هازمان انجام فعالیت امکانات رفاهی بانک

)( 73 )( و5و 51 )( و3و // 133020 )( وو 111  احساس امنیت در بانک وو

)( 51 )( و3و 975 )( وو 111 )( وو 51  رفتار پرسنل و3و

)( // 133020 )( وو 111 )( وو /// 20140110 )( وو // 133020  هازمان انجام فعالیت وو

)( 111 )( وو 51 )( و3و // 133020 )( وو /// 33020140  امکانات رفاهی بانک وو

 س امنیت در بانکها بر مبنای احساماتریس مقایسه زوجی فازی گزینه : 25-5جدول 

C B A احساس امنیت در بانک 

)( 111 )( وو 51 )( و3و 111  A وو

)( // 133020 )( وو 111 )( وو // 133020  B وو

)( 111 )( وو 51 )( و3و 111  C وو

 ها بر مبنای رفتار پرسنلماتریس مقایسه زوجی فازی گزینه : 26-5جدول 

C B A رفتار پرسنل 

)( // 133020 )( وو 51 )( و3و 111  A وو

)( /// 140110110 )( وو 111 )( وو // 133020  B وو

)( 111 )( وو )( 7و9و9 51  C و3و

 هاها بر مبنای زمان فعالیتماتریس مقایسه زوجی فازی گزینه : 27-5جدول 

C B A هافعالیت زمان انجام 

)( )( 7و9و9 51 )( و3و 111  A وو

)( 51 )( و3و 111 )( وو // 133020  B وو

)( 111 )( وو // 133020 )( وو /// 140110110  C وو
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 ها بر مبنای امکانات رفاهی بانکماتریس مقایسه زوجی فازی گزینه : 28-5جدول 

C B A امکانات رفاهی بانک 

)( 51 )( و3و 111 )( وو 111  A وو

)( 51 )( و3و 111 )( وو 111  B وو

)( 111 )( وو // 133020 )( وو // 133020  C وو
 

و سپس درجه بزرگی  شودجی محاسبه میهای مقایسه زوبرای هر یک از سطرهای ماتریس Siدر ادامه 
Si شود.ها تعیین میشود و در ادامه نیز وزن هر یک از معیارها و گزینهها نسبت به همدیگر محاسبه می 

 ماتریس مقایسات زوجی معیارها (1

 محاسبه وزن معیارها : 29-5جدول 




m

i

j
giM

1

امکانات رفاهی  
 بانک

زمان انجام 
 هافعالیت

 ار پرسنلرفت
احساس امنیت در 

 بانک
 

)( // 1433925 )( وو 753 )( وو 51 )( و3و // 133020 )( وو 111  وو
 احساس امنیت 

 در بانک

)( 208 )( و14و 51 )( و3و 975 )( وو 111 )( وو 51  رفتار پرسنل و3و

)( /// 23801511 )( وو // 133020 )( وو )( 1و1و1 /// 20140110 )( وو // 133020  وو
 زمان انجام 

 هافعالیت

)( /// 337534342 )( وو 111 )( وو 51 )( و3و // 133020 )( وو /// 33020140  امکانات رفاهی بانک وو

 

),,( /// 5344662905171 1   

n

i

m

j

j
giM  

),,( /// 058600337002240
1

1 1

















 


n

i

m

j

j
giM  

),,(),,(),,( //////// 82103140117005860033700224014339251 S  

 محاسبه گردد. هاiSبه طریق مشابه مقادیر سایر 

 Siشاخص :  31-5جدول 

1S )( /// 821031401170  وو

2S )( /// 173147201800  وو

3S )( /// 188006100340  وو

4S )( /// 430015300530  وو
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)( شاخص : 31-5جدول  ki MMV  

)( 42 SSV  )( 32 SSV  )( 12 SSV  )( 41 SSV  )( 31 SSV  )( 21 SSV  
1 1 1 1 1 113/1 

)( 34 SSV  )( 24 SSV  )( 14 SSV  )( 43 SSV  )( 23 SSV  )( 13 SSV  

1 441/1 ۹۱۶/1 ۱۶۱/1 11۶/1 211/1 

80301180301 /},,/min{)(min  kSSVوزن معیار احساس امنیت در بانک 

 نشان داده شده است. 32-۱شود که در جدول  طریق مشابه وزن بقیه معیارها نیز محاسبه می به

 وزن معیارها : 32-5جدول 

 امکانات رفاهی بانک هالیتزمان انجام فعا رفتار پرسنل احساس امنیت در بانک 

 441/1 11۶/1 1 113/1 وزن نرمالیزه نشده

 1۶4/1 111/1 442/1 3۱۱/1 وزن نرمال شده

 

 احساس امنیت در بانکماتریس مقایسات زوجی بر مبنای معیار  (2

 ها بر مبنای معیار احساس امنیت در بانکمحاسبه وزن گزینه : 33-5جدول 




m

j

j
giM

1
 C B A 

 احساس امنیت 

 در بانک

)( 753 )( وو 111 )( وو 531 )( وو 111  A وو

)//( 366141 )( وو // 133020 )( وو 111 )( وو // 133020  B وو

)( 753 )( وو 111 )( وو 531 )( وو 111  C وو
 

),,(),,(),,(),,( //// 176611477533661417531 1   

n

i

m

j

j
giM  

/ / /
/

, , ( , , )

/



 

 
    
     
 

 
1

1 1
1 1 1 0059 0086 0135

11 6617 7 4
n m j

gii j
M  
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 Si شاخص : 34-5جدول 

1S )( /// 9504301760  وو

2S )( /// 405014300820  وو

3S )( /// 9504301760  وو

)( شاخص:  35-5جدول  ki MMV  برای معیار احساس امنیت در بانک 

)( 23 SSV   )( 13 SSV   )( 32 SSV   )( 12 SSV   )( 31 SSV   )( 21 SSV   

1 1 44۱/1  44۱/1  1 1 

 ها بر مبنای معیار احساس امنیت در بانکوزن گزینه : 36-5جدول 

 A B C احساس امنیت در بانک
 1 44۱/1 1 وزن نرمالیزه نشده

 41۶/1 112/1 41۶/1 وزن نرمال شده

 

 ماتریس مقایسات زوجی بر مبنای معیار رفتار پرسنل (3

 پرسنل ها بر مبنای معیار رفتارمحاسبه وزن گزینه : 37-5جدول 




m

j

j
giM

1

 C B A رفتار پرسنل 

)( // 733422 )( وو // 133020 )( وو 531 )( وو 111  A وو

)( /// 142441311 )( وو /// 140110110 )( وو 111 )( وو // 133020  B وو

)( 159 )( و13و 111 )( وو 97 )( و9و 531  C وو

),,( /// 142477185112
1 1


 

n

i

m

j

j
giM  

),,( /// 080005300410
1

1 1 
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j
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 Si شاخص : 38-5جدول 

1S )( /// 559023100910  وو

2S )( /// 171007700540  وو

3S )( /// 119169203730  وو

)( شاخص  : 39-5جدول  ki MMV  برای معیار رفتار پرسنل 

)( 23 SSV   )( 13 SSV   )( 32 SSV   )( 12 SSV   )( 31 SSV   )( 21 SSV   

1 1  342/1  211/1  1 

 ها بر مبنای معیار رفتار پرسنلوزن گزینه : 41-5جدول 

 A B C رفتار پرسنل
  1 211/1 وزن نرمالیزه نشده

  77۹/1 224/1 وزن نرمال شده

 

 هاماتریس مقایسات زوجی بر مبنای معیار زمان انجام فعالیت (4

 هاار زمان انجام فعالیتها بر مبنای معیمحاسبه وزن گزینه : 41-5جدول 




m

j

j
giM

1

 C B A 
زمان انجام 

 هافعالیت

)( 15139 )وو( وو 997 )( 531 )( وو 11  A و1و

)( // 73322 )( و4و 531 )( وو 11 )( و1و // 133020  B وو

)( /// 412441131 )( وو 11 )( و1و // 133020 )( وو /// 410110110  C وو

),,( /// 142478185112
1 1


 

n

i

m

j

j
giM  

),,( /// 080005300410
1

1 1
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 Si شاخص  : 42-5جدول 

1S )( /// 20162903730  وو

2S )( /// 559023100910  وو

3S )( /// 171007700540  وو

)( شاخص : 43-5جدول  ki MMV  هابرای معیار زمان انجام فعالیت 

)( 23 SSV 
 

)( 13 SSV 
 

)( 32 SSV 
 

)( 12 SSV 
 

)( 31 SSV 
 

)( 21 SSV 
 

342/1   1 211/1  1 1 

 هاها بر مبنای معیار زمان انجام فعالیتوزن گزینه  : 44-5جدول 

 A B C هازمان انجام فعالیت
  211/1 1 وزن نرمالیزه نشده
  224/1 77۹/1 وزن نرمال شده

 

 ی بانکماتریس مقایسات زوجی بر مبنای معیار امکانات رفاه (۱

 ها بر مبنای معیار امکانات رفاهی بانکمحاسبه وزن گزینه : 45-5جدول 




m

j

j
giM

1
 C B A 

امکانات رفاهی 

 بانک

)( 73 )( و5و 531 )( وو 11 )( و1و 11  A و1و

)( 73 )( و5و 531 )( وو 11 )( و1و 11  B و1و

)( // 366141 )( وو 11 )( و1و // 133020 )( وو // 133020  C وو

),,( // 17661147
1 1


 

n

i

m

j

j
giM  

),,( /// 135008600590
1

1 1
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j
giM  
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 Si شاخص  : 46-5جدول 

1S )( /// 946042901760  وو

2S )( /// 946042901760  وو

3S )( /// 405014300820  وو

)(شاخص   : 47-5جدول  ki MMV  هابرای معیار زمان انجام فعالیت 

)( 23 SSV   )( 13 SSV   )( 32 SSV   )( 12 SSV   )( 31 SSV   )( 21 SSV   

44۱/1  44۱/1  1 1 1 1 

 ها بر مبنای معیار امکانات رفاهیوزن گزینه : 48-5جدول 

 A B C امکانات رفاهی بانک
 44۱/1 1 1 وزن نرمالیزه نشده

 112/1 41۶/1 41۶/1 وزن نرمال شده
 

 شود: ها محاسبه میتها وزن نهایی گزینهدر ان

 این مرحله مانند تعیین وزن نهایی در فرآیند تحلیل سلسله مراتبی کلاسیک است.

330040901940776000802240442040903550 ///////// )()()()( AW 

14604090194022400080442018203550 //////// )()()()(  BW 

52301820194000807760442040903550 //////// )()()()(  CW 

CW باشد. بنابراین شعبه دارای بیشترین مقدار میC  کند. بین سه گزینه رتبه اول را کسب میدر 
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 تمرینات پایان فصل

ها جهت فروش محصولات، بحث انتخاب در سالیان اخیر با توجه به رقابت شدید در بین سازمان -1

کننده  تأمینی مناسب بسیار مورد توجه قرار گرفته است. به همین دلیل، یک شرکت تولیدی سه کننده تأمین

 ها بپردازد:بندی آن، به رتبه4۶-۱جدول ست و در نظر دارد با توجه به چهار معیار را در نظر گرفته ا

 کنندهتأمینمعیارهای انتخاب  : 49-5جدول 

 نماد معیارها

 1C کننده )+(تأمینسودآوری 

 2C امکانات و تکنولوژی )+(

 3C کیفیت )+(

 4C پذیری )+(انعطاف
 

کارشناس در این زمینه به نظرخواهی در ارتباط با این سه گزینه  ۱به همین دلیل با استفاده از نظر 

که نظر نشان داده شده است. با توجه به این ۱1-۱پرداختند. که نظرات هر یک از کارشناسان در جدول 

ی و با استفاده از متغیرهای زبانی بوده است، در انتخاب از منطق فازی استفاده کارشناسان به صورت کیف

 نشان داده شده است: ۱1-۱شود که مقادیر فازی در جدول می

 مقادیر فازی : 51-5جدول 

 عدد فازی اهمیت

 1/1 1 1 (VP)خیلی ضعیف 

 3/1 1/1 1 (P)ضعیف 

 ۱/1 3/1 1/1 (MP)متوسط ضعیف 

 7/1 ۱/1 3/1 (F)متوسط 

 ۶/1 7/1 ۱/1 (MG)متوسط خوب 

 1 ۶/1 7/1 (G)خوب 

 1 1 ۶/1 (VG)خیلی خوب 
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 کنندهتأمینگیری انتخاب ماتریس تصمیم : 51-5جدول 

 1C 2C 3C 4C گزینه کارشناس

1 
A G G VG G 
B G MG F MG 
C VG F G MG 

2 
A MG G MG G 
B VG MG G G 
C VG G G G 

3 
A F MG G VG 
B VG G F G 
C VP MG F G 

4 
A VG G G VG 
B VG MG VG F 
C VG G MG G 

5 
A MG F G P 
B VG G F G 
C MG VG VG G 

 

 به صورت اعداد فازی جدول همچنین وزن معیارها نیز با استفاده از نظر خبرگان محاسبه شد که 
 باشد:می ۱-۱2

 وزن معیارها : 52-5جدول 

 وزن معیارها
)( کنندهتأمینسودآوری  // 157010  وو

)( امکانات و تکنولوژی // 176030  وو
)( کیفیت // 166010  وو

)( پذیریانعطاف // 181030  وو
 

 ی برتر را انتخاب نمایید.ها پرداخته و گزینهبندی گزینهتاپسیس فازی به رتبه حال با استفاده از روش

باشد و بدین منظور پس از فیلتر کردن یک شرکت خصوصی به دنبال استخدام یک مدیر تولید می -2

نفر به عنوان کاندیدای احراز این پست در نظر گرفته شدند. شرکت  4ابتدایی درخواست دهندگان، 
معیار به ارزیابی و در نهایت انتخاب فرد مورد نظر پرداخت.  3صاحبه با کارشناسان خود، با پس از م

 بود: ۹-۱گیری نهایی به صورت شکل درخت تصمیم
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 گیری استخدام مدیر تولیددرخت تصمیم : 6-5شکل 

 داول ها در جی خبرگان تهیه شد که میانگین نظر آنهمچنین ماتریس مقایسه زوجی نیز بوسیله

 نشان داده شده است: ۱۹-۱تا  ۱-۱3

 ماتریس مقایسه زوجی معیارها : 53-5جدول 

 ریزیخلاقیت برنامه

3M 

 خلاقیت در اجرا

2M 

 شخصیت

1M 
 

)( /// 50330250 )( وو 31 )( و2و 11  شخصیت و1و

)( /// 33025020 )( وو 11 )( و1و // 150330  خلاقیت در اجرا وو

)( 11 )( و1و 53 )( و4و 42  ریزیخلاقیت برنامه و3و

 ها  بر مبنای معیار شخصیتماتریس مقایسه زوجی گزینه : 54-5جدول 

D C B A 
1M 

)( 53 )( و4و // 150330 )( وو 42 )( و3و  A 1و1و1

)( 31 )( و2و /// 33025020 )( وو )( 1و1و1 /// 50330250  B وو

)( /// 33025020 )( وو )وو( 1و1و1 )وو( 543 321 C 

)( 11 )( و1و 53 )( و4و // 150330 )( وو /// 33025020  D وو
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 ها بر مبنای معیار خلاقیت در اجراماتریس مقایسه زوجی گزینه : 55-5جدول 

D C B A 
2M 

)وو( 111 )( 31 )وو( و2و /// )وو( 33025020 111 A 

)وو( 432 )( /// 50330250 )( وو 111 )( وو 53  B و4و

)( // 150330 )( وو )( 1و1و1 42 )( و3و // 150330  C وو

)( )( 1و1و1 31 )( و2و /// 50330250 )( وو  D 1و1و1

 ریزیها بر مبنای معیار خلاقیت در برنامهماتریس مقایسه زوجی گزینه : 56-5جدول 

D C B A 
3M 

)( // 150330 )وو( وو 432 )( 53 )( و4و  A 1و1و1

)( 31 )( و2و // 150330 )( وو )( 1و1و1 /// 33025020  B وو

)( // 150330 )( وو )( 1و1و1 31 )( و2و /// 50330250  C وو

)( )( 1و1و1 31 )( و2و // 150330 )( وو 31  D و2و
 

حال با استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی به انتخاب فرد مورد نظر جهت مدیریت تولید 

 د.بپردازی
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 مقدمه -6-1

طور که در فصول قبل نیز اشاره شد در فرآیند اتخاذ تصمیم اصولا چندین معیار درنظر گرفته همان

های شود. مدلشود و بر مبنای آن به انتخاب یک گزینه از میان چندین گزینه پرداخته میمی

گیرنده در باشند که به تصمیمیگیری چندمعیاره مگیری چندهدفه نوع دیگری از مسائل تصمیم تصمیم

گیرنده با درنظر گیری چندهدفه، تصمیمهای تصمیمکند. در مدلاتخاذ تصمیم مناسب کمک می

پردازد که در خیلی از مواقع این اهداف در تضاد با گرفتن چندین هدف مختلف، به اتخاذ تصمیم می

ها و افزایش کیفیت  ف آن کاهش هزینهک شرکت تولیدی که هدیبه عنوان مثال در باشند. یکدیگر می

ها را به میزان زیادی کاهش دهد منجر به کاهش کیفیت خواهد  باشد، در صورتی که بخواهد هزینه می

 شود. حد بهینه اهداف درنظر گرفته می شد. بدین منظور در مشائل چند هدفه معمولاً

های حل مسائل رخی از روشگیری چندهدفه به ارائه بدر این فصل با توجه به اهمیت تصمیم

 شود.چندهدفه پرداخته می

 

 های پراستفادهتعریف برخی از واژه -6-2

گیری چندهدفه، واژگان مختلفی بیان خواهد های مختلف تصمیمدر این فصل جهت تشریح روش

 شود.ها پرداخته میشد که در اینجا به تعریف برخی از آن

هایهایمدلمدل

  گیریچندهدفهگیریچندهدفهتصمیمتصمیم
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باشد و با حل مدل با چندین رنده به دنبال تعیین مقدار بهینه آن میگیچه را که تصمیمآن :1متغیر تصمیم

 شود.هدف و محدودیت، مقدار آن مشخص می

طور کلی شود. به گیرنده و با استفاده از متغیرهای تصمیم ایجاد میاهداف متناسب با نظر تصمیم : هدف

 گیرنده است.تصمیمها و نیازهای ی خواستهکنندهتوان بیان داشت که اهداف بیانمی

باشند و در صورتی که برای اهداف سطوحی نیز اهداف اصولا دارای سطح مشخصی نمی : 2آرمان

 شود. درنظر گرفته شود، آرمان گفته می

گیرنده آید و تصمیمکارهای مختلفی را که با استفاده از حل مدل بدست میراه : 3های تصمیمگزینه

 گویند.ی تصمیم مینهتواند انتخاب نماید را گزیمی

ها ممکن  شود. این جوابهایی که به متغیرهای تصمیم اختصاص داده میمجموعه جواب : 4جواب

 ها صدق کند یا خیر.است در اهداف و محدودیت

کند، جواب موجه صدق می مسألههای هایی که در تمامی محدودیتمجموعه جواب : 5جواب موجه

 شود.نامیده می

دهد، جواب  ی خود قرار میرا در حالت بهینه مسألهجواب موجهی که تمام اهداف  : 6جواب بهینه

 آل و یا برتر گویند. بهینه، ایده

مسلط است که حداقل  Bوقتی بر جواب موجه دیگری مثل  Aیک جواب موجه مانند  : 7جواب مسلط

 باشد. Bبوده و دست کم براساس یک هدف بهتر از  Bبر مبنای تمامی اهداف به خوبی 

-جواب غیرمسلطی که با توجه به معیارهای دیگر انتخاب، توسط تصمیم : 8جواب ترجیح داده شده

 شود.گیرنده به عنوان جواب نهایی انتخاب می

نماید و به عبارت دیگر، سطوح گیرنده انتخاب میجوابی است که تصمیم : جواب رضایت بخش

 سازد.اف محقق میگیرنده را برای هر یک از اهدمورد نظر تصمیم

                                                           
1- Decision Variable 

2- Goal 

3- Decision Alterntives 

4- Solution 

5- Feasible Solution 

6- Optimal Solution 

7- Dominated Solution 

8- Preferred Solution 
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 ریزی چندهدفه زیر را در نظر بگیرید:مدل برنامه : 1-6مثال 

211 xxfMax   

22 xfMax   

s.t.   







21

2

1

3
3

xx

x

x

,

 

 

شود و جواب بهینه برای هر یک مدل بالا به صورت تک هدفه با تک تک اهداف حل می:  حل

که جواب هر یک از اهداف تنها برای همان هدف بهینه است، توجه به این آید که بااهداف بدست می

های غیرمسلط شود و در نهایت جواب بهینه از میان جوابنظر گرفته می به عنوان جواب غیرمسلط در

 باشد: می 4-6شود که به صورت جدول محاسبه می

 4-6 های مثالجواب: 1-6جدول 

633 جواب غیرمسلط 11  fBf  هدف اول ),(

33 جواب غیرمسلط 22  fBf ),( هدف دوم 

 جواب بهینه
33 11  fBf ),( هدف اول 

33 22  fBf ),( هدف دوم 

 

 گیری چندهدفههای تصمیمشکل کلی مدل -6-3

 باشد:گیری چندهدفه در حالت کلی به صورت زیر میهای ریاضی تصمیممدل

)(

.

.

.

)(

)(

),,,,((min)max

jpp

j

j

p

xZZ

xZZ

xZZ

ZZZZZ









22

11

321 

 

S.t: mibxg iji ,,,)( 21  

njx j ,,,  21  
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متغیرهای  ،باشد. با حل این مدلمحدودیت می mمتغیر تصمیم و  nتابع هدف،  pاین مدل دارای 

 . کندتابع هدف را بهینه می nکند و محدودیت صدق می mآید که در تمامی بدست می jx تصمیم
  ،باشندگیری چندهدفه، اهداف در تقابل با یکدیگر میکه در بسیاری از مسائل تصمیمبا توجه به این
 ی اهداف را بهینه کند. ای شود که همهتواند موجب جواب بهینهحل مدل نمی معمولاًبه همین دلیل 

 د.نمایبخش را انتخاب میرضایت بگیرنده یک جواتصمیم معمولاً به همین دلیل

 

 گیری چندهدفههای حل مسائل تصمیمروش -6-4

گیری چندهدفه جواب های قبلی نیز گفته شد، در بسیاری از مسائل تصمیمطور که در قسمتهمان
که اهداف با یکدیگر در تضاد هستند، بهینگی یک هدف ممکن بهینه وجود ندارد و با توجه به این

ها گیری چندهدفه، جواب بنابراین در حل مسائل تصمیم است باعث شود دیگر اهداف غیر بهینه شوند.

 کند. تمام اهداف را بهینه نمی لزوماً
های بعد به  های مختلفی وجود دارد که در قسمتگیری چندهدفه، روشجهت حل مسائل تصمیم

 شود که عبارتند از:ها اشاره میتعدادی از این روش
 روش تبدیل اهداف به محدودیت 

 4ه اهدافدهی بروش وزن
 

 2روش اولویت مطلق
 

 3روش معیار جامع
 

  روشSTEM 1
 

 1ریزی آرمانیروش برنامه
 

 

 روش تبدیل اهداف به محدودیت -6-4-1

گیرنده این امکان را دارد که برای هر یک از اهداف خود، مقدار حداکثر و یا در این روش، تصمیم
تک هدفه  مسألهاضافه نماید تا  لهمسأحداقل تعیین نماید و این اهداف را به صورت محدودیت به 

ریزی خطی حل های حل مسائل برنامهی تک هدفه با استفاده از روشمسألهگردد. در ادامه نیز 
یک گردد. در این روش بایستی به این نکته توجه داشت که در تبدیل اهداف به محدودیت، بایستی  می

                                                           
1- Weighting Method 

2- Absolute Priorities Method 

3- Global Criterion Method 

4- Step Method 

5- Goal Programming 
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گیرنده و انجام داف به صورت منطقی و با نظر تصمیمروند منطقی انجام گیرد و میزان حداکثر و یا حداقل اه
 تحلیل حساسیت تعیین گردد.

 ی زیر را در نظر بگیرید:گیری چندهدفهتصمیم مسأله : 2-6مثال 

211 63 xxfMax   

212 54509505 xxfMax   

s.t.   







21

1

21

7
124

xx

x

xx

,

 

)(در صورتی که هدف اول  1f در ارتباط با میزان اشتغال و هدف دوم )( 2f  در ارتباط با میزان
باشد، با روش  421111هایش کمتر از ی خط تولید باشد و تولیدکننده تمایل داشته باشد که هزینههزینه

 را حل نمایید. مسألهتبدیل هدف به محدودیت، 

 مسألهباشد، بنابراین محدودیتی به می 421111برای شرکت  که حداکثر میزان هزینهبا توجه به این : حل
ریزی خطی دهد و یک مدل برنامهقرار می 421111شود که هدف دوم را کوچکتر و مساوی اضافه می
 باشد: شود که به صورت زیر است و به راحتی قابل حل میایجاد می

211 63 xxfMax   

s.t.
   









21

21

2

21

12000054509505
7

124

xx

xx

x

xx

,

 

باشد و مقادیر تابع می 1و  21/4 آیدکه به ترتیب برابربدست می 2x و 1x ا حل مدل فوق، مقادیرب
 باشد:هدف آن نیز به صورت زیر می

255003175457251 2121 /// ,,,  ffxx 
 

 دهی به اهدافروش وزن -6-4-2

گیرد، اهداف دارای وزن چندین هدف انجام میگیری که بر مبنای در خیلی از مسائل تصمیم
دهد. در این صورت، با گیرنده به هر یک از اهداف، اوزان مختلفی را میباشند و تصمیمیکسانی نمی

توان اهداف چندگانه را به یک هدف تبدیل کرد و با استفاده از توجه به وزن هر یک از اهداف، می
قادیر متغیر تصمیم و در نهایت مقادیر هر یک از اهداف را ریزی خطی، مهای حل مسائل برنامهروش

 بدست آورد.
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 دهی به اهداف بایستی به نکات زیر توجه شود:در روش وزن

 مقیاس باشد.اوزان اهداف بی (4

1
1




n

i

iW  

باشد. در صورتی که این شرط برقرار نباشد به صورت زیر شرط  Minو یا  Maxهمه اهداف بایستی  (2

 شود:رقرار میب

)( ZMinZMax  

 مقیاس گردند.ضرایب متغیرهای تصمیم در هر یک از اهداف نیز بایستی بی (3

ی آلیاژ، سفارشی از یک مشتری برای تولید یک آلیاژ به صورت جدول یک تولیدکننده : 3-6مثال 

 نماید:دریافت می 6-2

 ندرصد ترکیبات و قیمت فروش هر واحد آ : 2-6جدول 

 قیمت هر تن ناخالصی Dفلز  Cفلز  Bفلز  Aفلز  معدن

4 24% 41% 41% 21% 31% 23 

2 12% 1 1 32% 26% 21 

3 21% 41% 1 31% 11% 48 

1 1 21% 1% 41% 61% 41 

1 21% 23% 1 14% 44% 21 

6 8% 1% 41% 41% 61% 42 
 

این ترکیبات بایستی به این نکته باشد. در در تولید آلیاژ مورد نظر، ترکیب فلزات به صورت زیر می

 نیز توجه شود که ناخالصی مجاز نیست.

 % 41حداقل  Aفلز نوع  -

 % 24حداکثر  Bفلز نوع  -

 % 8حداکثر  Cفلز نوع  -

 % 61% تا  34بین  Dفلز نوع  -
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 گردد: ، تولیدکننده سه هدف دارد که در زیر به آن اشاره می2-6با توجه به اطلاعات جدول 

 ی هر تن از آلیاژهزینهحداقل کردن کل  -4

 به دلیل نزدیکی به کارخانه 3حداکثر کردن برداشت از معدن  -2

 ی زیاد تا کارخانهبه دلیل فاصله 6حداقل کردن برداشت از معدن  -3

دهی به اهداف، باشد، با استفاده از روش وزن 28و  12، 241در صورتی که وزن اهداف به ترتیب 

 تصمیم را محاسبه نمایید. مقدار هر یک از اهداف و متغیرهای

شود که شامل میزان برداشت از هر یک از شش معدن گیری تشکیل میدر ابتدا متغیرهای تصمیم حل:

 شود:شود. در ادامه مدل اولیه نوشته میمی  6x تا 1x باشد و برابرموجود می

6543211 122710182023 xxxxxxZMin   

32 xZMax   

63 xMinZ   

s.t.
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654321
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65321

65321

1601106040260340
6001704101030320250
3101704101030320250

0801005010
2100502302501010

17008025020420210

xxxxxx

xxxxxx

xxxxxx

xxxxxx

xxx

xxxxx

xxxxx
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//////

///////

///////
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//////

 

شود که به صورت زیر مقیاس میدر ادامه ضرایب متغیرهای تصمیم در هدف اول و وزن اهداف بی

 باشد:می

10
110
160

3

6

3

/

/

/







ZW

W

W

    
150

240
180

2

5

2

/

/

/







ZW

W

W

    
750

10
210

1

4

1

/

/

/







ZW

W

W

 

 راستا باشند.شود تا هر سه هدف هم Minدامه بایستی هدف دوم نیز همچنین در ا

32 xZMin  
 شود: مقیاس شده، اهداف چندگانه یکی میی بعد با استفاده از اهداف و اوزان بیدر مرحله
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)()()( ///////// 63654321 1015011024010160180210750 xxxxxxxxZMin   

s.t.

   















654321
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654321

654321
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1601106040260340
6001704101030320250
3101704101030320250

0801005010
2100502302501010

17008025020420210
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xxxxxx
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xxxxxx

xxx

xxxxx

xxxxx
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//////

///////

///////
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//////

//////

 

 باشد: آیدکه به صورت زیر میتصمیم بدست می متغیرهای  با حل مدل فوق، مقادیر

 521643 46030060307191 xxxxxx ///  

460307141068637 321 ///  ZZZ  

 

 روش اولویت مطلق -6-4-3

باشد. در این روش گیری چندهدفه، اولویت مطلق میهای حل مسائل تصمیمیکی دیگر از روش

بندی به صورت  بخواهد که اولویت بندی نماید وگیرنده بایستی بتواند بین اهداف خود اولویتتصمیم

باشد انتخاب مطلق اعمال گردد. بدین منظور هدفی که در بین اهداف دارای بالاترین اولویت می

گردد و جواب بدست آمده برای آن به صورت حل می مسألههای شود و با توجه به محدودیت می

گردد تا تمام یت بعدی بررسی میگیرد و به همین ترتیب هدف با اولوقرار می مسألهمحدودیت در 

 اهداف مورد بررسی قرار گیرند.

نماید که به ترتیب زمان انجام کار برای هر یک سازمان تولیدی دو نوع محصول تولید می : 4-6مثال 

 1و  6باشد و نیروی کار مورد نیاز برای هر واحد محصول نیز به ترتیب برابر دقیقه می 23و  41محصول 

در باشد و سازمان می 18و  61به همین ترتیب سود حاصل از تولید هر محصول نیز برابر  باشد.نفر می

واحد پولی باشد تولید را آغاز خواهد  41111صورتی که حداقل سود حاصل از تولید محصولات برابر 

مان ساز باشد.می 411و برای محصول دوم نیز  211کرد. همچنین، حداکثر تقاضا برای محصول اول برابر 

باشد و سپس در اولویت جهت تولید محصولات خود در ابتدا به دنبال کم کردن زمان انجام کار می

و با استفاده از روش اولویت  مسألهباشد. با توجه به این دوم به دنبال کاهش نیروی کار مورد نیاز می

 مقدار هر یک از متغیرهای تصمیم و اهداف را تعیین نمایید. ،مطلق
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باشد و به شود که برابر با میزان تولید هر یک از محصولات میتدا متغیرهای تصمیم تعیین میدر اب حل:

گردد که در زیر مشخص  چندهدفه تشکیل می مسألهنشان داده شده است. در ادامه  2x و 1x صورت

 شده است:

211 2315 xxfMin   

212 46 xxfMin   

s.t.
   









21

2

1

21

150
250

150505865

xx

x

x

xx

,

 

ریزی ، ابتدا مدل برنامهمسألهباشد، بنابراین در این که اولویت با کاهش زمان انجام کار میبا توجه به این

 شود:گردد و مقدار تابع هدف مشخص میحل می مسألههای خطی با هدف اول و محدودیت

211 2315 xxfMin   

s.t.
   









21

2

1

21

150
250

150505865

xx

x

x

xx

,

 

 باشد:با حل این مدل، مقادیر متغیرها و تابع هدف به صورت زیر می

0773473
538231

1

21

/

/





f

xx 
 

ریزی خطی با تابع هدف دوم گردد و مدل برنامهدر ادامه مقدار هدف اول به محدودیت تبدیل می

 شود:محاسبه می مسألههای گردد و جوابحل می

212 46 xxfMin   

s.t.

   











21

2

1

21

21

150
250

150505865
07734732315

xx

x

x

xx

xx

,

/

 

 شود:به صورت زیر محاسبه می مسألههای با حل مدل فوق، جواب

231138913473
54231

21

21

//

/





ff

xx 
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 روش معیار جامع -6-4-4

طور که بیان شد در مسائل چندهدفه، این امکان وجود دارد که اهداف در تضاد با یکدیگر همان

، در مسألهگرفتن هدف دیگر از بهینگی شود. با توجه به این باشند و بهینگی یک هدف باعث فاصله 

شود تا انحرافات نسبی اهداف از مقدار بهینه حداقل شود. در این روش پس روش معیار جامع سعی می

شود که همواره هدف حداقل با هر هدف به صورت جداگانه، تابع هدف زیر تشکیل می مسألهاز حل 

 باشد.نمودن آن می
p

k

i
i

ii

f

ff
ZMin   












 
 1 *

*

 

* که در آن
if ی تابع هدف مقدار بهینهi ام بدون در نظر گرفتن اهداف دیگر است. مقدارp  نیز با

و .....  2، 4تواند مقادیر  رساند، که میتوجه به مورد، مجموع انحرافات نسبی از مقدار بهینه را به توان می

 را بگیرد. 

 1 هدر صورتی ک : نکتهp باشد.باشد، مدل خطی و در غیر این صورت غیر خطی می 

به رسانی  ریزی در جهت خدمتی زیر را در نظر بگیرید که برای برنامهی چندهدفهمسأله : 5-6مثال 

 باشد وهای هواپیمایی ایجاد شده است. هدف اول در راستای افزایش ایمنی پروازها میمشتریان شرکت

باشد. با استفاده از روش معیار جامع، مقادیر  رسانی میهدف دوم نیز در راستای افزایش سرعت خدمت

 متغیرهای تصمیم و اهداف را بدست آورید.

11 1245 xfMax   

212 780680 xxfMax //   

s.t.
   









21

21

1

21

642
25

4503110

xx

xx

x

xx

,

 

 حل:

ی هر هدف شود و مقدار بهینهبا هدف دوم حل می یکبار با هدف اول و یکبار نیز مسألهدر ابتدا 

 باشد:شود که به صورت زیر میمحاسبه می

9623529

3984032

221

121

/
*

/

*









fxx

fxx
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 شود که به صورت زیر نوشته می 1p نظر گرفتن در ادامه تابع انحرافات نسبی از اهداف با در
 باشد:می













 














 


9623
7806809623

39840
124539840 211

/

/// xxx
ZMin  

s.t.
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1
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xx
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x
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,

 

آید و با استفاده از آن، مقدار هر یک از اهداف با حل این مدل، مقادیر متغیرهای تصمیم بدست می

 شود که به صورت زیر است:محاسبه می

9623536727
5529

21

21

//

/

,

,





ff

xx
 

 یک وزن نیز درنظر گرفت. در این مسألهتوان برای هر یک از اهداف در روش معیار جامع مینکته: 
  صورت تابع هدف تشکیل شده به صورت زیر است:

p
k

i i

ii
i

f

ff
ZMin 














 


1
*

*

 

 باشد.ی فوق مجموع ضرایب وزن اهداف برابر یک میدر رابطه
 

 STEMروش  -6-4-5

باشد که با تشکیل یک تابع یا گام می STEMگیری چندهدفه، روش های تصمیمیکی از روش
پردازد. جهت حل مسائل چندهدفه با استفاده از دفه میگیری چندهی تصمیممسألههدف جدید به حل 

 گیرد:این روش، مراحل زیر انجام می
xcMax 1  

xcMax

xcMax

k

.

.

.
2

 

s.t. 
  







j

m
x

bxA
S  
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ی هرکدام محاسبه گردد و مقدار بهینهبه صورت جداگانه حل می مسألههر یک از اهداف  : قدم اول

 د:شومی

njxcfMax ji ,,, 21 

S.t.     mS  

* در این صورت
jx ی مقدار بهینهjx  هدفj ام است که تابع هدف *

jf کند.را ایجاد می 

رهای تصمیم در هر یک از اهداف، ماتریس ی متغیدر این مرحله با استفاده از مقادیر بهینه : قدم دوم

نشان داده شده است. در این ماتریس اعداد قطر  3-6شود که در جدول وری )عایدی( تشکیل میبهره

xf)( برابر مقدار تابع هدف jiZ دهد و مقدار درایهام را نشان می jی تابع هدف اصلی، مقدار بهینه j ،

xf)( ی تابع هدفبا جواب بهینه i باشد.می 

 وری )عایدی(ماتریس بهره : 3-6جدول 

*

*

*

kjkkk

kjjjj

kj

kj

fZZf

ZfZf

ZZff

fff













1

1

1111

1

 

* ی ممکن ازشود تا نزدیکترین فاصلهزیر حل می Minی مسألهدر این مرحله  : قدم سوم
jf  تعیین

 گردد.

Min 

S.t.

  













m

jjj

S

kjxff ,,,))(( * 21
 

 آید:ی زیر بدست میاز رابطه j ریزی خطی بالا مقداردر مدل برنامه

 


k

j j

j
j

1
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*
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j
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min ی بالادر رابطه
jf  کمترین مقدار عدد سطرj باشد ووری میام ماتریس بهره ijC  ضرایب سود

 ام است. jتابع هدف 
























 

*
min

*min

j
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i ijj

jj
j fif
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ff
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گیرنده در نظر داشته باشد که برای بهبود تعدادی از اهداف، به تعدیل حال اگر تصمیم : قدم چهارم

 توان حل نمود. زیر را می گاه مدلام کسر گردد(، آن jاز هدف  jfتعدادی دیگر از اهداف بپردازد )

Min 

S.t.  mS 

j                                                         راضیاهداف 
m

jj fxfxf  )()( 

klljxfxf     اهداف ناراضی m
ll ,,,)()( 21 











 klljxff jll ,,,))(( * 21 

 های بهینه هر هدف را در نظر بگیرید. هدفه زیر و جوابچند  مسأله:  6-6مثال 

 211 44 xxf ,,* 211 3 xxf max 

510 212  xxf ,,*  212 2xxf max 

4216 213  xxf ,,* 213 32 xxf max 

 S.t 
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 را  تشکیل دهید. لهمسأ STEMروش با استفاده از 

3f 2f 1f  

41- 41- 1 1f 
6 41 1- 2f 

46 41 8 3f 
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 شود:به صورت زیر محاسبه می مسألههای پس از حل مدل فوق، جواب

044021 /,  xx  
 

 ریزی آرمانیبرنامه -6-4-6

ها برای های مختلفی وجود دارد و مدیران سازماناهداف و آرمان معمولاًهای مختلف در سازمان

ها در هر سازمان با توجه به باشند. آرمانهای سازمان میدنبال دستیابی به آرمان های خود بهریزیبرنامه

باشد و در بسیاری از های متفاوتی میباشد و هر سازمان دارای آرماننوع سازمان و فعالیت آن متفاوت می

ای خود به دنبال هریزیباشند و به همین دلیل مدیران در برنامهها در خلاف جهت هم میمواقع این آرمان

  باشند.بخش میبه دنبال یک جواب رضایت معمولاًها نیستند و دستیابی به جواب بهینه برای این آرمان

ریزی خطی حل های برنامهبا روش مسألههای قبلی که برای حل مسائل چندهدفه بیان شد، در روش

ها وجود ندارد در ان انحراف از آنباشند و امکها قطعی میمحدودیت معمولاًشد و در این مسائل می

ها تخطی پیدا کنند و یا با توانند از محدودیتحالی که در دنیای واقعی در خیلی از مسائل، مدیران می
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ریزی آرمانی ، روش برنامهمسألهها، دیگری را افزایش دهند. با توجه به این کاهش یکی از محدودیت

خطی که ریزی های برنامهتوان بر خلاف روشآورد و مید میها را نیز بوجوامکان تغییر در محدودیت

ریزی آرمانی، به کند به حل مسائل با چندین هدف نیز پرداخت و با برنامهرا حل می مسألهتنها با یک هدف 

 بخشی برای اهداف متعدد بود.دنبال دستیابی به جواب رضایت

ریزی بپردازد و وجود در هر سازمان، به برنامههای متواند بر مبنای آرمانریزی آرمانی میبرنامه

های مختلف بدست آورد و این امکان نیز وجود دارد که بتوان در بخشی را برای آرمانجواب رضایت

گیرنده در بین اهداف ترجیحاتی ها، انحرافاتی نیز ایجاد کرد. از طرف دیگر، اگر تصمیممیزان آرمان

 ها را در تصمیم اعمال کرد. به عنوان مثال، توان آنریزی آرمانی مینامهنیز داشته باشد با استفاده از بر

ها باشد و از طرف دیگر درصدی هزینه 41در صورتی که یک شرکت تولیدی، به دنبال کاهش 

درصد افزایش دهد، ممکن است، دستیابی به هر دو آرمان شرکت  41بخواهد میزان تولید خود را نیز 

که برای توان تمام یا بخشی از یکی از اهداف را در نظر گرفت و یا اینرو میز اینپذیر نباشد، اامکان

 اهداف ترجیحاتی را قائل شد.

 

 ریزی آرمانیمفاهیم برنامه -6-4-6-1

ها یک سری از مفاهیم کلی وجود دارد که در زیر به آن معمولاًریزی آرمانی، در تمام مسائل برنامه

 شود:اشاره می

 هاآرمان (1

 باشد.ها میگیرنده به دنبال دستیابی به آنها یا اهداف، مقاصدی را گویند که سازمان و تصمیمآرمان

واحد پولی و یا دستیابی به  11به عنوان مثال، دستیابی به کاهش قیمت تمام شده محصول به میزان 

 باشد.واحد، یک آرمان برای سازمان می 4111افزایش تولید محصول به میزان 

 هارافانح (2

شوند. در صورتی که ها از مقادیر مورد نظر خود منحرف مید که آرماننباشها مقادیری میانحراف

)( انحرافات به سمتی باشد که بیشتر از مقدار آرمان محقق شده باشد در این صورت انحراف بیشتر d 

د که کمتر از مقدار آرمان باشد، انحراف شود و در صورتی که انحرافات به سمتی باشمحقق گفته می

)( کمتر d شود.محقق گفته می 
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 هااولویت و وزن آرمان (3

باشند  های مختلفی میها دارای اولویتباشند که این آرمانهای مختلفی میها دارای آرمانسازمان

و سازمان دارند. به عنوان مثال، در یک گیرنده ها، تاثیر بیشتری بر اهداف کلان تصمیمو برخی از آن

باشد و دیگر آرمان نیز نفر می 61ها دستیابی به ایجاد اشتغال برای شرکت تولیدی، یکی از آرمان

های دولتی، ایجاد در بسیاری از سازمان معمولاًباشد. درصد می 41دستیابی به افزایش سودی برابر 

های خصوصی، ایجاد سود اهمیت حالی که در سازمانباشند در اشتغال دارای اهمیت بیشتری می

ها را تعیین توان از روش ترتیبی استفاده کرد و اولویتها میبندی آرمانبیشتری دارد. جهت اولویت

ها وزنی را داد. بندی اصلی استفاده نمود و به هر یک از آرمانتوان از روش رتبهکه میکرد و یا این

 ی از دو روش نیز استفاده نمود.توان از ترکیبهمچنین می

 سازمانی را در نظر بگیرید که سه آرمان زیر را داشته باشد: : 7-6مثال 

  واحد در روز مورد نظر است. 4111دستیابی به تولید 

 ساعت باشد. 4211کاری در ماه حداکثر اضافه 

  درصد افزایش یابد. 8سود به میزان حداقل 

داده رخ واحد دست یافته باشد انحراف بیشتر محقق  4411به تولید در مثال فوق در صورتی که سازمان 

 است.تر محقق اتفاق افتاده بیشساعت باشد انحراف  4211کاری ماهانه است و در صورتی که اضافه

باشند. انحرافاتی را مطلوب گویند که به طور کلی، انحرافات دارای دو دسته مطلوب و نامطلوب می

آرمان باشد و انحرافی را نامطلوب گویند که در راستای تضعیف گیرنده مین تصمیمدر راستای بهبود آرما

dباشد. به عنوان مثال در آرمان سود، می
dیک انحراف مطلوب و 

 یک انحراف نامطلوب است. 

واحد دست  4121که سازمان به تولید را در نظر بگیرید. در صورتی  1-6های مثال آرمان : 8-6مثال 

درصد افزایش پیدا  1.1ساعت باشد و سود نیز به میزان  4411کاری سازمان نیز پیدا کند و میزان اضافه

  کند میزان انحرافات عبارتند از:
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2510001025
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دوم اشد و انحراف بهای بیشتر محقق مطلوب میهای تعریف شده، انحراف اول انحرافبر مبنای آرمان

 است.باشد و در نهایت انحراف سوم، یک انحراف کمتر محقق نامطلوب نیز کمتر محقق مطلوب می
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 ریزی آرمانیساختار برنامه -6-4-6-2

های محدودیت"، "متغیرهای تصمیم"جزء اصلی  1ریزی آرمانی دارای به طور کلی هر مدل برنامه

 شود:ها اشاره میباشد که در زیر به آنمی "ابع هدفت"و  "های آرمانیمحدودیت"، "سیستمی

 متغیرهای تصمیم (1

و  باشندریزی خطی میریزی آرمانی همانند متغیرهای تصمیم مدل برنامهمتغیرهای تصمیم در مدل برنامه

 ریزیباشد. به عنوان مثال در برنامهها میگیرنده درصدد تعیین آنباشند که تصمیمشامل متغیرهایی می

 باشد.می مسألهرای تولید یک کارگاه تولیدی، مقدار تولید هر محصول متغیرهای  تصمیم ب

1های سیستمیمحدودیت (2
 

باشند و امکان تخطی از ریزی خطی میهای مدل برنامههای سیستمی همان محدودیتمحدودیت

 کنند.ی صدق میهای سیستمها وجود ندارد و پس از حل مدل، مقادیر متغیرهای تصمیم در محدودیتآن

ی بیشتر از مبلغ خاصی برای سازمان وجود برای مثال در صورتی که در تولید یک محصول امکان هزینه

 باشد.نداشته باشد، محدودیت هزینه یک محدودیت سیستمی می

 2آرمانی هایمحدودیت (3

 اید.نمها را تعیین میگیرنده برای هر یک از آرمانمحدودیت آرمانی سطح موردنظر تصمیم

ی تولید  نماید که میزان هزینهرا تولید می Cو A ،  Bیک شرکت تولیدی، سه نوع کالای  : 9-6مثال 

 4111باشد. در صورتی که شرکت حداکثر بتواند می 32و  26، 21ها به ترتیب برابر هر یک از آن

 ولید را بنویسید:ی تی تولید نماید، محدودیت سیستمی و آرمانی مربوط به هزینهواحد پولی هزینه

 باشد:ی تولید به صورت زیر میمحدودیت سیستمی هزینه حل:

1000322620  CBA xxx 
توان محدودیت آرمانی را به در صورتی که امکان تخطی از این محدودیت نیز وجود داشته باشد می

 صورت زیر نوشت:

1000322620 11 


ddxxx CBA 

 ی تولید،در محدودیت آرمانی هزینه
1d تر محقق ومقدار کم 

1d باشد. مقدار بیشتر محقق می 

 

                                                           
1- System Constraints 

2-  Goal Constraints 
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 شوند:ها به یکی از اشکال زیر مطرح میبه طور کلی، آرمان

 1-6های مثال آرمان : 4-6جدول 

 محدودیت سیستمی محدودیت آرمانی انحرافات نامطلوب


id iiiji bddxZ 


)( iji bxZ )( 


id iiiji bddxZ 


)( iji bxZ )( 


ii dd , iiiji bddxZ 


)( iji bxZ )( 

 

 1تابع هدف (4

تابع باشد. ساختار رافات نامطلوب میریزی آرمانی، هدف حداقل کردن مجموع وزنی انحدر مدل برنامه

 گیرد:های زیر انجام میها به صورتدهی به آرمانها دارد. وزندهی به آرمانهدف بستگی به وزن

 باشد و تابع هدف به در این حالت تابع هدف تنها دارای یک آرمان می ای با یک آرمان:مسأله

 باشد:صورت زیر می


 idZMin  

 ین تابع،در ا
id باشد و اگر در آرمان مورد نظر،انحراف نامطلوب می 

id  ،انحراف نامطلوب باشد

 تابع هدف به صورت
 idZ شود و اگر هم می

id  و
id  هر دو انحراف نامطلوب باشند، تابع

 هدف به صورت
 ii ddZ باشد.می 

 در این حالت، متغیرهای انحرافی دارای اولویت  دارای چندین آرمان با اولویت یکسان: مسأله

 شوند.باشند و در تابع هدف، صرفا با یکدیگر جمع مییکسان می

 شود:در این حالت تابع هدف به صورت زیر نوشته می تیبی:بندی تربا چندین آرمان و رتبه مسأله 



332211 dpdpdpZMin 

ترین اولویت را نشان مهم 1p باشد. به عنوان مثالام می iی اولویت دهندهنشان ipدر این تابع، 

 ، حداقل کردنسألهمدهد و بدین منظور است که اولویت اول در این می
1d باشد و اولویت دوم می

 باشد و به معنای حداقل کردنمی 2pبا 
2d باشد.می 

                                                           
1- Objective Function 
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 تواندر صورتی که آرمان مورد نظر دو انحراف نامطلوب داشته باشد، در این صورت به دو حالت می

 نجام داد:ریزی را ابرنامه

)( توان بین انحرافات نامطلوب یک آرمان هم اولویت تعیین کرددر حالت اول می


 1211 dpdp .

در این حالت ابتدا 
1d شود و سپس حداقل می

1d توان بین حداقل خواهد شد. در حالت دوم، می

)( نحرافات نامطلوب یک آرمان اولویت یکسان تعریف نمود که به صورتا


 111 ddp باشد و می

 باید مجموع هر دو انحراف حداقل گردد. 

 در این حالت، وزن هر یک از  بندی با استفاده از مقیاس اصلی:با چندین آرمان و رتبه مسأله

 شود. برای مثال:متغیرهای انحرافی مشخص می


 321 572 dddZmin  

ها، ی آرماندر این حالت بایستی بتوان بین متغیرهای انحرافی وزن تعیین کرد و بدین منظور بایستی همه

 مقیاس یکسانی داشته باشند. 

 بندی ترتیبی و در این حالت ترکیبی از رتبه بندی ترتیبی و اصلی:با چندین آرمان و رتبه مسأله

 شود. برای مثال:دی متغیرهای انحرافی استفاده میبناصلی برای اولویت


 33222211 25 dpdpdpdpZMin 

 باشد. در این مدل، سه آرمان وجود دارد که آرمان دوم دارای دو انحراف نامطلوب می

 

 آرمانی مسألهمدل کلی  -6-4-6-3

 ریزی آرمانی به صورت زیر است:مدل کلی برنامه
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ی اولویت هدف نیز نشان دهنده kP تعداد محدودیت سیستمی و sها، تعداد آرمان mی بالا، در رابطه

 باشد.می
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کند. تولید این دو تولید می Bو  Aی تولید قطعات فلزی، دو نوع قطعه یک کارخانه :11-6مثال 

ساعت  1/4 ساعت فعالیت در کارگاه اول و 1نیازمند  Aگیرد. محصول یمحصول در دو کارگاه انجام م

باشد. واحد پولی می 421برابر  Aی ساخت هر واحد محصول باشد و هزینهفعالیت در کارگاه دوم می

باشد و ساعت فعالیت در کارگاه دوم می 3ساعت فعالیت در کارگاه اول و  1/2نیز نیازمند  Bمحصول 

 باشد. واحد می 462برابر  Bر واحد محصول ی ساخت ههزینه

باشد و طبق برآورد واحد می 111و  631ظرفیت کارگاه اول و و دوم در هر روز به ترتیب برابر 

باشد. همچنین شرکت واحد می B ،431واحد و برای محصول  A ،411بازاریابی،  تقاضا برای محصول 

به صورت جدول  مسألهی اطلاعات نه کند. خلاصهواحد پولی هزی 1211قصد دارد، حداکثر به میزان 

 باشد:می 6-1

 41-6خلاصه اطلاعات مثال :  5-6جدول 

 حداکثر ظرفیت Bمحصول  Aمحصول  

 631 1/2 1 کارگاه اول

 111 3 1/4 کارگاه دوم

 1211 462 421 هزینه ساخت

  431 411 برآورد تقاضا

 

 ی خود در نظر گرفته است:های زیر را برای کارخانهرمانبا توجه به اطلاعات فوق، مدیریت کارخانه، آ

1Pواحد پول در روز محدود بوده و بیشتر نباشد. 1211ی تولید به مقدار : میزان هزینه 

2P میزان تولید محصول :A  واحد در روز محدود بوده و بیشتر نباشد. 411به مقدار 

3P.از تمام ظرفیت کارگاه دوم استفاده شود : 

 های فوق برآورده شود.از هر یک از محصولات به چه میزان بایستی تولید گردد تا آرمان

 در ابتدا بایستی متغیرهای تصمیم تعریف شود: حل:

      Aتعداد تولید محصول 
Ax 

       Bتعداد تولید محصول 
Bx 

 



 گیری چند هدفه های تصمیم . مدل ششم فصل

   

213 

   واحد پول در روز باشد 1211میزان هزینه تولیدی که کمتر از 
1d 

   واحد پول در روز باشد 1211میزان هزینه تولیدی که بیشتر از 
1d 

   واحد در روز باشد 411که کمتر از  Aمیزان تولید محصول 
2d 

            واحد در روز باشد 411که بیشتر از  Aمیزان تولید محصول 
2d 

  میزان استفاده از ظرفیت کارگاه دوم کمتر از تمام ظرفیت آن باشد
3d 

  ن باشدمیزان استفاده از ظرفیت کارگاه دوم بیشتر از تمام ظرفیت آ
3d 

 شود:ریزی آرمانی به صورت زیر ایجاد میدر ادامه مدل برنامه

)(
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 کند. قیمت فروش هر واحد الف شرکت بهساز دو کالای الف و ب  را تولید می: 11-6مثال 

هزار  31و  11هزار تومان است. این موارد برای کالای ب به ترتیب  21هزار تومان و هزینه تولید آن  31

میلیون تومان برای امسال  411ترین آرمان شرکت بوده و کسب سودی به میزان تومان است. سود مهم

میلیون تومان تجاوز  81مورد توجه است. دومین آرمان مهم شرکت آن است که هزینه تولید آن از 

ساعت در سال است. هر  11111شوند که ظرفیت سالانه این ماشین شینی تولید مینکند.کالاها توسط ما

دقیقه از این ماشین دارد. ظرفیت  21دقیقه و هر واحد محصول ب نیاز به  21واحد محصول الف نیاز به 

دهد که چنین کاری را نکند. عدم افزایش ظرفیت به  ماشین قابل افزایش است، ولی شرکت ترجیح می

باشد. چهارمین آرمان این است که به ازای هر واحد از محصول ب  سومین آرمان مطرح میعنوان 

واحد از کالای الف تولید شود. بیشترین فروش ممکن از کالای  1.1دهد حداقل  شرکت ترجیح می

توان تخطی واحد است. از این حدود به هیچ عنوان نمی 61111واحد و از کالای ب  11111الف برابر 

 سازی کنید.ریزی آرمانی مدلرا به صورت یک مدل برنامه مسألهبا توجه به این شرایط، کرد. 
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 1X میزان تولید کالای الف

 2X میزان تولید کالای ب

 میزان انحراف از سود

11 dd , 

 میزان انحراف از هزینه

22 dd , 

 میزان انحراف از ظرفیت ماشین

33 dd , 

 میزان انحراف از نسبت تولید کالای الف و ب

44 dd , 

 

 سود

41=21-31 

41=31-11 
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 ریزی آرمانیهای برنامهحل مدل -6-4-6-4

های متعددی وجود ریزی آرمانی، روشگیری چندهدفه با استفاده از برنامهمسائل تصمیم برای حل

شود. مراحل روش سیمپلکس دارد که در این قسمت به مراحل روش سیمپلکس چندهدفه پرداخته می

 چندهدفه به صورت زیر است:

مپلکس آماده شود و ریزی چندهدفه به جهت حل به روش سیدر ابتدا بایستی مدل برنامه قدم اول:

ها با استفاده از متغیرهای کمکی به معادله تبدیل شود و مسائل بدین منظور بایستی نامعادلات محدودیت

 ( شود.Max( تبدیل به مسائل حداکثرسازی )Minسازی )حداقل
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 Zها، سطر هدف یا در ادامه بایستی جدول سیمپلکس آماده شود. این جدول به تعداد آرمان قدم دوم:

 ها نیز متغیر پایه دارد.دارد و به تعداد محدودیت

همیشه در حل مسائل با استفاده از سیمپلکس، جدول ابتدایی بایستی یکه شود. بدین معنی  قدم سوم:

ای در برخورد با سطر خود در جدول، عدد یک داشته باشند و در بقیه سطرها، که ستون متغیرهای پایه

 عدد صفر را داشته باشند.

متغیری انتخاب  ،انتخاب متغیر ورودی: در این مرحله بایستی در هدف با اولویت بالاتر چهارم: قدم

 های بعدی، برای تعیین متغیر ورودی، داشته باشد. در قدم Zتری در سطر گردد که عدد منفی

های بالاتر، ها و آرمانگردد که در هدفانتخاب میو .... به شرطی  2Z، 3Z ترین عدد در سطرمنفی

 ضریب متغیر مورد نظر صفر باشد.

شود و بدین انتخاب متغیر خروجی: مشابه سیمپلکس عادی متغیر خروجی تعیین می قدم پنجم:

منظور، نسبت عدد سمت راست را بر ستون لولا محاسبه کرده و در هر متغیری که این نسبت کمتر بود 

 شود.یانتخاب م
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i

a

b
Min 

گیرد. بدین معنی که بایستی عدد لولا یک و سایر اعداد گردی انجام میدر انتها پاشنه قدم ششم:

 گردد.ستون لولا صفر گردد. بدین منظور از قاعده گوس جردن استفاده می

 ریزی آرمانی زیر را با روش سیمپلکس حل کنید.برنامه مسأله :12-6مثال 
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ها با استفاده از متغیرهای کمکی به معادله تبدیل شود و در ابتدا بایستی نامعادلات محدودیت حل:

 ( شود.maxی حداکثرسازی )مسأله( تبدیل به minسازی )ی حداقلمسأله
 

 

 ستون لولا
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هدف ها سطر برای حل مدل فوق، در ابتدا بایستی جدول سیمپلکس آماده شود. این جدول به تعداد آرمان

 باشد:می 6-6ها نیز متغیر پایه دارد. جدول سیمپلکس مطابق جدول دارد و به تعداد محدودیت Zیا 

 44-6 ریزی آرمانی مثالجدول ابتدایی سیمپلکس مدل برنامه : 6-6جدول 

RHS 1S 
2d 

2d 
1d 

1d 2x 1x  

     1P   1Z 

   2P     2Z 

48    4- 4 2 6 
1d 

6  4- 4   4 4 
2d 

1 4     4  1S 
 

ده نشان دا 1-6گیرد که در جدول گردی انجام میشود و پاشنهدر این مرحله، جدول ابتدایی یکه می

 آید: بدست می 1-6و  8-6مطابق جدول شده است و در ادامه با حل جداول سیمپلکس جواب نهایی 

 44-6 جدول یکه شده و نهایی سیمپلکس مثال  : 7-6جدول 

RHS 1S 
2d 

2d 
1d 

1d 2x 1x  

1P48-    1P  1P2- 1P6- 1Z 

2P6-  2P    2P 2P 2Z 

48    4- 4 2 6 
1d 

6  4- 4   4 4 
2d 

1 4     4  1S 



 گیری چند هدفه های تصمیم . مدل ششم فصل
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 44-6 جدول دوم سیمپلکس مثال:  8-6جدول 

RHS 1S 
2d 

2d 
1d 

1d 2x 1x  

     1P   1Z 

2P3-  2P  26
1

P 26
1

P 23
2

P  2Z 

3    
6
1

 
6
1 

3
1 4 1x 

3  4- 4 
6
1 

6
1

 
3
2  

2d 

1 4     4  1S 

 44-6 جدول نهایی سیمپلکس مثال:  9-6جدول 

RHS 1S 
2d 

2d 
1d 

1d 2x 1x  

     1P   1Z 

   2P     2Z 

2
3  

2
1 

2
1

 
12
3

 
12
1  4 1x 

2
9  

2
3

 
2
3 

4
1 

4
1

 4  2x 

2
1 4 

2
3 

2
3

 
4
1

 
4
1   1S 

 

 بعد از حل مدل جواب بهینه به صورت زیر خواهد بود:

51
2
3

1 /x 

54
2
9

2 /x 

2
1

1 S 

 ایر متغیرها نیز دارای مقدار صفر هستند.س
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 تمرینات پایان فصل

 های بهینه هر هدف را در نظر بگیرید: چند هدفه زیر و جواب مسأله -4

3600 211  xxf ,,*  211 200500 xxfMin  

144110 212  xxf ,,* 212 510 xxfMax  

 S.t. 

 









21

2

1

21

3
82

10

xx

x

x

xx

,

 

جدید را  مسألهبرابر هدف اول باشد، با روش وزن دهی به اهداف ،  اگر وزن هدف دوم دوالف( 

 تشکیل دهید. 

 را تشکیل دهید. مسأله، 1p ب( با استفاده از روش معیار جامع و با توجه به

 را  تشکیل دهید. مسأله STEMج( با روش 

 نید و جواب های به دست آمده را تحلیل کنید.ریزی آرمانی زیر را حل کبرنامه مسأله -2
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 گرامی دهندهپاسخ

 

 احترام و سلام عرض با

.......... ........................ سازمان در کارکنان سازمانی تعهد سطح ارزیابی منظور به حاضر پرسشنامه

 کمک پرسشنامه تکمیل و نظر اظهار در جنابعالی همکاری و توجه بذل شک بدون. است گردیده تنظیم

 شغل به توجه با و نموده مطالعه دقت به را پرسشنامه است خواهشمند. کرد خواهد محقق به مهمی بسیار

 .فرمایید مشخص زیر موارد از هریک با را خود موافقت میزان هستید، مشغول آن در که کنونی

شناختی جمعیت الاتؤس  

  سال 02از بیشتر                      سال                02 – 02  سال           02 – 02 سال 02-02    :سن

  سال02 از بالاتر    سال     16 – 02 سال     11 – 10 سال     6 – 12 سال 0 –1:  خدمت سنوات

  خیر     بله    هستید؟ بخش مدیر آیا: سازمانی موقعیت                           زن         مرد:   جنسیت

  بالاتر و لیسانس فوق              لیسانس                دیپلم فوق             مدیپل:    تحصیلات
 

  11  پیوستپیوست

  سازمانیسازمانی  تعهدتعهد  پرسشنامهپرسشنامه
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1 
شوم که باقیماندده زنددگی شدغلی خدود را در ایدن      خوشحال میخیلی 

 سازمان سپری کنم
     

0 
رج از آن صحبت کنم، ن محل کارم با افراد خااز این که درباره سازما

 برم.لذت می
     

0 
کدنم کده مشدکلات ایدن سدازمان مشدکلات خدودم        واقعاً احساس مدی 

 هستند.
     

0 
ای کده بده ایدن سدازمان     توانم به همان اندازهسادگی میکنم بهفکر می

 علاقه دارم، به سازمان دیگری نیز دلبستگی پیدا کنم.
     

      کنم.احساس نمی "خانواده"محل کارم خود را عضوی از زمان در سا 0

      از لحاظ عاطفی علاقه چندانی به این سازمان ندارم. 6

      مفهوم شخصی بسیار زیادی دارد.این سازمان برای من معنا و  7

      احساس تعلق زیادی نسبت به سازمان محل کار خود ندارم. 8

2 
بدون دسترسی داشدتن بده کدار    ن کار فعلی خود، از عواقب ترک کرد

 دهم.دیگر، ترسی به دل راه نمی
     

12 
در حال حاضر ترک کدردن محدل کدار بدرایم دشدوار اسدت. هرچندد        

 به این کار تمایل داشته باشم.ممکن است 
     

11 
اکنون تصمیم به ترک سازمان محل کدارم بگیدرم زنددگیم بده    اگر هم

 شود.شدت از هم گسیخته می
     

10 
در حال حاضر ترک کردن سازمان محل کارم، هزینده سدنگینی بدرایم    

 در بر ندارد.
     

10 
همدان انددازه کده    در حال حاضر، باقی ماندن در سازمان محل کارم به 

 باشد.ناشی از ضرورت است، ناشی از تمایل شخصی خودم نیز می
     

10 
گدر کمتدر از آن اسدت کده     کنم احتمال پیدا کردن کار دیاحساس می

 فکر ترک کردن این سازمان را در سر بپرورانم.
     

10 
کی از عواقب جددی تدرک کدردن ایدن سدازمان عددم دسترسدی بده         ی

 شغلی دیگر است.های فرصت
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16 

این سازمان، این است کی از دلایل اساسی ادامه کارم با ی
کدده تددرک کددردن آنز مسددتلزم از خددود گذشددتگی قابددل  

ای است. چده ممکدن اسدت سدازمان دیگدر همده       ملاحظه
 دارمز برایم تأمین نکند.منافعی را که در این جا 

     

17 
کنم امروزه مردم بیش از حدد، شدرکت یدا محدل     فکر می

 دهندکار خود را تغییر می
     

18 
شخص باید همیشه به محل کارش وفادار  اعتقاد ندارم که

 بماند.
     

12 
وجده کداری   نظر من تغییدر سدازمان محدل کدار بده هدی       به

 غیراخلاقی نیست.
     

02 

از دلایل اساسی ادامه کارم با این سازمان، این است کی ی
خدود   اًقن اخلاکه به اعتقاد من وفاداری مهم است. بنابرای

 مان باقی بمانم.دانم در این سازرا ملزم می

     

01 
در صورتی که از جای دیگر کار بهتری بده مدن پیشدنهاد    

 دانم.شود، ترک کردن سازمان محل کارم را صحیح نمی
     

00 
اعتقاد به ارزش اخلاقی و وفادار ماندن به یک سازمان بده  

 من یاد داده شده است.
     

00 
در  روزگاری که مردم بیشتر مدت زندگی شغلی خدود را 

 ماندندز اوضاع بهتر بود.یک سازمان می
     

00 
عندوان طرفددار   دیگر معقول نیست که فدردی بخواهدد بده   

 باشد.پروپا قرص شرکت معروف 
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کند. میلادی تأسیس شده است، تجهیزات تخصصی صنعتی تولید می 0691ک شرکت که در سال ی
قدرت خطوط تولید محصولات قبلی و ایجاد یک جریان موفقیت این شرکت در آینده بستگی به حفظ 

شود و یک شرکت مشاوره در ثابت از امکانات جدید دارد. بنیانگذار این شرکت به زودی بازنشسته می
ریزی دقیق برای تداوم موفقیت شرکت در غیاب بنیانگذار است. این طرح حدود حال توسعه یک برنامه

هد کشید. مسلماً انتخاب صحیح جایگزین بنیانگذار به روند رو به سازی طول خواپنج سال برای پیاده
کند.هیئت مدیره باید شخص مناسبی را که این شرکت را از طریق رشد شرکت کمک چشمگیری می

رود رساند انتخاب کند. در انجام این کار، انتظار میتری میایجاد تغییر و تحول لازم به وضعیت مطلوب
 اقدامات متعدد چالشی و پر مخاطره اتخاذ کند. رهبر جدید تصمیمات و

 

 شش ماه قبل هیئت مدیره گفت:
های پس از تفکر و بحث، چهار معیار مؤثر در انتخاب شخصی که ما را از طریق تغییرهای اساسی در دوره»

کند را شناسایی کردیم: تجربه، تحصیلات، کاریزما )تأثیرگذاری( و سن. تجربه بسیار آتی هدایت می
مهم است، چون این سِمتَ نیاز به مهارت و دانش لازم دارد؛ چراکه خواسته، کاربرد عملی مهارت 
است. از سوی دیگر، اگرچه بنیانگذار عزیزمان مردی خودساخته بود که حتی دوران دبیرستان را تمام 

شته باشد. از نکرده بود، این بار خواسته ما این است که رهبر جدید ما تحصیلات دانشگاهی مناسبی دا
دهیم آنجا که رهبر جدید یک دوره دشوار تغییر را پیشرو دارد، برای ایجاد انگیزه بیشتر، ترجیح می

شخصی با سبک رهبری کاریزماتیک و فعال انتخاب شود. در نهایت، سن رهبر جدید نیز مهم است، 
خود در این سِمتَ داشته  ساله 5زیرا او نیاز دارد که یک مسیر شغلی مناسب پس از اتمام این دوره 

 «باشد.
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 هفته پیش عنوان شد:
برانگیز انتخاب شده است. پس از یک جستجوی گسترده، سه نامزد برای این سِمتَ بسیار چالش»

همگی آنها در حال حاضر جزء مدیران ارشد شرکت هستند. انتخاب میان آنها بسیار دشوار خواهد بود، 

 «ه زودی اعلام خواهیم کرد.اما ما تصمیم خود را ب
 هستند که مختصری از رزومه آنها به شرح  Harryو  Tom ،Dickسه گزینه نهایی به ترتیب 

 است: (0) جدول
 یسه زوجیاس مقایمق : (1)جدول 

 سن
Tom Dick Harry 

 سال 01 سال 91 سال 51

 تجربیات

سال  09سال همکاری با ما و  01
تمامی ها که فعالیت در دیگر شرکت

های فروش و بازاریابی ها در بخشآن
آمیز بوده بوده است که همگی موفقیت

اکنون مدیر فروش، است. او هم
 بازاریابی و خدمات مشتریان است.

سال فعالیت  8سال همکاری با ما و  01
ها. او همواره در دیگر شرکت

های کلیدی در هر بخشی را مسئولیت
مدیر عهده دار بوده است. هم اکنون، 

 اجرایی است.

سال فعالیت  2سال همکاری با ما و  5
در شرکتی دیگر. عملکرد بسیار عالی 

های ریزی و اجرای دورهدر برنامه
آموزش مدیران. او اکنون مدیر مالی 

 است.

 تحصیلات
 سال پیش 49 -. لیسانس بازاریابی0
 سال گذشته -MBA. دوره مجازی 4

 -آمریکالیسانس تاریخ لیسانس و فوق
 سال قبل 06

 سال پیش 01 -. لیسانس اقتصاد0
 سال پیش MBA- 5. لیسانس 4

کیفیت 
 رهبری

بخش. بسیار مدیری فعال و الهام
داشتنی در میان زیردستانش و دوست

 اند.در کل کسانی که با او کار کرده

حرف. با دانش خود و تا حدودی کم
کند. همه های کاربردی رهبری میمثال

او را دوست دارند و به او  در شرکت
 گذارند.احترام می

کند. او تنها در دفتر خود رهبری می
بسیار قابل احترام به دلیل استعداد و 
هوش سرشار خود و دانش پیرامون 

 مسائل اقتصادی.

 

 باشد:یم (4)به شرح جدول AHPدر روش  یسات زوجیاس مقایمق

 یسه زوجیاس مقایمق ( :2جدول )

 یسات زوجیمقا یاهیاس پایمق

 حاتیتوض فیتعر یشدت برتر

 باً برابر هستندیدو جزء تقر ت برابریاهم 0

 دارد. یبرتر یگرینسبت به د یرامون یک جزء تا حدودیقضاوت پ یت نسبیاهم 0

 دارد. یدیشد یبرتر یگریرامون یک جزء نسبت به دیقضاوت پ یت قویاهم 5

 یار قویت بسیاهم 7
بطور واضح در عملل   ین برترید است و ایبه شدت مورد تأک یگریدسه با یک جزء در مقای

 قابل مشاهده است.

 ار واضح است.یتا حد امکان بس یگرییک جزء نسبت به د یبرتر العادهت فوقیاهم 6

 اس بالا هستند.یمق یانیر میمقاد 8و  9، 2، 4اعداد 
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 یر برترید. مقادیشنهاد کنیشرکت پ ین شخص را جهت رهبریترمناسب ،AHPروش  یریبا بکارگ

 شده انتخاب گردند. حات ارائهیبا توجه به توض« ارهایها با معنهیگز»و « گریارها با یکدیمع» ینسب
 

ربهر  ی  ا   ا
1.000

نس
0.056

هبرجت
0.547

ام یراک
0.270

Tom

0.358
Dick

0.493
Harry

0.149

تلایصحت
رایعم0.127

اه ه ی  

 ده

 
 

 درخت سلسله مراتب انتخاب رهبر ( :1شکل )

 ها با توجه به شاخص تجربهسه طرحیمقا( : 3جدول )

 یما دارد. ول ش در شرکتیبزرگ در تنوع و مدت زمان فعال یتیک مزید
دارد. به هر حال  یشتریروشن است که تام خارج از شرکت ما تجربه ی ب

 ار کمتر است.یک بسیتجربه ی تام از د
 2ک به نسبت از تجربه ی تام ارجع تر است. وزن = یپس تجربه ی د

2 Dick 0 Tom 

توان گفت که  یبرخوردار است و م ینسبت به تام از تجربه ی کمتر یهر
 شناسد.  یبهتر م یستند. تام شرکت ما را از هریآن ها متخصص ن یهر دو

 2ارجع تر است. وزن =  یپس تجربه ی تام به نسبت از تجربه ی هر

0 Harry 2 Tom 

 یادیک تجربه ی زید یبا جوان است ولیتقر ییاجرا یکارها یبرا یهر
 رون از شرکت ما دارد.یب یتجربه ی اندک یدارد. هر

 6ار ارجع تر است. وزن = یبس یاز تجربه ی هرک یپس تجربه ی د

0 Harry 6 Dick 
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 اتیشاخص تجرب یس زوجیماتر( : 4جدول )

 Harry Dick Tom شدت
 

407/1 2 1
4

 0 Tom 

707/1 6 0 2 Dick 

199/1 0 1
9

 
1
4

 Harry 

  105/1: ،  ناسازگاری0 مجموع شدت:

 لاتیسه طرح ها با توجه به شاخص تحصیمقا( : 5جدول )

 ییاو کمک بسزا MBAک است. مدرک یلات دید تر از تحصیلات تام جدیتحص
ن یلات خوب است اما ایمسن با تحص یک مردیکند. د یطرح ها م یاده سازیدر پ

 کند. یرا حل نم یمشکل
 0بهتر است. وزن =  یک کمیلات دیلات تام به نسبت از تحصیپس تحص

0 Dick 0 Tom 

دتر در یجد یبهتر و مدرک یدر دانشگاه یبهتر از تام است. هر یلات هریتحص
 دارد. یحسابدار ینهیزم

 5لات تام بهتر است. وزن = یبه نسبت از تحص یلات هریپس تحص

5 Harry 0 Tom 

ارشد در  یو کارشناس یک است. کارشناسیتر از د یار قویبس یلات هریتحص
ک به روز تر است یاز مدرک د یک. هر دو مدرک هرید یمقابل فقط کارشناس

 م و وابسته به آن.یهست 40نکه ما در قرن یب توجه به ا

 7ار بهتر است. وزن = یک بسیلات دیبه نسبت از تحص یلات هریپس تحص

7 Harry 0 Dick 

 لاتیشاخص تحص یس زوجیماتر ( :6جدول )

 Harry Dick Tom شدت
 

088/1 1
5

 0 0 Tom 

180/1 1
7

 0 1
3

 Dick 

700/1 0 7 5 Harry 

 194/1 :ی، ناسازگار0مجموع شدت: 
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 یترهبریفیسه طرح ها با توجه به شاخص کیمقا ( :7جدول )

ف یطورخاص ضعک هم بهیاربالاست. دیم بسیدنبال آن هستکه ما به یتیفیتام در ک
 .دهدیدوم قرار م سه با تام، او را در مکانیان در مورد او در مقاینظرات اطراف یست ولین

 5ک بهتر است. وزن = ید یت رهبریفیتام به نسبت از ک یت رهبریفیپس ک

0 Dick 5 Tom 

نکه فعال و یا یجاوابسته به دانش است به یبخش است. هرار الهامیبس یتام رهبر
 .پرشورتر باشد

 6ار بهتراست. وزن = یبس یهر یت رهبریفینسبت از کتام به یت رهبریفیپس ک

0 Harry 6 Tom 

 یان به او را در پیک، اعتماد به نفس و احترام توسط اطرافید یطولان یتصد یهادوره
ن یهنوز چن یک است و هرینکه او دیخاطر اکنند بهیم یرویداشته. اما افراد از او پ

 .را ندارد یاییتوانا
 2بهتراست.  وزن = یکم یهر یت رهبریفینسبت از کک بهید یت رهبریفیپس ک

0 Harry 2 Dick 

 

 یترهبریفیشاخص ک یس زوجیماتر ( :8جدول )

  Harry Dick Tom شدت

720/1 6 5 0 Tom 

062/1 2 0 1
5

 Dick 

190/1 0 
1
4

 
1
9

 Harry 

 196/1 :ی، ناسازگار0مجموع شدت: 

 سه طرح ها با توجه به شاخص سنیمقا ( :9جدول )

 یساله خواهد بود و آماده است برا 95ک یسرپرست، د یریگزمان کناره
است. اش ماندهیگر تا بازنشستگیسال د 01ساله خواهدبود و  55و تام  یبازنشستگ

 .داکندیدرشرکت پ یگریا سمت دیتواند زودتر بازنشسته شود یاو م
 0شود. وزن= یح داده میگ به سن تام ترجیپس سن د

0 Dick 0 Tom 

 یرد، هریبگ یا سمت بالاتریتواند زودتر بازنشسته شود یساله است م 55که تام  یزمان
 .میرود و ممکن است ما او را از دست بدهیم یگرید یساله خواهد داشت و جا 05

 5پس سن تام مناسبتر است. وزن= 

0 Harry 5 Tom 

 یساله خواهد بود و آماده است برا 95ک یسرپرست، د یریگزمان کناره
 .رودیم یگرید یساله خواهد داشت و جا 05 یو هر یبازنشستگ

 6است. وزن=  یتر از هرار مناسبیک بسیپس سن د

0 Harry 6 Dick 
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 شاخص سن یس زوجیماتر ( :11جدول )

 Harry Dick Tom شدت
 

495/1 5 1
3

 0 Tom 

974/1 6 0 0 Dick 

190/1 0 1
9

 
1
5

 Harry 

 48/1 :، ناسازگاری0مجموع شدت: 

 ها با توجه به هدفشاخصه سهیمقا( : 11جدول )

ط ینکه در شرایل ایات به دلین مشخصات است. تجربیلات جزء اولیتحص
ها کمک کن از طرح یو اجرا یاده سازیتواند به پ یده میچیسخت و پ

 است. ین کار نشدنین مشخصه ایبرخوردار است و بدون ا ییت بالایاهم

 2لات ارجع تر است. وزن= یتحصات به نست از یپس تجرب

 اتیتجرب 2 لاتیتحص 0

 یره است ولیلازمه ی رخداد ها، گفتگو ها، منطق خرد و غ یت رهبریفیک
 یهاشود و به خواسته یست. تجربه دانش و مهارت را به شامل مین یکاف
 دهد. یر اعتبار میمد

 0برتر است. وزن=  یت رهبریفیات به مراتب از کیپس تجرب

0 
 تیفیک

 یرهبر
 اتیتجرب 0

شود مهم  یر برکنار میمد یزمان یکند که چ ینکه مشخص میل ایسن به دل
و مهم  یاتیح یازیات نیر و جوان.تجربیاست و او متعلق است به کارمندان پ

 ت ها.یانجام فعال یاست برا
 7ار مهم تر از سن است. وزن= یات بسیپس تجرب

 اتیتجرب 7 سن 0

ن یکند. همچن یر میت به مدیریدر مد ییکمک بسزا یت رهبریفیک
 شوند.یاو قائل م یکه برا یلات به او کمک خواهد کرد توسط احترامیتحص
 دهد. یز به ما میت نیریجهت مد ییلات، راهکار هایتحص

 0لات است. وزن= یبهتر از تحص یکم یت رهبریفیپس ک

0 
ت یفیک

 یرهبر
 لاتیتحص 0

شود که ما از تفکرات  یموجب ملات یت سن به ظاهر بالاست. تحصیاهم
برخوردار است و کارکنان ما  یین از اهمت بالایم و ایگذشته استفاده من

 هستند. ین امر در رهبریخواستار ا

 0بهتر از سن است. وزن=  یلات کمیپس تحص

 لاتیتحص 0 سن 0

 ینکه لازمه ی رهبریل ایبه دل یت رهبریفیت سن به ظاهر بالاست. کیاهم
 ست.ین یشه کافیبرخوردار است. منطق و واژگان هم ییت بالایاست از اهم

 5به نسبت بهتر از سن است. وزن=  یت رهبریفیپس ک

5 
ت یفیک

 یرهبر
 سن 0
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 هاشاخص یس زوجیماتر ( :12جدول )

 اتیتجرب لاتیتحص یرهبر تیفیک سن شدت
 

 اتیتجرب 0 2 0 7 527/1

047/1 0 
1
3

 0 
1
4

 لاتیتحص 

471/1 5 0 0 
1
3

 یت رهبریفیک 

159/1 0 1
5

 
1
3

 
1
7

 سن 

 122/1 :، ناسازگاری0مجموع شدت: 
 

 ییوزن نها( : 13جدول )

  شدت با توجه به

 داهایکاند اتیتجرب لاتیتحص یت رهبریفیک سن هد 

058/1 105/1 410/1 142/1 006/1 Tom 

264/1 108/1 154/1 101/1 064/1 Dick 

051/1 112/1 107/1 160/1 109/1 Harry 

 مجموع 527/1 047/1 471/1 159/1 111/0

 





 A 

 فهرست راهنما

 الف(
Elimination et Choice Translating Reality 
(ELECTRE) 

 الکتره

Priority اولویت 

Idle آلایده 

Threshold آستانه 

Entropy Shannon آنتروپیشانون 

 

 ب(

Eigen Value بردارویژه 

Compromise Programming ریزیتوافقیبرنامه 

Fuzzy Normalization سازیفازیمقیاسبی 

Normalization مقیاسکردنبی 

 

 پ(

Questionnaire پرسشنامه 

Continuous پیوسته 

 

 ت(

Membership Function تابععضویت 

Objective Function تابعهدف 

Cluster Analysis ایتحلیلخوشه 

Linear Assignment تخصیصخطی 

Dominance تسلط 

Decision Maker گیرندهتصمیم 

Decision Making گیریتصمیم 

Multi Attribute Decision Making (MADM) گیریچندشاخصهتصمیم 

Multi Criteria Decision Making (MCDM) گیریچندمعیارهتصمیم 

Multi Objective Decision Making (MODM) گیریچندهدفهتصمیم 

Group Decision Making روهیگیریگتصمیم 
 



 B 

 ج(

Algebraic Sum جمعجبری
 

 ح(

Least Square Method (LSM) حداقلمربعات 

Logarithmic Least Squares (LLS) اقلمربعاتلگاریتمیدح 

 

 خ(

Clustering بندیخوشه 

 

 د(

Fuzzy Data دادهفازی 

Delphi دلفی 

 

 ر(

Ranking بندیرتبه 

Borda Method اروشبرد 

MaxiMin Method هاروشحداکثرحداقل 

MaxiMax Method روشحداکثرحداکثرها 

Elimination Method روشحذف 

Conjunctive Method (Satisfying Method) بخششمولروشرضایت 

Copeland Method لندروشکپ 

Compensatory Methods هایجبرانیروش 

Non-Compensatory Methods هایغیرجبرانیروش 

 

 س(

Consistency سازگاری 

Super Matrix سوپرماتریس 

 

 ش(

Attribute شاخص

Regret Measure شاخصتأسف 



 C 

 

Utility Measure شاخصسودمندی 

Inconsistency Index شاخصناسازگاری 

Performance Criteria هایعملکردشاخص 

Technique for Order Performance by Similarity 
to Ideal Solution (TOPSIS) 

 آلشباهتبهگزینهایده

Network شبکه 

 

 ض(

Anti-Idle آلضدایده 

Scalar Product ضرباسکالر 

Algebraic Product ضربجبری 

Coefficient of Correlation ضریبهمبستگی 

 

 ط(

Classification بندیطبقه 

Brain Storming طوفانمغزی 

 

 ع(

Linguistic Terms عباراتکلامی 

Fuzzy Number عددفازی 

Trapezoidal Fuzzy Number ایعددفازیذوزنقه 

Triangular Fuzzy Number عددفازیمثلثی 

Algebraic Operation عملیاتجبری 
 

 غ(

Outranking ایغیررتبه 

Non-Countable غیرقابلشمارش 
 

 ف(

Fuzzy فازی 

Euclidean Distance فاصلهاقلیدسی 

Analytical Hierarchy Process (AHP) فرآیندتحلیلسلسلهمراتبی 

Group Analytical Hierarchy Process فرآیندتحلیلسلسلهمراتبیگروهی 



 D 

Analytical Network Process (ANP) فرآیندتحلیلشبکه 

Decision Process گیرییمفرآیندتصم 
 

 ق(

Countable قابلشمارش 

 

 ک(

Balance Scorecard کارتامتیازیمتوازن

Service Quality کیفیتخدمات 
 

 

 گ(

Alternative گزینه 

 

 ل(

Lexicographic لکسیگوگراف 

 

 م(

Decision Making Matrix گیریماتریستصمیم 

Weighted Normalization Decision Making Matrix مقیاسموزونگیریبیماتریستصمیم 

Inconsistent Matrix ماتریسناسازگار 

Trade-Off مبادله 

Expert خبره-متخصص 

Set مجموعه 

Fuzzy Set مجموعهفازی 

Crisp Set مجموعهکریسپ 

Interview مصاحبه 

Criteria معیار 

Decision Criteria گیریمعیارتصمیم 

Quantitative Criteria معیارکمی 

Qualitative Criteria معیارکیفی 

Positive Criterion معیارمثبت 



 E 

Negative Criterion معیارمنفی 

Pairwise Comparison مقایسهزوجی 

Binary Logic منطقدودویی 

Fuzzy Logic منطقفازی 

Classical Logic منطقکلاسیک 

Arithmetic Average حسابیمیانگین 

weighted Average میانگینوزنی 

 

 ن(

Inconsistency ناسازگاری 

Discordance ناهماهنگ 

Inconsistency Ratio نرخناسازگاری 

Norm نرم 

Normal نرمال 

Relative Closeness نزدیکینسبی 

 

 (ه

Concordance هماهنگ 

 

 و(

Criterion Weight وزنمعیار 

Final Weight وزننهایی 

Simple Additive Weighting (SAW) دهیسادهوزن 

Vlse Kriteriajumska Optimizacija I 

Kompromisno Resenje (VIKOR) 
ویکور
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